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ตำราเลมน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือใชในการเรียนการสอนวิชาการจัด
การธุรกิจระหวางประเทศ (International Business Management;
IBM) โดยตำราเลมนี้จะประกอบไปดวยบทตางๆ ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมอันหลากหลายของการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ จุดมุง
หมายของการจัดทำตำราเลมน้ี เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด และรูปแบบของการดำเนินธุรกิจระหวาง
ประเทศที่กำลังเปลี่ยนไป รวมทั้งใชเปนสื่อการเรียนการสอนใหกับ
นิสิตของวิทยาลัยการพาณิชยนาวี มหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงมหา
วิทยาลัยและสถาบันการสอนอื่นๆ ทั้งนี้เพราะเมื่อจบการศึกษาแลว
นิสิตนักศึกษาสวนใหญ จะตองออกไปประกอบหนาที่การงานที่เกี่ยว
ของกับการประกอบธุรกรรมระหวางประเทศ เชน การนำเขา-สง
ออก เปนตน ทำใหการเรียนในวิชานี้มุงเนนที่จะใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจ มีแนวคิด วิธีการและหลักปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ
ระหวางประเทศไดอยางแทจริง อีกทั้งยังจะนำไปประยุกตใชไดอยาง
สัมฤทธิผล

ผูเขียนหวังวา ตำราเลมนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
เรียนการสอน ตอนิสิตนักศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ
ในวิชาน้ี

ทวศีกัดิ ์ เทพพทิกัษ
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บทท่ี 1
ทศิทางและการเปลีย่นแปลง

ในการดำเนินธุรกิจ
ระหวางประเทศ

วัตถุประสงค
• เพื่ออธิบายความหมายของธุรกิจระหวางประเทศ
• เพ่ือตรวจสอบปจจัยที่มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ

ระหวางประเทศ
• เพื่อบรรยายองคประกอบของการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ
• เพ่ืออธิบายกลยุทธของการขยายตัวของธุรกิจระหวางประเทศ
• เพือ่อธบิายรปูแบบตางๆ ของการดำเนนิธรุกจิระหวางประเทศ
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 1.1 บทนำ
ในปจจุบันน้ี กระแสโลกานุวัตน หรือกระแสโลกาภิวัตน (Glo-

balization) ไดเขามามีอิทธิพลตอการดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก อันเปนผลมาจากปจจัยดานตางๆ หลายประการ ไมวาจะ
เปนความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม ซึ่งไดเชื่อมโยง
การติดตอสื่อสารทั่วโลกเขาดวยกัน ทำใหการแพรกระจายขาวสารเปนไป
อยางรวดเร็วและท่ัวถึงทุกหนแหง ซึ่งเปรียบเสมือนการยอโลกใหมีขนาด
เล็กลง นอกจากนี้ยังมีปจจัยเก่ียวกับความกาวหนาดานการขนสง ซึ่ง
ทำใหการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ ในอันที่จะสงสินคาหรือบริการ
ใหแกลูกคากระทำไดอยางรวดเร็ว และมีตนทุนท่ีต่ำกวาในอดีต

ในการดำเนินธุรกิจนั้น กระแสโลกาภิวัตนไดกอใหเกิดอุปสงค
หรือเกิดความตองการสินคาหรือบริการตางๆ ขึ้นในแตละประเทศ ซึ่ ง
จะเปนการสื่อถึงวัฒนธรรม และความนึกคิดของพลเมืองจากประเทศ
หนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่งในรูปของสินคา และบริการแบบตางๆ (เชน
การนำเอาวัฒนธรรมการแสดงของประเทศไทย ไปแสดงในประเทศ
อเมริกา หรือการสงสินคาตางๆ ไปจำหนายยังตางประเทศ เปนตน)
นอกจากนี้ การดำเนินงานของธุรกิจไดขยายขอบเขตกวางขวางมากยิ่ง
ขึ้น ทั้งดานการแสวงหาแหลงทรัพยากรการผลิต การถายทอดและการ
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ซึ่งสามารถนำมาใชในขั้นตอนกระบวนการผลิต
และการเพิ่มยอดขายโดยรวมใหแกองคกร รวมท้ังการสรางสภาพการ
แขงขันระหวางธุรกิจตางๆ ภายใตระเบียบและกติกาการคาโลก

1.2 ความหมายของธุรกิจระหวางประเทศ
กอนท่ีจะมีการศึกษาถึงองคประกอบตางๆ ปจจัยและส่ิงแวด

ลอมและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ ควรจะมีการตรวจ
สอบความหมายของธุรกิจระหวางประเทศ เนื่องจากมีนักวิชาการหลาย
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ทานไดใหความหมายของธุรกิจระหวางประเทศ ในมุมมองท่ีอาจจะแตก
ตางไป อยางไรก็ตามในหนังสือเลมน้ี ไดกำหนดความหมายของการดำ
เนินธุรกิจระหวางประเทศวาหมายถึง กิจกรรม หรือการดำเนินธุรกรรม
ใดๆ ก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในภาคเอกชนหรือภาครัฐบาล ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับประเทศตางๆ ตั้งแตสองประเทศขึ้นไป ไมวาการดำเนิน
ธุรกิจหรือการติดตอน้ัน จะมีวัตถุประสงคเพ่ือหวังผลกำไร และไมมุง
หวังผลกำไรจากการดำเนินการก็ตาม กิจกรรมท่ีหวังผลกำไรอาจจะนึก
ไปถึงการนำเขา-สงออกของภาคธุรกิจท่ัวๆ ไป สวนกิจกรรมท่ีไมหวังผล
กำไรอาจจะรวมไปถึง การคาตางตอบแทน (Counter Trade) ระหวาง

รัฐบาลของแตละประเทศ ดังนั้นจากความหมายดังกลาวขางตน เรา
จะเห็นไดวา ธุรกิจระหวางประเทศจะมีความเกี่ยวของกับองคประกอบ
ตางๆ ทั่วไปอยางนอยสามสวนหลักๆ คือประการแรก การดำเนินธุรกิจ
ระหวางประเทศจำเปนตองมีการติดตอ หรือการทำธุรกรรมเกิดข้ึนระ
หวางองคกร หรือบริษัทตางๆ ทั้งน้ีการติดตอสื่อสารอาจจะกระทำได
โดยผานโทรศัพท วิดีโอคอนเฟอเรนซ โทรสาร อินเตอรเน็ต เปนตน

ประการท่ีสองคือ การดำเนินธุรกิจระหวางประเทศจะตองประ
กอบไปดวยประเทศตางๆ อยางนอยสองประเทศข้ึนไป ถาประเทศใด
ประเทศหนึ่ง มีการดำเนินธุรกิจหรือแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการเฉพาะ
ภายในประเทศของตนเอง เราไมสามารถเรียกการดำเนินธุรกิจประเภท
นี้วา การดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ และประการสุดทายคือ เปาหมาย
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 ของการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งเราจะพบวาแมวาธุรกิจที่ดำเนิน
ธุรกิจระหวางประเทศจะมีเปาหมายที่แตกตางกันออกไป  แตถาพิจารณา
โดยทั่วไปแลวจะพบวา ธุรกิจตางๆ เหลาน้ีลวนหวังผลกำไรเปนเปาหมาย
หลัก ขณะที่เปาหมายอื่นๆ อาจจะรวมถึงการแสวงหาแหลงวัตถุดิบหรือ
การขยายตลาดหรือเพิ่มสวนแบงตลาด ซึ่งจะไดมีการตรวจสอบหัวขอ
เหลานี้ในสวนตอไป จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะพบวา เราไมสามารถที่
จะหลีกหนีจากธุรกิจท่ีดำเนินธุรกิจระหวางประเทศได เพราะธุรกิจเหลา
นี้ลวนแตกระจายอยูทั่วไป (เชน แมคโดนัลด เทสโกโลตัส เปนตน)
และหลายธุรกิจ กลายเปนสวนหน่ึงของการดำรงชีวิตของประชาชนท่ัว
ไป และมีแนวโนมที่จะมีบทบาทและความสำคัญเพ่ิมมากข้ึนตอไปใน
อนาคต

1.3 วิวัฒนาการของธุรกิจระหวางประเทศ
การคาหรือการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศ เกิดข้ึนมานานหลาย

รอยป สำหรับประเทศไทยจะพบวาเรามีการคาขายกับประเทศเพื่อนบาน
หลายๆ ประเทศ เชน ประเทศจีน กัมพูชา ลาว เปนตน การคาระหวาง
ประเทศในยุคแรกๆ อาจจะเร่ิมตนจากการแลกเปล่ียนสินคาหรือสิ่ง
ของ แลวมีการพัฒนาไปสูการใชระบบเงินตรา เพื่อใชเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนหรือคาขาย การดำเนินธุรกิจระหวางประเทศที่เกิดข้ึนในอดีต
จะมีลักษณะการดำเนินธุรกิจคลายๆ กับการดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน
คือ หวังผลกำไรเปนความตองการอันดับหนึ่ง ขณะท่ีรูปแบบและวิธีการ
ในการดำเนินธุรกิจระหวางประเทศมีความสลับซับซอน และยากมากยิ่ง
ขึ้น เน่ืองจากมีปจจัยและสิ่งแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวา
จะเปนเรื่องของการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึน  ความตองการของลูกคามี
ความซับซอนเพ่ิมมากข้ึน หรือมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ เปนตน ทำใหการดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ผูบริหารสวนใหญ
จำเปนตองมีความรูความสามารถมากขึ้นกวาเกา รวมทั้งมีการนำเทค
โนโลยีใหมๆ เขามาใชรวมกับเทคนิคการบริหารงานแบบใหมๆ เพิ่ม
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