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■■■■■          �������		
����	
�
1

 (The Hospitality Industry)

�/"#�" ?Hospitality@ �
�#"���"�."����"�� ���/"8��,�2"3"��� A3��� Oxford #�"

��"�:�� "�.�����!%
� "�����#"�!��	,$�% �%�  (guests), ()��"	���� (visitors) ����()�%�
 

���" (strangers) ��#��$.�0�.�
,
��
 �/"#�" ?Hospitality@ �
.�� /"	�$�����/"�"�" �/"#�" ?Hos�

pice@ '�����"�:��!�"��� �/"���!�� 	�$�,"�%
��� %�#�!�E %
��/"��2"3"
�.$�����/"#�"

?Hospitare@ ,
���"�:�� "���!���.�����!()��"	������;"��,
�	�*�%�  �� �" ��������
�#"�

� 
�	�
�� �!�/"#�" ?Hospital@ ,
���"�:�������"!"
 '���	�*��:"�,
��/"���!�)%
�� 3"()��F#�

��.�"� ���.�����!	 
��#�������"��"  �!��.�"� ��� "�,���	,
��# ����
����������

�
� ��#� �����  "����"��#"����# �!"����	 $�% ��� 	�$�,"������#�"� "�	�$�,"�,���	,
��#

�����.�"� ���.�����!��	��� "�!�$ "���"�,
���  (lodging) %
� "��/"	�$� "���"��"�"�

%
�	���������� (food and beverage) 	�*��
�  �������7�� $���9  4."�,
��������
!�$ "���"�,
�

�� ����!�$ "���"��"�"�%
�	����������% ��� 	�$�,"�����!���
,
�.���	�$�,"�0 
 	�"��	�
� 

7�� $�	�
�"����#�"	�*���#�����������.�"� ���.�����! 7�� $���� 
�"#0��% � ��"��"�"��"�

��#� (fast food restaurants), 	 �.�	G�"�� (guesthouses), 	����/"�"E (cruises), �"�$��

(casinos) %
����%�� (hotels)

■■■■■          �
��������������		
����	
�

��.�"� ���.�����!�

� 35�	1�"���� "���� �! "�%!���� 	�*� 2 
� 35���E�9

����
� (������� 8�
7�"����.� 2544, �. 167)

1.  
����:"���� �! "�	�$��"5$���,
����"��"�0���
� �"  "����!�$ "�,
��� %
�

�"�"�%
�	���������� ����#��(
 /"0��"  "��/"	�$�7�� $�

2.  
����:"���� �! "�,
��
!�$ "�,
��� %
�!�$ "��"�"�%
�	���������� 	�*���#������

��� $� "�	����	�*� "����!���� $� ����
�   "����!�$ "�,
��� %
��"�"�%
�	����������:��

	�*� $� ������ '���!"�%����/"	�$� "����0����!	�$�������� %
�!"� $� ��� 4�#��	�
�����

����,��	�*����"����� 	��� �:"���"!"
 ���#��"��:"!��.�"�9

1

 �������	
���
����������������	
���������	!"�	#$����	%�	 &The Hospitality Industry' �������������()���	%�	 &�*�"	#
$$�

����$��' +���%	�#�	������	���(�#���"���,�����
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■■■■■          �������		
�	��	
 (Hotel Industry)

��.�"� ������%��	�*���#�����������.�"� ���.�����!  ������!�$ "���"�,
��� 	�*��
� 

%
����!�$ "����	2,����9 	�*���#���� �! �",$ !�$ "���"��"�"�%
�	���������� !�$ "�

��"����2"� %
�!�$ "���"��:��!-��� 	�������%� ����()��"	����	 $��#"����# �!"�%
�

�#"�!��	,$������#�"� "�	��"��  %
�	��������/"#�",
��� �
�#"���"���!)�5�	�����!�"��
��

,
�������%� 

7�� $�,
�	��� "�!�$ "���"�,
��� %
��
!�$ "�����9 �� "��/"�#��#"����# % �()�	��"�� 

�)���  ��,��#0�2"��.��/"#�" ?���%��@ '�����"�:���:"�,
��� %�� (lodging) ���"�0� 4�
 �
()����

�/"�/" ���#"�%
��#"���"�����/"#�"���%��0#��" �"�

����"�!�EE�.$()���� �! "����%�� �+ 2499 ����#"���"�������%��#�"��"�:��

?�:"���� �! "�,
����!�$ "��"�"�%
�	���������� !�$ "�,
��
�!��� %
��$���/"�#��#"�

���# ����9 % ��� 	�$�,"� '���	�*�()�	.4�����"�	�$�	����%
  �!!�$ "�.�"�9 �:"���� �! "�

	�
�"�
�0����!�#�:���:"�,
��� !"����	2, 	��� �����"!"
 ��"#$,�"
�� ��"��.	��.� ����

	�����/"@

����"�!�EE�.$���%��������	,80,� �+ 2547 (�".�" 4) 0������#"���"����

?���%��@ #�"��"�:���:"�,
��� ,
����.�����������
#�.:����������,"�7�� $� 	�������!�$ "�,
��� 

���#��"#�/"���!��	�$�,"�����!���
������ ����
��".�!%,� ,����
�0���#�:��

(1) �:"�,
��� ,
����.�������	�������!�$ "�,
��� ���#��"# '����/"	�$� "������#��"� "�

��;#$�"� $� ���� "���"�� �������#��"����������; 	���� "� �8
���� "�8� 3" ,����
�����$

���	�*� "��"(
 /"0������"�0���"%!���-� ��

(2) �:"�,
��� ,
����.�����������
#�.:��������	�������!�$ "�,
��� �"8�� ����$���"!�$ "�	�*�

�"�	��������0�	,�"����

(3) �:"�,
��� ������."�,
� /"����� S ��,�#�

�/"�� ��6�" "�,���	,
��#  ��,�#� "�,���	,
��#%
� 
T" ����/"�$�"� ?���%��@ #�"

��"�:���:"�,
���� �! "�	�$� "���",
��� 7�� $�.������� 	����!�$ "�,
��� ���#��"#�/"���!()�

	�$�,"� ��	��������,
��� �"8�� �"�"� %
�!�$ "�����9 ,
�	 
��#���� �! "��� �"8��%
�	�$�

,"� �����"�"�,
��
��������
"�����.$�.��	�
���"� �����"�"��
������������
"��
�� '���

�
!�$ "�.�"�9 	�����#"����# ���()�,
��"��  ����
��".�!%,�%
��$���"!�$ "�	�*��"�#��

����0��	 $� 1 	����
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�"#�������#�" ?���%��@ ��"�:���:"���� �! "�,
�	���!�$ "���"������� 	�*��
� 

%
���� �!��#�!�$ "�%
��$���/"�#��#"����# ����9 ����
����������,
����������()����!�$ "�

�)��� :���#"����# �!"� (����
"� �
��2�� %
����������,
����

■■■■■          ��	�	���	 (Service)

�/"#�" ? "�!�$ "�@ ."����"�� ��1!�!�"�!�5U$.��:"� �+ 2525 ����#"���"����

 "�!�$ "�#�" ��"�:�� "��V$!�.$��!���  "�����#"����# .�"�9 ��"�� "�.
"��	��$ ��

(American Marketing Association; AMA) ����#"���"� ? "�!�$ "�@ #�"��"�:�� $� ���

�������� �����#"��������,
��
0#�	���� "��"� �������������#� �! "��"��$���"  
�"#�������

#�"  "�!�$ "���"�:�� $� ��� "���!���,
��������	����	�*� "��/"�#���������.�� "��"�

 "�!�$ "���� �!0���#� ?()����!�$ "� (service provider)@ '�����,
��
���"�:�� ?���%��@

'���	�*�()�����"!�$ "�.�"�9 	��� !�$ "�������  !�$ "�'� �
� Z
Z �"�/"	���% � ?%� @ ����

	�
� �
 ���"������#�" ?()���!!�$ "� (service consumer)@ ��������#��#�"()���!!�$ "���	 $��#"�

�������%
�	.4���,
�����"�	�$� 	����	�*���".�!%,�% � "�!�$ "�����9 ���%������)�,
� 1.1

������ 1.1 �����������	�
���

■■■■■          �
���������	�	���	���������		
�	��	


��.�"� ������%��	�*���.�"� ���,
�������)� �! "�!�$ "� ()����!�$ "� %
�()���!!�$ "�

���%������)�,
� 1.1 ,/"��� "�!�$ "�����.�"� ������%���

� 35��$	83	1�"�.�#����
�

1.  "�!�$ "�	�*��$��,
�0���"�"�:	�
����,
�0��"
) ��"0�� 
) ��".���	�*�()�	��"�"��!!�$ "�

��#�.�	��	,�"����

2. ()���!!�$ "�����!!�$ "�0��	1�"�.�#%
�	1�"���	#
",
�.�.��� "�	,�"���� 0���"�"�:

����� �������	 4!0������2"��
��

��	
�� 
�



��������

���������
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3. ()����!�$ "�.���	�*����3��	,�"���� ������!�$ "���#�.�	�� �����"����	������,���%��

������� �! 	��� ��� �"�.�����!���	����������$#	.�����#��� "�
�!�E�
������ % �%� 

,
��"���!�$ "�

4.  "�!�$ "�	�*�!�$ "�,
��������/"���!�"7"�5��,��#0� 0����!�	�8 ���".$ 8"��" #��

 "�8� 3" ����;"�����()���!!�$ "�

5. (
$.2�5U�������%�� 	��� ������  0���"�"�:	 4!�� 3"	������� ��������
��#��,
�

 /"���0�� .������#��.��#��	,�"����

6.  "�!�$ "�	 
��#���� �! $� �������9 �",$ !�$ "���"��"�"�%
�	����������  "�

���"�������  "�,���	,
��# %
����,�" "�

7.  "�!�$ "��
	�["��"�	�������0���"'���(
 /"0�

■■■■■          ����		
��������������
��������		
�	��	


1. �����������	
��
���������

����
. $� "���"��"�"�%
�	����������:) ���#�"	�*��"�
�����.�/" 	��"���� �! $� "�

����# ,"� ��"������"��"�"�����
��"�0����E�%
�0����)��" ��8.#��3,
� 16 ���%��

��"�	
4 !"�%��������	,8��� A30���$	�$��!�$ "�%!!���� 	�����/"�#��#"����# % �()�	��"

��  ����������
!�$ "��"�"�%
�	���������� 1 ����."� /"���#�� 	#
" %
��"�",
�%�����

���!�$ "��������"�"�,
�	�
� #�" ?Ordinary@ '���.���"2"��
��0�� 
"�	�*�,
��!����������

��������"%
�!���
,��#0� �" ����0���"� �/"#�" ?2�.."�"� (restaurants)@ '�����"�:��

�:"�,
�!�$ "��"�"���$�����0����"�9 0��:) �/"�"���	�
�  ��,��#0������%� ���
"�8.#��3

,
� 18 5 ���	,8^����	8�

���-���!�� "�!�$ "��"�"�%
�	�������������	�*��$���/"��E���"��$���/"���!���%�� ���

	1�"� �!���%��!"����	2,,
�	���!�$ "���"��"�"�%
�	����������	�*��
�  	��� ���%��	����

 "�������%
����	

��� (convention hotels) '������"��"�0���
� �"  "����!�$ "��"�"�%
�

	���������� ���
"�9 ���%�� �"�0���"  "����!�$ "��"�"�%
�	�����������
�)
��"	,
�!	,�" �!

�"�0��,
��"�"  "��"�������  	��"�	�.��
�7�� $����%��.�"�9 �������"��6�"%
����!����

#$7
 "����!�$ "��"�"�%
�	���������� �������������,
�������%��	���� "��
����	1�"� 	���

 "�����������,
��/"���!2�.."�"� �������	

��� ���������� %
�!"��	���������� �#�:�� "����

%�
�#$7
 "����!�$ "��"�"�%
�	����������% �()�	��"�� ��������� ,
�	�
� #�" ? "�!�$ "��"�"���

������  (room service)@
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2. ���
���
�

 "�	�$�,"�������3����#��"���,"�!  	��� �:
��
2

 �); �:��" 4 
�� (carriages) 	������

�� �0���/" (stream engine) ���� "����"��,"�%����/"
/"�
�� �
���#�.$�"#�"� #�" 2,000

�+ �����$�.� "
  ��,������3��	�$���)���  "�,���	,
��#%
�����"��� 	������������,"� "�,���

	,
��# ���	�$��.���"  "�����:��" (coach travel) %
�	�������"�."�
/"�
�� (canal travel)

�:��"	�*��"���,
���� ��%����
"���,#
������%
��	��$ " ����"#�$�	�
�%������#��
"�

8.#��3,
� 18 ��#�	�������"�	�$������" ����#��
"�8.#��3,
� 17

 "�	�$�,"�0 
����#�%� 9 	�*��"	�.�����:"�,
��� ."�%�
��.�"�9  
"�	�*�,
��$��

%
�	�*�%�
�����������!���"�� 	�$�,"� 	��� �����"%
�����"�  ��,�������#�.��8.#��3,
�

18 	����	���,"� "����"�����	2,����9 0��% � 	���,"��:0<  "�.��:���/"���!�:��.�

(automobiles) �:	�
�����"� %
�	���,"� "�!$��
�" ���� ,/"��� $� "����%�����	2,.�"�9

(������	�*�	�"."�.�# �#�:���)�%!!������%�� 4	�

���0�."����	2, "����"��%
� 
���

()����	���,"�	�
�"���� 	���  $� "����%���:0<
3 

	 $�����	���������!()�����"��:0<  $� "�

���%���$�,"��
#��/"���!()�����"�,"�!  %
� $� "����%��!�$	#5��"�!$��/"���!()�

����"�	������!$�%
�
) 	���

3. �������������

 "�,���	,
��#%������	,80,� (2545, �. 5) ����#"���"���� ? "�,���	,
��# (tourism)@

#�"��"�:�� "�	�$�,"�	������ (���������� 	�����#"���� ��"�!��	,$� 	���� "�������

�����" 	����8� 3"�"�#"��)� 	���� "� 
T" 	����.$�.��7�� $� %
�	����	�
���	�
��E".$�$.�

 "�,���	,
��#	 
��#���� �! "�	�$�,"����"��

 	

���0��0�� 	�����
 "�,���	,
��# 4.����


 "�	�$�,"� �/"#�" ? "�	�$�,"� (travel)@ 	�*��/",
��"�" 2"3"^����	8� �/"#�" Travail ��"�

:�� "�,/"�"� 	��"�����
. "�	�$�,"����#�"	�*� $� ���,
� ��,/"���"��" 
/"!" %
�.���

���	#
"  "�	�$�,"������%� 9 	�$��.���"  "�	�$�,"�	������� �! $�,"�8"��" .���"	����

 "�%������ 
T"��
$��j 	�$���������+ 776  �����$�.� "
 ���������� "�	�$�,"�������3�� 4

	�

���0�	�*� "�	�$�,"�	���� "� 
T" %
�	�*� "�	�$�,"�	������������������9 ,
��
" �
"�

�" ���� 	���  "�	�$�,"�	�������2"� %
� "�	�$�,"�	����������%
����(�� �!�"�8$
��%
�

�"� �����"��:"�-.� ��� ���#�.:���������
� ��� "�	�$�,"�,������ 4	���� "�(����
"�

2

 $-���()�#��"
�.�/0�,��+,!()��$$�*
���#��


3

 
��
	$1$�+$�$-
2-��
.�%�	�/0�/$!�3�+$
���
��
	$1$�+$���$����	� (hotel chain)






