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สูตรสำ�เร็จ รวยง่าย ร้านค้าออนไลน์





หากพูดถึงเรื่องของการเปิดร้านค้าออนไลน์นั้น ปัจจุบันมีเครื่องมือมากมายหลายอย่าง ท้ังการ

สรา้งเวบ็ไซตส์ว่นตวัขึน้มาเอง การใชง้านบรกิารรา้นคา้ออนไลนส์ำ�เรจ็รปูทีม่ีใหเ้ลอืกอยูม่ากมาย 

การประยุกต์เว็บบล็อกเว็บไซต์เครือข่ายออนไลน์ท้ังหลาย เป็นเครื่องมือที่สามารถทำ�ให้เรามี 

ร้านค้าออนไลน์ได้ โดยง่าย ที่สำ�คัญใช้เงินลงทุนที่น้อยมาก จึงเป็นเหตุผลทำ�ให้มีร้านค้าออนไลน์

เปิดใหม่มากมาย

หลายร้านก็ประสบความสำ�เร็จ จากท่ีอยู่บนโลกออนไลน์สามารถขยายมาเปิดหน้าร้านได้จริงๆ 

หลายร้านก็สร้างรายได้จนสามารถลาออกจากงานประจำ�มาขายของออนไลน์เพียงอย่างเดียว 

ได้ แต่หลายร้านก็ไม่ประสบความสำ�เร็จ ล้มเลิกไป ส่วนหนึ่งผมมองว่าเรายังไม่มีหนังสือที่เป็น

เหมอืนคูม่อืสำ�หรบัการเปดิรา้นคา้ออนไลน ์เรามุง่เนน้ไปทีเ่ครื่องมอืตา่งๆ ทีส่รา้งรา้นคา้ออนไลน์

ขึ้นมาได้ แต่ไม่มีหนังสือท่ีเป็นแนวคิดในการสร้างร้านค้าออนไลน์ ทั้งเรื่องการวางแผน ความ

เหมาะสม การตลาด ทกุเรื่องเปน็เรื่องจำ�เปน็ทัง้นัน้ทีจ่ะชว่ยใหร้า้นคา้ออนไลนป์ระสบความสำ�เรจ็

ผมเชื่อว่าหนังสือเล่มน้ีมีคำ�ตอบ มีเคล็ดลับ ในการเปิดร้านออนไลน์อย่างมากมาย สามารถ 

ไขข้อข้องใจได้อย่างแน่นอน แม้ว่าท่านผู้อ่านจะเป็นคนท่ีคิดจะเปิดร้านหรือเปิดร้านออนไลน์ไป

แล้วก็สามารถนำ�ไปต่อยอดของร้านค้าออนไลน์ได้ แนะนำ�เลยครับ หากคิดจะเปิดร้านออนไลน์ 

หนังสือเล่มนี้อป็นอีกเล่มที่ช่วยท่านได้แน่นอน 

บทบรรณาธิการ



ในการทำ�งานที่ไดร้บัเงนิเดอืนจาก “งานประจำ�” อาจไมพ่อสำ�หรบัชวีติความเปน็อยู ่และคดิวา่

หลายคนคงไม่อยากเป็น “มนุษย์เงินเดือน” ไปตลอดชีวิต การทำ�ธุรกิจอะไรสักอย่างสามารถ 

แก้ปัญหาเหล่านั้นได้ แต่ติดตรงท่ีว่า การทำ�ธุรกิจนั้นมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูงมาก จึงเป็น 

ปัญหาที่ทำ�ให้หลายคนไม่สามารถเริ่มต้น

แต่ในยุคปัจจุบันที่ “เทคโนโลยี” เข้ามามีบทบาทกับมนุษย์มากขึ้น การเป็น “เจ้าของธุรกิจ” จึง 

ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป ไม่จำ�เป็นต้องลงทุนสูง ไม่ต้องมีหน้าร้าน ไม่ต้องกังวลว่าถ้าไม่เปิดร้าน 

แลว้จะขาดรายได ้เมื่อเรานำ�ความทนัสมัยของเทคโนโลยมีาใช้ ในทางทีถู่กตอ้งและเปน็ประโยชน ์ 

การเปน็เจา้ของธรุกจิจงึทำ�ไดง้า่ยเพยีงแค่คลกิเดยีว นัน่กค็อืการ เปดิ “รา้นคา้ออนไลน”์ นัน่เอง

ซึง่การเปดิรา้นออนไลนน์ัน้ เราสามารถทำ�ควบคูไ่ปกบังานประจำ�เพื่อเปน็รายไดเ้สรมิก็ได ้หรอื

จะเปิดร้านออนไลน์เพียงอย่างเดียวก็มีคนประสบความสำ�เร็จมาแล้วมากมาย ทุกอย่างไม่ใช่

เรื่องยาก ถ้าหากมีการเรียนรู้และมุ่งสู่เป้าหมายได้อย่างถูกจุด

การทำ�งานทุกอย่างล้วนแล้วแต่มีปัญหาและอุปสรรคด้วยกันทั้งนั้น หลายคนที่ ไม่ประสบ 

ความสำ�เรจ็หรอืประสบความสำ�เรจ็ชา้ในการเปดิรา้นคา้ออนไลน ์ไม่ใชเ่พราะวา่ไมเ่กง่หรอืไมม่ี

ความสามารถ แต่อาจเป็นเพราะเขาเหล่านั้นเรียนรู้ด้วยตัวเองและอาจแก้ปัญหาได้ไม่ตรงจุด

เนื่องจากความไม่มีประสบการณ์

 

คำ�นำ�



หนังสือเล่มนี้จึงเป็นการไขข้อข้องใจและแนะแนวทางการแก้ ไขปัญหาของการเปิดร้านค้า

ออนไลน ์ตัง้แตก่ารเริม่ตน้ตดัสนิใจเปดิรา้นจนกระทัง่ถงึการขยายกิจการใหป้ระสบความสำ�เรจ็ 

โดยเป็นการรวบรวมปัญหาและแนวทางแก้ไขจากพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ตัวจริงที่ทำ�ธุรกิจต้ังแต่

ยังไม่รู้ว่าจะทำ�ดีหรือไม่ จนกระท่ังมีร้านค้าใหญ่โต ลูกค้ามากมายเป็นที่รู้จักในวงกว้างและ 

ได้รับความนิยมจากคนทั่วไป

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนหวังว่า หนังสือที่เกิดจาก “ประสบการณ์ตรง” ของท้ังผู้เขียนเองและพ่อค้า

แมค่า้ออนไลนท์ีป่ระสบความสำ�เรจ็ในการทำ�ธรุกจิ คงจะเปน็ประโยชนแ์ละชว่ยไขปญัหาใหก้บั 

ทา่นผูอ้า่น จนเกดิเปน็รายไดแ้ละประสบความสำ�เรจ็ในการทำ�ธรุกิจร้านคา้ออนไลน์ในทีสุ่ด หาก

มีข้อผิดพลาดประการใด น้อมขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วยค่ะ

										          พนาลี กุลยานนท์



คำ�นิยม



สารภาพตามตรงว่า...

มีหลายครั้งในชีวิตที่ผมคิดจะเป็นพ่อค้าออนไลน์

โดยส่วนตัว...ผมเชื่อว่าเหตุผลที่ผมไม่ได้เริ่มทำ�มัน

เป็นเหตุผลเดียวกับที่หลายคนยังไม่ได้เริ่มต้นเช่นเดียวกัน

. . . . . . . . . .

แน่นอนว่า “ปัญหา...เจอง่ายกว่าทางแก้ปัญหา”

บางคน (รวมทั้งผม) เจอตั้งแต่ยังไม่ได้ลงมือด้วยซ้ำ�

ขายอะไร?...ขายยังไง?...ต้องทำ�เว็บไหม?...เก็บสตางค์อย่างไง?

ฯลฯ

แค่คิดก็ท้อ...

ขอกลับไปนั่งเล่นเฟซบุ๊ค เล่นเกมส์ออนไลน์ไปอย่างเดิมดีกว่า

. . . . . . . . . .

“ภูเขาจะลูกใหญ่แค่ไหน...ก็เริ่มต้นย้ายที่หินก้อนเล็กๆ”

เอาละ...ถ้ามันดูยุ่งยากวุ่นวายนัก

ลืมคำ�ถามที่ขี้เกียจหาคำ�ตอบทั้งหมดนั่นซะ

แล้วกลับไปสู่ต้นตอของปัญหา...ที่เป็นเสมือนหินก้อนเล็กๆ นั่น

“อยากขายของออนไลน์...จะเริ่มต้นยังไงดี?”

หนังสือเล่มนี้...

จะจูงมือคุณเดินไปตั้งแต่นาทีที่คุณมองเห็นเสื้อตัวที่ไม่ได้ ใส่ในตู้เสื้อผ้า

พาคุณไปจนถึงนาทีที่เงินค่าเสื้อมาอยู่ในกระเป๋าคุณอย่างเรียบร้อย

ถึงตรงนี้...ถ้าคุณยังไม่รู้ว่า

“อยากขายของออนไลน์...จะเริ่มต้นยังไงดี?”

ผมคงต้องกระซิบข้างหูคุณว่า

“เริ่มต้นจากหน้าต่อไปของหนังสือเล่มนี้เลยครับ”

สุทธิพงษ์ สมบัติจินดา

นักแต่งเพลง และโปรดิวเซอร์ บริษัท อาร์เอส จำ�กัด (มหาชน)



หากคุณก็เป็นคนหนึ่งที่กำ�ลังมองหา “คำ�แนะนำ�” ดีดี เพื่อประกอบธุรกิจส่วนตัว

หลายๆ คนคงเคยเดินหาหนังสือเกี่ยวกับการ “แนะนำ�การเริ่มต้นธุรกิจของตัวเอง"

และเชื่อว่าคงเคยได้เปิดอ่าน จนขยาดกับความซับซ้อนของหลัก "การตลาด" ในนั้น

จนไม่อยากจะอ่านต่อ...

แน่นอนว่า สิ่งที่คุณจะพบในหนังสือเหล่านั้น คือ “หลักการตลาด” ง่ายๆ

ที่ทุกเล่มแทบจะเขียนไว้ไม่ต่างกันว่า “กลยุทธ์การตลาด 3 ข้อ”

ที่คุณจะต้องมีและเข้าใจ เพื่อพิชิตความสำ�เร็จให้ธุรกิจของคุณ

คือ “ทำ�เล ทำ�เล และทำ�เล”

และคงไมม่ีใครปฏเิสธวา่ “ทำ�เลดดี”ี มกัมรีาคาแพง หรอืไมก่ต็อ้งมคีนแยง่ชงิตดัหนา้เราไปเสยีกอ่น

ทำ�ให้หลายท่านจำ�ต้องยอมเปิดร้านใน “ทำ�เล” ที่ไม่ได้ตั้งใจเอาไว้ 

และไม่ประสบความสำ�เร็จเท่าที่ควร

แต่สิ่งที่คุณจะพบจาก “หนังสือ” ที่คุณถืออยู่นี้

คือวิธีง่ายๆ ในการสร้าง “ทำ�เล” ที่ดีที่สุดในการประกอบธุรกิจส่วนตัว

“ทำ�เล” ที่คุณกำ�หนดเองได้ และปรับเปลี่ยนมันเป็น “มูลค่า” ได้อย่างไม่มีขีดจำ�กัด

บนโลกของ Social Network ที่ถือว่าฉับไว และมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการตลาดยุคนี้

บน “ทำ�เลออนไลน์” ที่ไม่มีพรมแดน ที่ไม่มีขอบเขตของ “โอกาส” ที่ใครๆ ก็คว้าได้

ลองสร้างธุรกิจของคุณเอง ด้วยปลายนิ้วของคุณเอง

โดยเริ่มจากการสร้าง “ทำ�เล” ใน “สูตรสำ�เร็จ รวยง่าย ร้านค้าออนไลน์” ดูสิครับ

หมออั้ม อิราวัต อารีกิจ

กรรมการบริหาร @ พราวคลินิกเวชกรรม



เชื่อไดเ้ลยวา่ยคุทีอ่นิเทอรเ์นต็เปน็สว่นหนึง่ในชวิีตอยา่งตอนนี ้หลาย

คนคงเคยมปีระสบการณช์อ้ปปิง้ผา่นรา้นคา้ออนไลนกั์นบา้งแลว้ และ

มีอีกหลายคนเช่นกันที่คิดอยากจะลองทำ�ธุรกิจเล็กๆ ง่ายๆ อย่าง

การเปิดร้านค้าออนไลน์ แต่ก็จนใจไม่รู้จะเริ่มต้นจากตรงไหนหรือจะ

ขายอะไรดี

หนังสือ “สูตรสำ�เร็จ รวยง่าย ร้านค้าออนไลน์” โดย คุณพนาลี 

กุลยานนท์ เล่มนี้จะช่วยตอบคำ�ถามที่เกิดข้ึนในใจของหลายคนได้

อยา่งครอบคลมุ เขา้ใจงา่ย และสามารถนำ�ไปใช้ได้ ในการปฏบิตัจิรงิ 

แม้จะไม่มีความรู้ ในเรื่องการตลาด การทำ�เว็บไซต์ หรือความ

เชี่ยวชาญทางเรื่องคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษก็ตาม ถ้าใครสนใจอยาก

จะเร่ิมก้าวแรกของการทำ�ธุรกิจส่วนตัวด้วยการเปิดร้านค้าออนไลน์ 

หนังสือ “สูตรสำ�เร็จ รวยง่าย ร้านค้าออนไลน์” เล่มนี้จะเป็น 

ตัวช่วยมือหนึ่งของทุกท่านได้อย่างแน่นอนค่ะ

“เด็กทะเล”

นักเขียนนิยายรักของสำ�นักพิมพ์แจ่มใส



ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลกับชีวิตประจำ�วัน เราปฏิเสธไม่ได้ว่า “ร้านค้าออนไลน์” เป็นเหมือน 

ทางเลอืกใหมท่ีเ่ริม่เขา้มาทดแทนการจบัจา่ยแบบเดมิๆ การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีต่อ้งการ

ความน่าเชื่อถือ ความสะดวกสบาย และบริการอันรวดเร็วทันใจ ทำ�ให้หลายร้านค้าออนไลน์กลายเป็น

เทรนทางเลือกที่ผู้บริโภคยอมรับ 

แนน่อนวา่เมื่อตลาดขยายตวั คู่แขง่กม็ากตาม...การเปน็รา้นคา้ออนไลนจ์งึไมไ่ดเ้ปน็เพยีงการขายเฉพาะ

ตวัสนิคา้ แตร่วมไปถงึลกัษณะเฉพาะของรา้นคา้ การจดัการ และการบรกิารอนัโดดเดน่กวา่ใคร คำ�ถาม

ที่ตามมาคือ...จะทำ�อย่างไรให้ร้านค้าหน้าใหม่สามารถเบียดแทรกตัวจากร้านค้านับล้านบนโลกไซเบอร์

อันกว้างใหญ่ ที่ที่ลูกค้าทุกคนสามารถเข้าถึงร้านทุกร้านได้ผ่านการคลิกหน้าจอ

จะทำ�อย่างไร...ที่จะสร้าง “ตัวตน” ของร้าน 

จะทำ�อยา่งไร...ทีจ่ะสามารถสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจจากลกูคา้ทีม่อียูม่ากมายใหท้ดลองจบัจา่ยจากรา้น

ที่พวกเขาไม่สามารถจับต้องได้

จะทำ�อย่างไร...ให้เกิดความพึงใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

จะทำ�อย่างไร...หากเกิดปัญหา และจะแก้ไขอย่างไร หากมีแค่เทคโนโลยีกับลูกค้าที่ไม่เคยเจอหน้า

จะทำ�อย่างไร...ให้ร้านค้าออนไลน์ของคุณโดดเด่นและเป็นที่รู้จักท่ามกลางคู่แข่งนับล้าน

เชื่อได้ว่า หลังจากคุณได้อ่านหนังสือเล่มนี้...คำ�ตอบดีๆ จะมีสำ�หรับคุณค่ะ 

“ปริญญ์”

นักเขียนนิยายรักของสำ�นักพิมพ์แจ่มใส



หลงัจากที่ไดอ้า่น ในฐานะคนเปดิรา้นออนไลนท์ี่ไมเ่กง่การตลาดอะไรเลย ขอบอกวา่ อา่นงา่ย อา่นสนกุ  

ได้ความรู้ที่นำ�มาใช้ ได้เลย เป็นหลักง่ายๆ ท่ีเรามองข้ามกันไปทั้งนั้น มีนเชื่อว่าถ้าใครได้ลองหยิบ 

เลม่นีม้าอา่น จะไดเ้ปดิโลกใบใหมข่องการบรหิารรา้นคา้ใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งดเียีย่ม เหมาะทัง้มอืใหม ่

หดัเปดิรา้น มอืเกา่ทีเ่ปดิรา้นแลว้ไมรุ่ง่ หรอือยากรุง่ ยอดขายพุง่ไมร่อใครละก ็เลม่นี้ ไมผ่ดิหวงัจรงิๆ คะ่

ขอบอกว่า ได้ลูกค้าเพิ่ม และลูกค้ารัก ลูกค้าหลงเลยค่ะ จากลูกค้าจรเป็นลูกค้าประจำ�เยอะขึ้น เพราะ

ได้เทคนิคดีๆ จากหนังสือเล่มนี้!

มัชฌิมา ถาวรธรรม

แม่ค้าร้าน www.facebook.com/happymeeniie

หนังสือเล่มนี้ผมเชื่อว่าจะเป็นแรงผลักดันให้กับกลุ่มคนรุ่นใหม่ก้าวหน้าที่สุดสำ�หรับการเริ่มต้นเปิด 

ร้านค้าออนไลน์ ได้อย่างมีระบบแบบแผน และยังสามารถตอบโจทย์ข้อสงสัยที่ค้างคาใจของ 

หลายๆ ท่านได้เป็นอย่างดี ด้วยเน้ือหาท่ีเพียบพร้อมไปด้วยสาระประโยชน์มากมาย วิธีการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า เสริมจุดแข็ง กลยุทธ์ และการนำ�เสนอตัวอย่างทำ�ให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้นได้อีก... 

เยอะเลย! มันอาจเป็นอาวุธลับในมือคุณอยู่ตอนนี้ก็เป็นได้

พ่อค้าร้าน LINEStickersSHOP

www.facebook.com/LINEStickersSHOP



คนแรกที่ต้องขอบคุณเลย "พี่เมย์" คนที่เปลี่ยนชีวิตของผู้เขียน  

ให้ผู้เขียนได้มีโอกาสได้รู้จักกับพี่อั๋น (บ.ก.) จนทำ�ให้เกิดเป็นหนังสือเล่มนี้

ขึ้นมา

ขอบคุณ "พี่อั๋น" บ.ก. ที่ ใจดีที่สุด คอยให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา แก้ปัญหา  

และคอยช่วยเหลือในทุกๆ เรื่อง ที่สำ�คัญ ให้ "โอกาส" ผู้เขียนได้ทำ�ใน  

"งานที่รัก" นั่นก็คือการเขียนหนังสือนั่นเอง ถ้าไม่มีพี่อั๋น  

หนังสือเล่มนี้ก็คงไม่สามารถเกิดขึ้นมาได้

ขอบคุณครอบครัว "กุลยานนท์" ครอบครัวของผู้เขียนเอง  

ที่ให้อิสระและปล่อยให้ผู้เขียนได้มีโอกาสทำ�ในสิ่งที่ตัวเองรัก

ขอบคุณพี่บั๋ง พี่ป้อม พี่หมออั้ม พี่อ้อม พี่ปุ๊ก ที่มาร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 

ของหนังสือเล่มนี้ ขอบคุณมากๆ ค่ะสำ�หรับกำ�ลังใจและการให้ความ 

ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจมาโดยตลอด

คำ�ขอบคุณ...



ขอบคุณมีน น้ำ� น้องดีม ติ๊ก หน่อย น้องปุ๋ย และเพื่อน พี่ น้องทุกคน 

ที่คอยเป็นกำ�ลังใจถามไถ่มานะคะ

ขอบคุณ "ร้านค้าออนไลน์" ทุกร้านที่คอยช่วยเหลือและให้ข้อมูล 

จากประสบการณ์ตรง ทำ�ให้ผู้เขียนสามารถรวบรวมข้อมูลเรื่องราว 

จากคนที่ประสบความสำ�เร็จจริงๆ มาถ่ายทอดเป็นเทคนิค 

และวิธีการในหนังสือเล่มนี้ ได้

สุดท้าย...

ขอบคุณท่านผู้อ่านทุกท่านที่ให้การสนับสนุนหนังสือเล่มนี้นะคะ  

หวังว่าเทคนิคต่างๆ ในหนังสือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ ให้ท่าน 

ประสบความสำ�เร็จ 

ในการทำ�ธุรกิจนะคะ ขอบคุณมากๆ ค่ะ
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“ร้านค้าออนไลน์” ไม่ใช่เรื่องยาก

ทุก “ปัญหา” อุปสรรคที่เจอนั้น

สามารถ “ตอบ” ข้อสงสัยได้เร็วพลัน

เพียงแค่ “อ่าน” หนังสือเล่มนี้เอย
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“ร้านค้าออนไลน์” ดูเหมือนว่าจะเป็น “ทางเลือก” 

ของใครหลายๆ คนที่ต้องการสร้างเนื้อสร้างตัว 

เพื่อเปน็ “เจา้ของกจิการ” ของตวัเอง เนื่องดว้ย 

การเปดิรา้นคา้ออนไลนม์กีารลงทนุต่ำ� ความเสีย่ง

ที่จะขาดทุนจึงต่ำ�ลงไปด้วย และสามารถทำ�ได้

โดยง่าย เพียงแค่ “คลิก” นิ้วเท่านั้น ไม่มีอะไร

ยุ่งยากขอเพียงแค่มีอินเทอร์เน็ต     

แตก่ารจะทำ�รา้นค้าออนไลนอ์ยา่งไรให ้“ประสบ

ความสำ�เร็จ” ต่างหากท่ีเป็นท่ีกังวลของใคร

หลายคน หลายคนไมรู่ว้า่จะเริม่ตน้ยงัไงด ีรูแ้คว่า่ 

อยากทำ� แตไ่มรู่จ้ะทำ�อยา่งไร เพราะไมไ่ดร้่ำ�เรยีน 

ทางดา้นการตลาดมา และไม่เคยมคีวามรูเ้กีย่วกับ

ทางด้านธุรกิจเลย

หนังสือเล่มนี้  เป็นเสมือนบทเรียนที่ชี้แนะ

แนวทางในการทำ�ร้านค้าออนไลน์ ให้ประสบ

ความสำ�เรจ็ ทุกคำ�ถาม ทกุความสงสัย สามารถ

ไขข้อข้องใจได้ด้วยเพียงแค่ศึกษาจากหนังสือ

เลม่นี ้ไมม่อีะไรยากเกินความสามารถ ไมจ่ำ�เปน็

ต้องมีพื้นฐานหรือความรู้ ใดๆ ขอเพียงแค่มี

อินเทอร์เน็ตและหัวใจที่พร้อมจะต่อสู้เพื่อความ

สำ�เร็จ แล้วเปิดใจที่จะเรียนรู้ ไปกับเรา เพียง

เท่านี้ การประสบความสำ�เร็จในธุรกิจร้านค้า

ออนไลน์ ก็เป็นไปได้ โดยง่ายเพียงคลิกนิ้ว

ในบทแรก เราจะมาพูดกันถึงการ “ไขปัญหา

ก่อนท่ีจะเปิดร้านออนไลน์” ในบทนี้เป็นส่ิงที่

จะตอ้งทำ�การศกึษาเปน็อนัดบัแรก เพื่อทำ�ความ

รู้จักกับร้านค้าออนไลน์ ให้รู้ว่าร้านค้าออนไลน์

คืออะไร วิธีการทำ�งานของร้านค้าออนไลน์ 

มอีะไรบา้ง เมื่อรูจ้กักบัรา้นคา้ออนไลนแ์ลว้จะได้

ประเมินตัวเองได้ด้วยว่ามีความพร้อมมากน้อย

แคไ่หนสำ�หรบัการเปดิรา้น และรา้นคา้ออนไลน์

เป็นธุรกิจที่ใช่สำ�หรับตัวเราเองหรือเปล่า 
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เมื่อค้นพบคำ�ตอบแล้วว่า ร้านค้าออนไลน์ คือ 

สิ่งที่สามารถตอบโจทย์ชีวิตได้ สิ่งท่ีต้องเรียน

รู้ต่อไป นั่นก็คือ การเตรียมตัวสำ�หรับการเปิด

ร้านค้าออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความ

พร้อมทางด้านสินค้า การเปิดเว็บไซต์ การ 

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัปญัหาทีต่อ้งเจอ ซึง่การที่ 

เรารู้ว่าจะต้องเจอกับปัญหาอะไรบ้าง จะช่วย

ทำ�ใหเ้ราพรอ้มท่ีจะรบัมอืกบัปญัหาเหลา่นัน้ดว้ย

ความมัน่ใจมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเปน็การระวงัและ

อุดรอยรั่วเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเหล่านั้นอีกด้วย

ในบททีส่อง จะมาเรยีนรูเ้กีย่วกบัการ “ไขปญัหา 

ระหว่างดำ�เนินการค้าขาย” เมื่อเตรียมความ

พร้อมสำ�หรับการเปิดร้านออนไลน์ ในบทแรก

เรียบร้อยแล้ว ในบทน้ี จะมาไขข้อข้องใจ ขจัด

ความสงสัยในระหว่างที่ธุรกิจกำ�ลังดำ�เนินไป 

ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของวิธีการทำ�ตลาดเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงปัญหามากมายที่ต้อง

เจอจากทั้งตัวร้านค้าเองและลูกค้า ซึ่งคำ�ถาม

ทัง้หมดสามารถค้นหาคำ�ตอบไดจ้ากบทน้ีนัน่เอง 

นอกจากปัญหาต่างๆ ท่ีจะต้องเจอพร้อมวิธี

ดำ�เนินการแก้ ไขแล้ว ในบทนี้ เรายังแนะนำ�

เทคนิคต่างๆ เพื่อให้ทำ�ร้านออนไลน์ได้ประสบ

ความสำ�เร็จ มีจุดเด่น จุดแข็ง สามารถขยาย

กิจการต่อไปได้ แม้ว่าธุรกิจร้านออนไลน์จะมี

การแข่งขันสูงก็ตาม แต่นั่นไม่ใช่ปัญหา เพราะ

เทคนิคแห่งความสำ�เร็จมีรวบรวมไว้มากมาย

ในบทนี้แล้ว

ในบทที่สาม จะเป็น “Scoop พิเศษจากร้านค้า 

ออนไลน์” ที่สามารถขยายกิจการจากร้าน

ออนไลน์ธรรมดาจนมีหน้าร้านเป็นของตัวเอง

ได้ ถือเป็นตัวอย่างของร้านออนไลน์ที่เรียกได้

ว่า “ประสบความสำ�เร็จ” ซึ่งกว่าจะสำ�เร็จได้ก็

ตอ้งผา่นการลม้ลกุคลกุคลาน ตอ้งเจอกบัปญัหา

มากมายเช่นเดียวกัน

จากร้านออนไลน์ท่ียังไม่มีลูกค้า แต่พัฒนาจน

เปิดหน้าร้านได้ ไม่ใช่เรื่องง่าย ซ่ึงเทคนิควิธีการ

ท่ีร้านค้าน้ีใช้ ก็ไม่ได้ต่างอะไรกับเทคนิคแนวทาง

ท่ีทางเราได้แนะนำ�ไว้ ในบทแรกและบทท่ีสองเลย
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ถ้าเปรียบเทียบบทแรกและบทที่สองเป็น “ภาค

ทฤษฎี” ในบทที่สามก็เปรียบเหมือน “ภาค

ปฏิบัติ” ที่นำ�ทฤษฎีวิธีการต่างๆ เหล่าน้ันไปใช้

จน “ประสบความสำ�เร็จ” ขึ้นมา 

เพราะฉะนั้นอย่ารอช้า ทุกปัญหาและข้อข้องใจ

ทัง้รา้นคา้ออนไลนม์อืใหม ่และรา้นคา้ออนไลนท์ี่

อยากขยายกจิการใหเ้ตบิโตขึน้ ทกุความสงสยัมี

อยู่ในหนังสือเล่มนี้เรียบร้อยแล้วค่ะ

ร้านออนไลน์ ทำ�ไม่ยาก อย่างที่คิด

ทุกวิกฤต สร้างโอกาส ให้เดินต่อ

หลายปัญหา ที่สงสัย ทำ�ให้ท้อ

ไม่ต้องรอ แค่เปิดอ่าน แก้ไขทัน
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Part

1 
สูตรสำ�เร็จ 

ก่อนที่จะเปิดรา้น

เชื่อว่าคงไม่มีใครอยาก “ทำ�งานประจำ�” 

หรือเป็น “ลูกจ้าง” ไปตลอดชีวิต ทุกคน 

อยากมี “ธุรกิจ” เป็นของตัวเองด้วย

กันทั้งนั้น อยากมี “อิสระ” ทั้งทางด้าน

การทำ�งานและเวลา แต่คนส่วนใหญ่ติด

ปัญหาเรื่อง “เงินลงทุน” ที่ต้องใช้เป็น

จำ�นวนมาก จึงทำ�ให้ต้องยังคงทำ�งาน

ประจำ�กันต่อไป  

ในโลกยุคปัจจุบันนี้ เทคโนโลยีมีความ

ก้าวหน้าเป็นอย่างมาก เมื่ออินเทอร์เน็ต

เขา้มามบีทบาทในชวีติประจำ�วนัของมนษุย์

มากขึ้น การเป็น “เจ้าของธุรกิจ” จึง

ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป ทุกคนสามารถทำ�

ธรุกจิของตวัเองได ้โดยการเปดิ “รา้นคา้ 

ออนไลน์” ซึ่งใช้เงินลงทุนค่อนข้างต่ำ�ถ้า

เทียบกับการเปิดร้านที่มีหน้าร้าน 

แต่ท้ังน้ีเชื่อว่าหลายคนยังกลัวและไม่รู้ว่าจะ

เร่ิมต้นอย่างไรในการเปิดร้านค้าออนไลน์ 

ในพาร์ทน้ีเราจะมาว่ากันด้วยคำ�ถามท่ี 

คาใจตั้งแต่ก่อนเปิดร้านออนไลน์กันเลย 

อย่ามองข้ามไปที่เปิดร้านก่อนลองขายดู

ก่อน ไม่เช่นน้ันปัญหาจะตามมามากกว่าเดิม
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ทำ�ไมถึงต้องร้านค้าออนไลน์

ในโลกยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิต 

ประจำ�วันของมนุษย์มากข้ึน โดยเฉพาะ “อินเทอร์เน็ต” 

ท่ีเป็นการจำ�ลองโลกในชีวิตจริงให้มาอยู่ในโลก

ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของการทำ�ธุรกิจ 

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลอย่างมาก การทำ�ธุรกิจ 

ในยุคปัจจุบันน้ัน ส่ิงท่ีน่าจับตามองคงหนีไม่พ้นการ 

เปิดเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์  

หรือการเปิด “ร้านค้าออนไลน์” น่ันเอง

แตท่กุอยา่งบนโลกนีย้อ่มมทีัง้ขอ้ดี

และข้อเสียด้วยกันท้ังน้ัน “ร้านค้า

ออนไลน์” ก็เช่นเดียวกัน แม้ว่าจะดี

ตรงทีท่ำ�ไดง้า่ยเพยีงแค ่“คลกินิว้”  

แต่ในส่วนของ “ความน่าเชื่อถือ” 

นั้นยังคงเป็นรองร้านค้าที่มีที่ตั้ง

ร้านอยู่มาก เพราะฉะนั้นก่อนที่

จะเริ่มทำ� “ร้านค้าออนไลน์” นั้น 

อยากให้พ่อค้าแม่ค้ามือใหม่ลอง

มาดูข้อดีและข้อเสียกันก่อนดีกว่า 

จะได้รู้วิธีทำ�เงินและอุดรอยร่ัวของ

ปัญหาท่ีต้องเจอก่อนท่ีจะลงทุน

ทำ�ธุรกิจด้านนี้
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ข้อดีของร้านค้าออนไลน์

1.	 ต้นทุนต่ำ�ไม่จำ�เป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

เช่าร้าน และค่าเช่าพ้ืนท่ีจากเว็บ Hosting 

อินเทอร์เน็ตก็ถูกกว่า หรือถ้าไม่มีทุนเช่า 

Hosting จริงๆ ก็ยังมีเว็บไซต์ที่ให้บริการ

เปิดร้านค้าออนไลน์ได้ฟรีด้วย

2.	 ลูกค้าสามารถเลือกชมหรือสั่งซื้อสินค้าได้

ตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่ไม่จำ�เป็นต้องมีคน

เฝ้าหน้าร้าน

3.	 สามารถขายอะไรก็ได้

4.	 ประหยัดเรื่องการโปรโมทประชาสัมพันธ์

สินค้า

5.	 ตลาดกว้างมาก เพราะคนจากท่ัวโลก

สามารถเข้ามายังเว็บไซต์ของเราได้

6.	 สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ โดยตรงและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

7.	 การบรกิารหลงัการขายเปน็ไปอยา่งรวดเรว็ 

มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ง่าย

8.	 ลดความเสีย่งจากภยัพบิตัติา่งๆ เชน่ ไฟไหม ้

น้ำ�ท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น ถ้าเป็นร้านค้า

ออนไลน์ไม่ต้องกังวลตรงจุดนี้มาก

9.	 สะดวกสบายท้ังคนซ้ือ คนขาย ในด้านการ

ชำ�ระเงิน ตรวจสอบ จัดส่งสินค้า

10.	เจ้าของร้านสามารถดูแลร้านได้จากทุกที่ที่

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ไม่จำ�เป็น

ต้องเฝ้าร้านตลอดเวลา

11.	ไม่ต้องสต็อกสินค้าปริมาณมากๆ ทำ�ให้เงิน

ไม่มาจมกับการตุนสินค้า
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ข้อเสียของร้านค้าออนไลน์

1.	 การแข่งขันสูง เพราะใครๆ ก็สามารถ 

เปิดได้ จึงทำ�ให้บางครั้งการที่ลูกค้าจะ

เข้าถึงร้านของเราทำ�ได้ยาก ต้องทำ�การ

ประชาสัมพันธ์ดีๆ

2.	 ลกูคา้ไมค่อ่ยใหค้วามเชื่อใจ นอกจากวา่ตอ้ง

ทำ�ร้านให้เป็นที่น่าเชื่อถือจริงๆ

3.	 สินค้าบางอย่าง ถึงสามารถขายบนร้านค้า

ออนไลน์ได้ แต่คนก็ไม่ค่อยนิยมอยู่ดี เช่น 

อาหาร ขนม

4.	 มคีวามเสีย่งทางด้านเทคโนโลย ีการตดิไวรสั 

การแฮคขอ้มลู อาจสง่ผลใหเ้กดิการลม่ของ

เว็บไซต์

5.	 เนื่องจากการซื้อขายทำ�ได้ง่าย จึงทำ�ให้

เกิดการเบี้ยวจ่ายเงินได้ง่ายเช่นกัน ต้องมี 

ข้อตกลงกับลูกค้าดีๆ

จะเห็นได้ว่าการเปิดร้านค้าออนไลน์ก็มีทั้งข้อดี

และข้อเสีย เราเรียนรู้ข้อดีไว้เพื่อไปใช้พัฒนา

ต่อยอดธุรกิจของเรา และรับทราบถึงข้อเสีย

เพื่อทีจ่ะไดป้อ้งกนัอดุรอยรัว่ของปญัหาทีค่าดวา่

จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ถ้าหากตัดสินใจแล้วก็

ต้องเดินหน้าต่อไป และทำ�ให้สุดความสามารถ 

รับรองว่าจะประสบความสำ�เร็จในการเปิด 

ร้านค้าออนไลน์แน่นอน
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หลักการตลาดของการขายสินค้าออนไลน์

ร้านค้าออนไลน์หลายร้านไม่เคยคำ�นึงถึง

หลักการตลาด เมื่อเปิดร้านไปสักพักก็จะ

เงียบ ขายสินค้าไม่ได้ ไม่รู้จะทำ�อย่างไร 

ต่อ ทั้งที่ ในความเป็นจริงเราต้องศึกษา

เรื่องพวกนี้ก่อนเปิดร้านค้าด้วยซ้ำ�ไป 

โดยปกติแล้วไม่ว่าจะเป็นตำ�ราการตลาดเล่ม

ไหน ก็มักจะมีแนวคิดเป็นของผู้แต่งเล่มน้ันๆ 

แต่หากสำ�รวจร้านค้าออนไลน์ท่ัวไปแล้ว 

หลักการตลาดจะไม่แตกต่างกันมากมายนัก 

โดยสรุปภาพรวมได้ง่ายๆ ดังนี้

สำ�รวจตลาด

วางแผนธุรกิจ

ประชาสมัพนัธ์

ติดตามผล

สร้างร้านค้า

ออนไลน์
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สำ�รวจตลาดกลุ่มเป้าหมายของสินค้า

ตอ้งคดิกอ่นวา่จะขายอะไร ซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร

นั้นจะต้องเป็นสิ่งท่ีคุณพอจะมีความถนัดหรือ

ความเข้าใจในตัวสินค้า แต่ถ้ายังตัดสินใจไม่ได้

ว่าจะขายอะไรดี เรามีแนวทางแนะนำ�สินค้าใน

บทต่อไป

หลังจากตัดสินใจได้แล้วว่าจะขายสินค้าหรือ

บริการอะไร ก็ต้องมาคิดต่อว่ากลุ่มเป้าหมาย

ของสินค้าเหล่านี้เป็นใคร เป็นคนกลุ่มไหน อายุ

ประมาณเท่าไร หญิงหรือชาย จะขายคนใน

ประเทศหรือต่างประเทศ ตลาดไหนที่จะเป็น

ตลาดหลักของสินค้าท่ีจะขาย เพ่ือท่ีเราจะได้

วางแผนทำ�การตลาดได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
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วางแผนธุรกิจ

ต้องรู้ว่าเราจะขายสินค้า

ที่ ไหน เช่น เปิดเว็บไซต์เอง 

social network โพสต์ตาม

เว็บบอร์ดฝากขายของต่างๆ 

เป็นต้น และต้องรู้ด้วยว่า 

เราจะขายสินค้านั้นอย่างไร 

เช่น ทำ�สินค้าขายเอง รับ

สินค้ามาขาย เป็นคนกลาง

กินค่านายหน้า เป็นต้น เพื่อ

ที่เราจะได้วางแผนได้ถูกว่า

เราควรจะทำ�ธรุกจิใหอ้อกมา

ในรูปแบบใด
เลือกการสร้างร้านค้าออนไลน์

หลังจากน้ันก็ทำ�การสร้างช่องทางการขายขึ้นมา ไม่

ว่าจะเป็นการสร้างเว็บไซต์ การใช้เว็บสำ�เร็จรูป หรือ 

social network ต่างๆ ซ่ึงตรงนี้ก็เปรียบเหมือนกับ

เป็น “หน้าร้าน” ของเรา เพราะฉะนั้นต้องทำ�ออกมา

ใหด้ดูแีละดงึดดูใหค้นมาเยีย่มชมรา้นของเรา และควร

จะตั้งชื่อร้านเพื่อให้สะดุดและง่ายต่อการจดจำ�
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การโฆษณาและการประชาสมัพนัธร์า้นคา้

หลังจากที่ทำ�ร้านค้าออนไลน์เสร็จพร้อมเปิด

บริการแล้ว ก็ต้องมีการประชาสัมพันธ์ ให้ร้าน

ของเราเปน็ทีรู่จ้กั ซึง่การประชาสมัพนัธห์รอืการ

โปรโมทรา้นคา้ออนไลนข์องเรานัน้สามารถทำ�ได้

หลากหลายวิธี ทั้งแบบที่ต้องลงทุนและไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย ยิ่งร้านเราเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมาก 

เท่าไหร่ ลูกค้าก็จะยิ่งมากตามไปด้วย

การติดตามผล ปรับปรุง 

และการบำ�รุงรักษา

เมื่อมีการเปิดหน้าร้านแล้วก็ต้องมีการติดตาม

ผลว่าผลตอบรับเป็นอย่างไรบ้าง มีส่วนไหน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ส่วนใดท่ีต้องพัฒนาต่อ 

สมัยนี้เทคโนโลยีก้าวไปอย่างรวดเร็ว เพราะ

ฉะน้ัน เราต้องปรับปรุงร้านค้าออนไลน์ของ

เราให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งอยู่กับ

ที่ และนอกจากการดูแลร้านค้าออนไลน์แล้ว 

อีกสิ่งหนึ่งที่เราต้องดูแลก็คือ ลูกค้าของเรา

น่ันเอง การมีบริการหลังการขายที่ดี นอกจาก 

จะเป็นการช่วยรักษาฐานลูกค้าเดิมแล้ว ยัง

เป็นการเพิ่มลูกค้าใหม่จากการบอกเล่าของ

ลูกค้าอีกด้วย

www. or Social Networkwww. or Social Network
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วิธีการทำ�ร้านค้าออนไลน์ให้ประสบผลสำ�เร็จ

แม้ว่าการเปิดร้านค้าออนไลน์จะสามารถ

ทำ�ได้ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่ายก็ตาม แต่

การทำ�ร้านค้าออนไลน์ให้ประสบความ

สำ�เร็จนั้นก็ไม่ได้ง่ายตามไปด้วย เพราะ

ส่ิงที่สำ�คัญอีกสิ่งหน่ึง คือ “หลักการ

ตลาด” ซึ่งองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ 

ยอดขายและการทำ�ร้านค้าออนไลน์ให้

สำ�เร็จ มีดังนี้


