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แด่  อีฟ  แคลร์  และไทเลอร ์
ด้วยรักสุดหัวใจ
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ค.  มีเพื่อนร่วมงานเฮงซวย

ในช่วงต้นปี     2021    เกิดปรากฏการณ์การลาออกครั้งใหญ่    (The   

Great    Resignation)    ขึ้นในสหรัฐอเมริกา  สื่อส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 

สาเหตุน่าจะมาจากปัญหาการไม่ขึ้นค่าแรงในขณะที่ค่าครองชีพสูงขึ้น  

ซึ่งเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากการระบาดของโควิด-19  แต่จากการ 

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ของทีมจากเอ็มไอที  พบว่าสาเหตุอันดับต้น ๆ  

ที่คนตัดสินใจลาออกเพราะวัฒนธรรมองค์กรเป็นพิษ  ซึ่งหมายรวมถึง 

การถูกกีดกัน  ความไม่เท่าเทียม  ซึ่งทำ�ให้พนักงานรู้สึกไม่ได้รับความ 

เคารพ 

แม้ไม่มีงานวิจัยมายืนยัน  หากเราลองถามคนรอบตัวว่ามีปัญหา 

อะไรในที่ทำ�งานมากที่สุด  ก็มักได้ยินว่ามีปัญหาเรื่อง  “คน” มากกว่า 

เรื่อง  “งาน”  ลำ�พังแค่การทำ�งานให้ลุล่วงในแต่ละวันก็เหนื่อยเหลือเกิน 

แล้ว  แต่พอต้องเจอคนแย่  ๆ  ในที่ทำ�งานอีก  ความมุ่งมั่นและแรงใจ 

ในการทำ�งานยิ่งลดฮวบ 

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์



โรเบิร์ต  ไอ.  ซัตตัน  ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด  

ผู้เขียนหนังสือขายดี ศิลปะการอยู่ร่วมกับคนเฮงซวย  ก็เน้นเสมอว่า  การ 

ต้องทำ�งานกับคนนิสัยแย่  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน  เจ้านาย  หรือ 

ลูกน้อง  ไม่ใช่เรื่องที่ควรต้องทน  คนเราใช้เวลาในที่ทำ�งานราว    8    ชั่วโมง 

ต่อวัน  นั่นหมายความว่าหากทำ�งานกับคนเฮงซวย  เราก็ต้องใช้ชีวิต 

กับคนเฮงซวยไปแล้ว    1    ใน    3    ของวัน  สถานที่ทำ�งานคือที่ที่ควรจะส่งเสริม 

ใหเ้ราทำ�งานอยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ  การมคีนเฮงซวยอยูใ่นทีท่ำ�งาน 

คือหายนะ  เพราะไม่เพียงแต่ทำ�ให้เพื่อนร่วมงานเป็นทุกข์  แต่ยังทำ�ให้ 

ประสิทธิภาพขององค์กรตกตํ่า  และอาจเสียภาพลักษณ์ไปเลยก็ได้หากม ี

ข่าวฉาวในองค์กรเพราะคนพวกนี้  ไม่มีใครอยากทำ�งานในออฟฟิศที่มี 

แต่พวกเฮงซวย  ดังนั้นหากอยากให้องค์กรก้าวไปได้ไกลและทำ�งาน 

อย่างมีความสุข  คุณต้องกำ�จัดคนนิสัยเสียออกไป

หนังสือเล่มนี้จะอธิบายให้เราเข้าใจว่าคนเฮงซวยฉุดรั้งบริษัทอย่างไร  

รวมถึงให้วิธีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพวกนิสัยแย่  หรือถ้าเปลี่ยนไม่ได้  

เขาก็ได้เสนอวิธีขับไล่คนพวกนี้ออกไป  แล้วถ้ากำ�จัดไม่ได้และต้องทน 

อยู่ล่ะ  ซัตตันก็มีกลวิธีให้เราอยู่รอดได้โดยไม่เสียสุขภาพจิตไปเสียก่อน  

และสิ่งที่สำ�คัญไม่น้อยกว่าการจับตาดูคนอื่น  ก็คือต้องระวังว่าตัวเอง 

จะเป็นไอ้คนเฮงซวยในองค์กรเสียเองด้วย  เพราะความเฮงซวยติดต่อ 

ได้อย่างรวดเร็วเหมือนโรคระบาด



ซัตตันบอกว่าเขาเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาเพราะไม่อยากให้ใคร 

ต้องทนกับคนเฮงซวย  เขาบอกว่าชีวิตคนเราสั้นนัก  จะดีกว่าไหมถ้าเราได ้

ใช้ชีวิตโดยไม่ต้องพบเจอคนที่ทำ�ให้เรารู้สึกแย่  เหตุผลนี้แค่ข้อเดียวก็มี 

นํ้าหนักเพียงพอที่จะขจัดคนเฮงซวยให้พ้นจากชีวิตแล้ว 
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เวลา  ที่ผมเจอคนใจทราม   สิ่งแรกที่ผมคิดเลยก็คือ   “โอ้โห  ไอ้นี่ 

โคตรเฮงซวย!”

ผมเชื่อว่าคุณก็คิดอย่างนี้เหมือนกัน  คุณอาจจะเรียกคนแบบนี้ว่า  

พวกอันธพาล  ไอ้น่าขยะแขยง  คนงี่เง่า  ไอ้พวกไม่น่าไว้ใจ  ไอ้คนชอบ 

ทำ�ร้ายจิตใจชาวบ้าน  พวกชอบกดขี่  คนไม่มีใครคบ  คนบ้าอำ�นาจ  หรือ 

พวกสนแต่ตัวเองไม่เห็นหัวใคร  แต่สำ�หรับผม  คำ�ว่า  เฮงซวย สามารถสรุป 

ความเกลียดกลัวที่ผมมีต่อคนนิสัยเสียพวกนี้ได้ตรงตัวที่สุด

ผมเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาเพราะพวกเราส่วนใหญ่โชคร้ายที่ต้องเจอ 

กับคนเฮงซวยในที่ทำ�งานไม่มากก็น้อย  หนังสือเล่มนี้จะตีแผ่ให้เห็นว่า 

คนนิสัยเสียพวกนี้ทำ�ร้ายเพื่อนมนุษย์และฉุดให้ประสิทธิภาพขององค์กร 

ตกตํา่ไดอ้ยา่งไร  ในหนงัสอืยงับอกวธิกีนัคนงีเ่งา่ไมใ่หเ้ขา้มาอยูใ่นทีท่ำ�งาน  

วิธีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนที่เราต้องจมปลักอยู่ด้วย  วิธีขับไล่พวก 

ที่ไม่มีทางจะเปลี่ยนนิสัยตัวเองได้  และวิธีจำ�กัดความเสียหายที่คนพวกนี ้

สร้างขึ้นมาด้วย

บทนำ�



2    ที่นี่ไม่ต้อนรับคนเฮงซวย

ผมได้ยินคำ�ว่า   “กฎปลอดคนเฮงซวย”  ครั้งแรกกว่าสิบห้าปีมาแล้ว  

ตอนนัน้ผมกำ�ลงัประชมุในคณะของผมทีม่หาวิทยาลยัสแตนฟอรด์  ภาควิชา 

เลก็ ๆ ของเราเกือ้หนนุจนุเจอืและดแูลกนัเปน็อยา่งด ี โดยเฉพาะเมือ่เปรยีบ 

เทียบกับชีวิตในแวดวงวิชาการที่จุกจิกหยุมหยิมและน่าสะอิดสะเอียน 

ไม่หยุดหย่อน  ในวันนั้น  วอร์เรน  เฮาส์แมน  หัวหน้าภาคของเราเป็น 

ผู้นำ�วงสนทนาว่าเราควรจะจ้างใครมาเป็นอาจารย์คนใหม่ดี

เพื่อนร่วมงานคนหนึ่งเสนอว่าเราน่าจะจ้างนักวิจัยชื่อดังมาจาก 

มหาวิทยาลัยอื่น  อีกคนเลยทักขึ้นมาว่า  “เอางี้นะ  ฉันไม่สนหรอกว่า 

คนนั้นจะได้รางวัลโนเบลหรือเปล่า...ฉันแค่ไม่อยากให้พวกเฮงซวยคนไหน 

มาทำ�ลายกลุม่ของเรา”  ทีป่ระชมุหวัเราะกนัใหญ ่ แตก่ลายเปน็วา่หลงัจาก 

นั้นเราก็ถกกันอย่างขึงขังว่าทำ�ยังไงถึงจะกันไม่ให้พวกงี่เง่าที่ชอบเหยียด 

และอวดดีเข้ามาในคณะได้  จากนั้นเป็นต้นมาเวลาประชุมกันว่าจะจ้าง 

ใครมาเป็นอาจารย์  ก็เป็นที่รู้กันว่าเรามีสิทธิ์ตั้งคำ�ถามว่า  “ผู้สมัครคนนี้ 

ท่าทางฉลาดนะ  แต่จ้างมาแล้วจะทำ�ลายกฎปลอดคนเฮงซวยหรือเปล่า”  

ซึ่งการทำ�เช่นนี้ทำ�ให้คณะของเราเป็นสถานที่ที่น่าอยู่ขึ้น

สถานที่ทำ�งานอื่นอาจใช้ถ้อยคำ�ที่สุภาพกว่านี้  เช่น  กฎต่อต้าน  

“คนงี่เง่า”  “คนไม่น่าไว้ใจ”  หรือ  “พวกชอบรังแก”  หรือไม่อย่างนั้นก็มีกฎ 

แหละ  แต่ไม่ได้พูดออกมา  เอาเป็นว่าไม่ว่าจะใช้กฎรูปแบบไหน  สถานที ่

ทำ�งานที่มี   “กฎปลอดคนเฮงซวย”  ย่อมเป็นที่ที่ผมอยากอยู่  ไม่ใช่องค์กร 

นับพันแห่งที่เพิกเฉย  ให้อภัย  หรือแม้กระทั่งส่งเสริมให้คนทำ�ตัวแย่ ๆ 

ผมไม่ได้ตั้งใจจะเขียนหนังสือเล่มนี้มาก่อนเลย  ทุกอย่างเริ่มต้นขึ้น 

ในปี  2003  ด้วยบทความวิจัยกึ่งวิชาการที่ผมเขียนให้กับ ฮาร์วาร์ดบิสเนส 

รีวิว  เมื่อบรรณาธิการอาวุโส  จูเลีย  เคอร์บี  ถามผมว่ามีอะไรจะแนะนำ� 

สำ�หรับบทความ  “รวมไอเดียเปลี่ยนโลก” ประจำ�ปีสำ�หรับ ฮาร์วาร์ดบิสเนส 
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รีวิว  บ้างไหม  ผมเลยบอกจูเลียว่าหลักการทำ�ธุรกิจที่ดีที่สุดที่ผมรู้จักคือ  

“กฎปลอดคนเฮงซวย”  แต่  ฮาร์วาร์ดบิสเนสรีวิว   เป็นนิตยสารมีหน้ามีตา  

มีชื่อเสียง  หรือถ้าจะให้พูดตรง ๆ ก็คือผู้ดีเกินกว่าจะพิมพ์ถ้อยคำ�ค่อนข้าง 

หยาบคายแบบนีล้งบนหนา้กระดาษ  ผมแยง้วา่ถา้ตดัทอนหรอืเปลีย่นไปใช ้

คำ�อื่นที่เบากว่า  อย่างเช่น  “กฎปลอดคนงี่เง่า”  หรือ  “กฎปลอดอันธพาล”  

กจ็ะไมไ่ดอ้ารมณช์ดัเจนเหมอืนทีอ่ยากสือ่  และผมกอ็ยากจะเขยีนบทความ 

ที่ได้ตีพิมพ์วลี  “กฎปลอดคนเฮงซวย”  เท่านั้นจริง ๆ 

ผมนึกว่า ฮาร์วาร์ดบิสเนสรีวิว จะปฏิเสธอย่างสุภาพ  ผมแอบเตรียม 

บ่นไว้แล้วด้วยว่า ฮาร์วาร์ดบิสเนสรีวิว จะเรียบร้อยหรือมองชีวิตในองค์กร 

แบบโลกสวยอะไรหนักหนา  ถึงขั้นที่ว่าบรรณาธิการไม่กล้าพิมพ์สิ่งที่ 

สะท้อนความคิดและคำ�พูดของผู้คนจริง ๆ 

แต่ผมคิดผิด   ฮาร์วาร์ดบิสเนสรีวิว   ไม่เพียงแค่ตีพิมพ์กฎนี้   (ใต้ 

พาดหัวว่า   “สร้างปัญหามากกว่าสร้างคุณค่า”)   ในคอลัมน์   “รวมไอเดีย 

เปลี่ยนโลก”  ของเดือนกุมภาพันธ์ปี  2004  แต่คำ�ว่า   เฮงซวย  ยังปรากฏ 

ถึงแปดครั้งในบทความสั้น  ๆ  ชิ้นนี้!  หลังจากบทความเผยแพร่ออกไป  

ผมก็แปลกใจหนักเข้าไปอีก  ก่อนหน้าคอลัมน์นี้ผมเคยเขียนบทความ 

ให้  ฮาร์วาร์ดบิสเนสรีวิว  สี่ครั้ง  บทความเหล่านั้นทำ�ให้ผมได้รับอีเมล  

สายโทรศัพท์  และการสัมภาษณ์จากสื่อเล็ก  ๆ  น้อย  ๆ  แต่เสียงตอบรับ 

เหล่านั้นถือว่าเล็กน้อยมากเมื่อเทียบกับแรงสะเทือนมหาศาลที่เกิดจาก 

บทความ  “กฎปลอดคนเฮงซวย”  แม้ว่าบทความนั้นจะแทรกอยู่ท่ามกลาง  

“ไอเดียเปลี่ยนโลก” อื่น ๆ อีกสิบเก้ารายการ  ผมได้รับอีเมลหลายสิบฉบับ 

ต่อเนื่องอันเป็นผลมาจากบทความ  “ปลอดคนเฮงซวย”  (รวมทั้งบทความ 

ต่อจากนั้นซึ่งตีพิมพ์ในนิตยสาร  ซีไอโออินไซต์)  และยังคงได้รับอีเมล 

มากขึ้นในแต่ละเดือน
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อเีมลฉบบัแรกทีผ่มไดร้บัเปน็ของผูจ้ดัการบรษิทัทำ�หลงัคา  เขาบอกวา่ 

บทความนีส้รา้งแรงบนัดาลใจให้เขาทำ�อะไรบางอย่างกับพนักงานท่ีมผีลงาน 

แต่นิสัยแย่  จากนั้นข้อความก็หลั่งไหลมาจากผู้คนทุกสาขาอาชีพทั่วโลก  

ทั้งนักหนังสือพิมพ์ชาวอิตาลี  ที่ปรึกษาผู้บริหารชาวสเปน  พนักงานบัญชี 

จากบริษัททาวเวอร์ส   -  เพอร์รินในบอสตัน  “อัครราชทูตที่ปรึกษาแผนก 

บริหาร” จากสถานทูตสหรัฐอเมริกา  ณ  กรุงลอนดอน  ผู้จัดการโรงแรมหรู 

ในเซีย่งไฮ ้ ผูจ้ดัการผลประโยชนข์องพนกังานจากพพิธิภณัฑใ์นพติตส์เบริก์  

ซีอีโอจากบริษัทมิชชันริดจ์แคพิทัล  นักวิจัยจากศาลสูงแห่งสหรัฐอเมริกา  

และอีกมากมาย

และขณะที่ผมคาดว่าเพื่อนร่วมงานในแวดวงวิชาการที่ศึกษาหัวข้อ 

เรื่องการกลั่นแกล้งและความก้าวร้าวในที่ทำ�งาน  จะติคำ�ว่า   เฮงซวย  ว่า 

แรงเกินไปและไม่ตรงความหมาย  กลายเป็นว่าหลายคนเห็นดีเห็นงาม  

รวมถึงเพื่อนคนหนึ่งที่เขียนมาว่า  “บทความ   ‘กฎปลอดคนเฮงซวย’  ของ 

คุณโดนใจฉันและเพื่อนร่วมงานสุด ๆ  อันที่จริงเราคิดกันบ่อย ๆ อยู่แล้วว่า  

แทนที่จะประเมินความพึงพอใจในการทำ�งานจากปัจจัยมากมาย  เรา 

อาจใช้ประเด็น  ‘คนเฮงซวย’  เป็นเครื่องชี้วัดเพียงข้อเดียวก็พอ  อย่างถ้าเรา 

สามารถถามได้ว่าเจ้านาย  (ของพวกเขา)  เป็นคนเฮงซวยหรือเปล่า  ก็คง 

ไม่ต้องมีตัวชี้วัด  (หรือการสำ�รวจ)  อื่น  ๆ...ดังนั้นฉันเห็นด้วยว่าแม้คำ�นั้น 

จะค่อนข้างแรง  แต่ก็ไม่มีคำ�ไหนจะสื่อถึงคนพรรค์นี้ได้ตรงเท่านี้แล้ว”

บทความสั้น  ๆ   ใน  ฮาร์วาร์ดบิสเนสรีวิว  นี้ยังทำ�ให้เกิดการรายงาน 

ข่าวจากสื่อ  การพูดต่อ  และบทสัมภาษณ์เกี่ยวกับกฎนี้ในช่องทางต่าง ๆ  

อย่างเช่น  สถานีวิทยุสาธารณะ  นิตยสาร ฟอร์จูนสมอลล์บิสเนส  และที่ 

ผมชอบที่สุดคือคอลัมน์ของเอริก  เพรส  บรรณาธิการบริหารของนิตยสาร 

อเมริกันลอว์เยอร์  ซึ่งเรียกร้องให้บริษัททนายความจัดตั้ง   “ผู้ตรวจสอบ 

คนงี่เง่า” ขึ้นมา  เพรสเสนอต่อผู้นำ�บริษัททั้งหลายว่า  “สิ่งที่ผมเสนอแนะ 
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ก็คือ  คุณควรจะถามคำ�ถามนี้กับตัวเอง  :  ทำ�ไมเราถึงยอมทนพฤติกรรม

เหล่านี้  ถ้าคำ�ตอบคือ  ค่าจ้างที่คิดจากชั่วโมงทำ�งาน  2,500  ชั่วโมง  ก็

แสดงว่าอย่างน้อยคุณก็จัดลำ�ดับความสำ�คัญในชีวิตโดยไม่ได้รวมค่า 

นักบำ�บัดไปด้วย” 

แน่นอนว่าทนายความและสำ�นักงานกฎหมายก็ไม่ได้แตกต่าง 

จากทีไ่หน ๆ  คนแย ่ๆ กม็ใีหเ้หน็อยูใ่นทกุอาชพีและทกุประเทศ  ยกตวัอยา่ง 

เช่น  คำ�ว่า  arse  และ  arsehole  (คนเฮงซวย)  หรือที่สุภาพกว่านั้นคือ  

a  nasty  piece  of  work  (คนนิสัยน่ารังเกียจ)  มีใช้กันอยู่ทั่วไปใน 

สหราชอาณาจกัร  และยงัมคีวามหมายตรงกบัคำ�วา่  asshole  (คนเฮงซวย)  

ที่เราประดิษฐ์กันขึ้นมาเอง  ส่วนคำ�ว่า  asshat  (คนน่ารังเกียจ)  เป็นคำ� 

ทีห่ยาบนอ้ยลง  ซึง่นยิมใชก้นัในสงัคมออนไลน ์ สว่น  assclown  (คนงีเ่งา่)  

เป็นคำ�ที่ดังขึ้นมาจากคริส  เจอริโค  ดาวดังแห่งสมาคมมวยปลํ้า  World  

Wresting  Entertainment  และ  The  Office  ละครฮิตของอังกฤษ  (และ 

อเมริกา)  ซึ่งมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับหัวหน้างี่เง่าจอมโหด  ไม่ว่าเราจะเรียก 

พวกคนน่ารังเกียจเหล่านี้ว่าอะไร  พวกเขาหลายคนก็ไม่ได้รู้ถึงพฤติกรรม 

ของตนเองเลย  หรือแย่กว่านั้น  บางคนดันภูมิใจเสียอีก  พวกงี่เง่าบางคน 

อาจเจอปัญหาหรืออับอายจากพฤติกรรมของตัวเอง  แต่ที่เหมือนกัน 

ก็คือคนพวกนี้บันดาลโทสะ  ดูหมิ่น  และทำ�ลายเพื่อนร่วมงาน  หัวหน้า  

ลูกน้อง  และบางครั้งก็ลูกค้าและผู้รับบริการด้วย

สิ่งที่จูงใจให้ผมเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาคือความกลัวและความ 

ทุกข์ทนที่ผู้คนมากมายบอกเล่าให้ฟัง  รวมถึงกลวิธีที่พวกเขาใช้เพื่อรักษา 

เกยีรตศิกัดิศ์รขีองตวัเองเอาไวใ้นสถานทีท่ีพ่วกคนเฮงซวยอยูก่นัเตม็ไปหมด  

ทัง้ยงัมเีรือ่งราวการแกแ้คน้ทีท่ำ�ใหผ้มหวัเราะกา๊ก  และชยัชนะเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  

เหนือพวกคนใจดำ�  ผมยังเขียนหนังสือเล่มนี้เพราะมีหลักฐานมากมายที่ 

บ่งชี้ว่าสถานที่ทำ�งานที่มีอารยธรรมไม่ใช่ความฝันลม ๆ แล้ง ๆ  แต่สถานที ่
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แบบนั้นมีอยู่จริง  และเราสามารถกำ�จัดพฤติกรรมเหยียดหยามที่เห็นอยู่ 

มากมายใหห้มดไปไดถ้้าทมีหรอืองค์กรบรหิารจดัการไดถู้กตอ้ง  และสถานที ่

ทำ�งานอนัศวิิไลซยั์งสง่ผลให้การทำ�งานมปีระสทิธิผลมากข้ึนดว้ย  ผมหวังว่า 

หนังสือเล่มนี้จะเป็นเสียงสะท้อนและปลอบประโลมทุกคนที่รู้สึกอึดอัดจาก 

พวกงี่เง่าที่คุณต้องทำ�งานด้วย  หรือต้องทำ�งานให้  หรือว่าต้องอดทนเป็น 

เจ้านายของคนเหล่านี้  ผมยังหวังด้วยว่าหนังสือเล่มนี้จะให้ไอเดียที่นำ� 

ไปใชไ้ดจ้รงิ  เพือ่ใหท้กุคนไดต้ตีวัออกหากและปรบัเปลีย่นนสิยัพวกคนแย ่ๆ  

หรือถ้าคุณทำ�แบบนั้นไม่ได้  หนังสือเล่มนี้ก็จะช่วยให้คุณจำ�กัดความ 

เสียหายที่คนน่ารังเกียจพวกนี้ทำ�กับคุณและที่ทำ�งานของคุณ





คนที่ดูถูกคนอื่น

และข่มเหงรังแกลูกน้องหรือศัตรูแบบโต้ง ๆ 

เรายังจับได้และดัดนิสัยได้ง่ายกว่า

พวกหน้าไหว้หลังหลอก
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บ  ท  ที่    1

พวกคนเฮงซวยในที่ทำ�งานทำ�อะไร 
แล้วทำ�ไมคุณถึงเจอคนพวกนี้เยอะนัก

คน  แบบไหนสมควรถูกตีตราว่าเป็นคนเฮงซวยบ้าง  พวกเราหลายคน 

ใช้คำ�นี้กันติดปากเมื่อพูดถึงใครก็ตามที่ทำ�ให้เรารำ�คาญ  เป็นอุปสรรค 

ในชีวิต  หรือดันประสบความสำ�เร็จมากกว่าเราในตอนนี้  แต่นิยามที่ 

ชัดเจนของคำ�นี้จะมีประโยชน์มากถ้าเราต้องการใช้กฎปลอดคนเฮงซวย  

คำ�นี้จะช่วยให้เราแยกออกระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้าที่เราแค่ไม่ชอบ 

ขี้หน้ากับพวกคนเฮงซวยตัวจริง  และช่วยให้เราดูออกว่าคนคนนั้นแค่ 

หงุดหงิดเพราะเจอเรื่องแย่มาทั้งวัน  ซึ่งเป็นเฉพาะเวลานั้น ๆ  (“คนเฮงซวย 

ชั่วคราว”)  หรือพวกเขาเป็นคนนิสัยเสียและคนงี่เง่าที่คอยระรานคนอื่น 

ตลอดเวลา  (“คนเฮงซวยตวัจรงิ”)  และนยิามทีแ่มน่ยำ�จะชว่ยใหค้ณุอธบิาย 

กับคนอื่นได้ว่า  ทำ�ไม  เพื่อนร่วมงาน  เจ้านาย  หรือลูกค้าคนนั้นจึงสมควร 

ถูกตีตราว่าเฮงซวย  หรือไม่อย่างนั้นตัวคุณเองก็จะได้เข้าใจสักทีว่า  ทำ�ไม 

คนอื่นถึงบอกว่าคุณน่ะเฮงซวย  (อย่างน้อยก็พูดลับหลังคุณ)  และทำ�ไม 

ถึงสมควรแล้วที่ถูกว่าแบบนั้น

นักวิจัยอย่างเช่น  เบนเน็ตต์  เทปเปอร์  ผู้เขียนบทความเกี่ยวกับการ 

ทำ�ร้ายจิตใจในที่ทำ�งาน  ได้ให้นิยามคำ�นี้ว่าเป็น   “การแสดงพฤติกรรมที่ 

ส่อเจตนาร้าย  ทั้งทางวาจาและอากัปกิริยาเป็นประจำ�สมํ่าเสมอ  โดยไม่ม ี

การสัมผัสร่างกาย”  นิยามนี้พอใช้ได้ประมาณหนึ่ง  แต่ยังไม่ได้ลงลึก 
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ในรายละเอยีดจนเขา้ใจวา่พวกคนเฮงซวยทำ�อะไรบา้ง  หรอืสรา้งผลกระทบ 

อะไรตอ่คนอืน่  ประสบการณท์ีผ่มเคยเจอสมยัเปน็ผูช้ว่ยศาสตราจารยห์นุม่ 

จะทำ�ให้คุณเข้าใจว่านิยามของคนเฮงซวยเป็นอย่างไร  ตอนเริ่มทำ�งาน 

ทีส่แตนฟอรด์  ผมอายยุีส่บิเกา้ป ี เปน็ครทูีย่งัไมม่ปีระสบการณ ์ ไมไ่ดเ้รือ่ง 

ได้ราว  แถมยังขี้กังวลด้วย  ผมได้ผลประเมินการสอนยํ่าแย่มากในปีแรก 

ทีท่ำ�งาน  ซึง่กส็มควรแลว้  ผมพยายามปรบัปรงุการสอน  แลว้กป็ลาบปลืม้ 

มากทีไ่ดร้บัรางวลัอาจารย์ดีเด่นประจำ�ภาควิชา  (จากการโหวตของนักศกึษา)  

ที่งานรับปริญญาในปลายปีที่สามที่ผมทำ�งานในสแตนฟอร์ด

แต่ความปลาบปลื้มนั้นคงอยู่ได้ไม่กี่นาทีก็ระเหยหายวับ  เมื่อเพื่อน 

ร่วมงานขี้อิจฉาปรี่เข้ามาหาผมในทันทีที่เหล่าบัณฑิตเดินออกไป  เธอ 

เข้ามากอดผมแน่น  ๆ  แล้วรีดเอาความปลื้มปริ่มยินดีทุกหยาดหยด 

ออกไปจากผมอย่างแนบเนียนและชํ่าชอง  โดยกระซิบใส่หูผมด้วยนํ้าเสียง 

เหยียดหยัน  (ขณะเดียวกันก็โปรยยิ้มหวานให้ทุกคนเห็น)  ว่า  “แหม... 

บ๊อบ  เป็นขวัญใจเด็กสมใจอยากแล้ว  คราวนี้ก็ตั้งใจทำ�งานจริง  ๆ  จัง  ๆ  

ได้แล้วแหละเนอะ”

ความทรงจำ�อันปวดร้าวครั้งนั้นเป็นตัวอย่างของบททดสอบสองข้อ 

ที่ผมเอาไว้ใช้วัดว่าใครกำ�ลังทำ�ตัวเฮงซวย  นั่นก็คือ

•	 บททดสอบข้อหนึ่ง  :  หลังจากพูดคุยกับผู้ที่น่าสงสัยว่าเฮงซวย 

แล้ว   “เป้าหมาย”  รู้สึกหดหู่  อับอาย  หมดพลัง  หรือรู้สึกว่าโดน 

ดถููกเพราะคนคนนัน้หรอืเปลา่  โดยเฉพาะอย่างย่ิงเปา้หมายรูส้กึแย่ 

กับตัวเองมากขึ้นหรือเปล่า

•	 บททดสอบข้อสอง  :  ผู้ที่น่าสงสัยว่าเฮงซวยปล่อยอาวุธใส่คนที่  

อ่อนแอกว่า ไม่ใช่คนที่ แข็งแกร่งกว่า ใช่หรือไม่
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ผมบอกไดเ้ลยวา่หลงัจากทีเ่พือ่นรว่มงานของผมทำ�อากปักริยิาแบบนัน้  

– ซึ่งใช้เวลาไม่ถึงนาที   – ผมรู้สึกแย่กับตัวเองมากขึ้น  ความรู้สึกของผม 

เปลีย่นจากสขุลน้กบัผลงานของตวัเองมากทีส่ดุตัง้แตเ่คยทำ�งานมา  ไปเปน็ 

กังวลว่ารางวัลครูดีเด่นนี้กลายเป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่าผมไม่จริงจังเรื่อง 

การวิจัยหรือเปล่า  (การวิจัยคือเกณฑ์หลักที่ใช้ประเมินคุณภาพอาจารย์ 

ของสแตนฟอร์ด)  เรื่องนี้ยังแสดงให้เห็นด้วยว่าแม้คนเฮงซวยบางคนจะ 

ทำ�ลายคนอื่นในที่แจ้งด้วยท่าทางยโสอวดดี  แต่ก็ไม่ได้เป็นอย่างนั้น 

เสมอไป  คนที่ดูถูกคนอื่นและข่มเหงรังแกลูกน้องหรือศัตรูแบบโต้ง ๆ  เรา 

ยังจับได้และดัดนิสัยได้ง่ายกว่าพวกหน้าไหว้หลังหลอกอย่างเพื่อนร่วมงาน 

คนนั้นของผม  คนที่มีเหลี่ยมจัดและควบคุมอารมณ์ได้เก่งจะทำ�ร้ายคนอื่น 

ไปเรื่อย  ๆ  ถ้าไม่มีใครจับได้  คนแบบนี้สิรับมือได้ยากกว่า  แม้จะสร้าง 

ความเสียหายได้มากพอ ๆ กับไอ้พวกบ้าคลั่งขี้โวยวายนั่นแหละ

ยังมีการกระทำ�อื่นอีกหลายอย่างที่พวกคนเฮงซวยใช้ด้อยค่าและ 

กดหัวเหยื่อ  ซึ่งนักสังคมวิทยาเรียกสิ่งนั้นว่า  การลงมือด้วยปฏิสัมพันธ์  

หรือการลงมือเฉย  ๆ  นี่แหละ  ผมทำ�ลิสต์พฤติกรรมชั่ว  ๆ  สิบสองข้อที่ 

คนพวกนี้มักทำ�กัน  เพื่อแจกแจงให้เห็นพฤติกรรมทั้งแบบแนบเนียนและ 

ไม่แนบเนียน  ผมเดาว่าคุณเองก็น่าจะใส่เพิ่มได้อีกหลายข้อจากที่เคย 

เห็นหรือเจอกับตัว  หรือเคยทำ�กับคนอื่น  ผมได้ฟังและได้อ่านพฤติกรรม 

บดัซบใหม ่ๆ แทบจะทกุวนั  ไมว่า่จะเปน็การดถูกูตวับคุคล  ทำ�ลายศกัดิศ์ร ี 

(ทำ�ลายเกียรติและความภาคภูมิใจ)  ประจานหรือ  “ลดสถานะ”  “เล่นมุก”  

ที่ส่อเจตนาดูถูก  รวมไปถึงการทำ�เหมือนคนคนหนึ่งไม่มีตัวตน  การลงมือ 

เช่นนี้และอีกร้อยแปดพันประการล้วนทำ�ให้เป้าหมายรู้สึกว่าถูกโจมตีและ 

ถูกด้อยค่า  แม้จะเป็นระยะเวลาสั้น  ๆ  แค่ไหนก็ตาม  และต่อไปนี้คือวิธี 

ที่พวกเฮงซวยใช้ทำ�เรื่องเลวทราม




