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หนงัสือเล่มน้ีมีคุณค่ายิ่งนกั คนอ่านจะไดม้องเห็นอยา่งชดัเจนวา่โลกเรา
ใบน้ี เปล่ียนแปลงไปอย่างไรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และเราจะก้าวไปกับการ
เปล่ียนแปลงน้ีอย่างไร ทั้งในดา้นของการด ารงชีวิตและการด ารงอาชีพการงาน 
เราจะได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ เพราะวิ วฒันาการของ
เทคโนโลยีนั้ นเป็นดาบสองคม หนังสือเล่มน้ีจะท าให้เราได้เรียนรู้ท่ีจะใช้
เทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 

ไม่เพียงแต่เราจะได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เป็นประโยชน์
ส าหรับการด าเนินชีวิตเท่านั้น เรายงัจะไดเ้รียนรู้การใช้เทคโนโลยีในการด าเนิน
ธุรกิจ ทั้ งด้านการตลาด การสร้างตราสินค้าท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
เศรษฐกิจของประเทศ ท่ีส าคญัคือเราจะไดเ้รียนรู้ยุทธวิธีในการสร้างเน้ือหาบน
พื้นท่ีดิจิทลัในการด าเนินธุรกิจ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ หนังสือเล่มน้ีนอกจากให้ความส าคญักบั
การเป็นมืออาชีพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัแลว้ เรายงัจะไดเ้รียนรู้กฏกติกาใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตามหลกันิติธรรมและจริยธรรมท่ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็น
อยา่งยิง่ของการด ารงชีวติและการประกอบอาชีพในยคุน้ี    

หนังสือเล่มน้ียืนหน่ึงในเน้ือหาว่าด้วย “การพัฒนา” ชีวิตและการ
ประกอบอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพในยุคสังคมออนไลน์ท่ีพฒันาดว้ย
เทคโนโลยดิีจิทลั 

 
        ดว้ยความช่ืนชม 

 
 

        รองศาสตราจารย ์ดร.เสรี วงษม์ณฑา 
                     นกัวชิาการดา้นการตลาดและการส่ือสาร 
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หนังสือส าหรับรายวิชาหรือต ารา สังคมออนไลน์เพื่อพฒันาชีวิตและ

เศรษฐกิจดิจิทัล เล่มน้ี  จัดท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการศึกษาในรายวิชาสังคม
ออนไลน์เพื่อพฒันาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทลั และส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาเพื่อ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร โลกแห่งยคุขอ้มูลข่าวสารทั้งส่ือมวลชลและส่ือสมยัใหม่ สังคมออนไลน์ 
สังคมเสมือน ปัญหาการออนไลน์ ธุรกิจออนไลน์ในระบบเศรษฐกิจดิจิทลั การ
สร้างแบรนด์ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แสง สี เสียงในการสร้างและการ
จัดการส่ือออนไลน์  ทั้ งเน้ือหา ภาพลักษณ์ การสร้างตัวตนรวมทั้ งระเบียบ
กฎหมาย ในการกา้วสู่มืออาชีพในการออนไลน์    

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเจา้ของผลงานท่ีท าให้ขา้พเจา้ไดศึ้กษา คน้ควา้ 
เพื่อใชป้ระกอบการเขียนต าราเล่มน้ีทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ไดศึ้กษา จากต าราเล่มน้ี 
และข้าพเจา้จะศึกษา ค้นควา้ เพิ่มเติมเพื่อจดัท าหนังสือและต าราส าหรับการ
พฒันาความรู้วิชาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่และดิจิทลัเพิ่มเติมใน
โอกาสต่อไป หากมีขอ้ผดิพลาดใด ขา้พเจา้ตอ้งขออภยัมา ณ โอกาสน้ี  
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บทที ่1 
โลกเปลีย่น สังคมเปลีย่น 

1.1 การเข้าสู่โลกแห่งยุคข้อมูลข่าวสาร 
     “โลกปัจจุบนั เป็นโลกดิจิทลั” “ยคุปัจจุบนัเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร” เป็นค าท่ี
คุน้ชินและไดย้นิกนัมากข้ึน และอาจปฏิเสธไดย้ากวา่ วลีน้ีไม่เป็นความจริง เพราะ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมายในชีวติประจ าวนั และอยู ่ในรูปแบบของ
ดิจิทลัแทบทั้งหมด ขอ้ดีของดิจิทลั คือ ถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปประมวลผล
ในลกัษณะต่างๆ ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน จึงท าให้องค์กร 
หรือหน่วยงานต่างๆ น าระบบดิจิทลัไปใช้ในการด าเนินงานกนัอย่างแพร่หลาย 
กวา้งขวาง ทั้งในส่วนท่ีเป็นระดบัชาติ รัฐบาลก็ให้ความส าคญักบัขอ้มูลข่าวสาร
ในยุค ดิ จิทัล  ด้วยการพัฒนาขยายโครงข่ ายอิน เตอร์เน็ตความเร็วสู งทั้ ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ มีการประชุมร่วมในระดบันานาชาติเพื่อให้
การผลกัดนั อาทิ การประชุมคณะกรรมการขององค์การโทรคมนาคมแห่งเอเชีย
และแปซิฟิก (APT) ในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาศกัยภาพดา้นโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศร่วมกับภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , 2564) ยิ่งแสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนมากข้ึนว่า ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมและอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มศกัยภาพและรองรับการส่ือสารข้อมูล
ข่าวสารในยุคดิจิทลัท่ีเพิ่มข้ึนในทางกลบักนันั้นพบว่า ปริมาณขอ้มูลมีมากมาย
มหาศาล และเพิ่มมากข้ึนทุกๆ ปี แต่ปริมาณข้อมูลท่ีวิเคราะห์ออกมาสามารถ
น ามาสกดัออกมาไดเ้ป็นองคค์วามรู้ (Knowledge) อยูใ่นปริมาณท่ีน้อยมากๆ เม่ือ
เทียบกบัปริมาณขอ้มูลท่ีมีอยู่ท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) ท่ีมีอยู่
บนโลกแห่งยคุขอ้มูลข่าวสาร (พีรพล เวทีกูล, 2558) 
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     สะท้อนให้เห็นว่า องค์กร หน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานเอกชนหรือแม้แต่
หน่วยงานระดบัชาติก็ตาม มีระบบการเก็บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มีฐานขอ้มูล และ
การส่ือสารขอ้มูลมากมาย แต่การวิเคราะห์ขอ้มูลหรือการหาความรู้ใหม่ๆ จาก
ขอ้มูลท่ีตนเองมีอยูน่ั้นยงัมีนอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลหรือระบบฐานขอ้มูล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางการแพทยส์มยัใหม่นั้น มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยูม่ากมาย เช่ือมโยงกนัหลายระบบ (ศราวธุ แดงมาก, 2560)  
     วิวฒันาการของสังคมโลกสังคมโลกไดว้ิวฒันาการมาตามล าดบัสืบเน่ืองจาก
การท่ีมนุษยไ์ดคิ้ดคน้พฒันาเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ให้สามารถด ารงชีวิตรอด
ไดอ้ย่างปลอดภยัและมีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตมากข้ึนมาตามล าดบั
ตั้ งแต่อดีตกาลมาจนถึงปัจจุบัน การเปล่ียนแปลงในแต่ละยุคสมัยได้เกิดผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตและสังคมความเป็นอยู่ของมนุษยอ์ย่างกวา้งขวางทั้งใน
เชิงสร้างสรรคแ์ละไม่สร้างสรรค์ (ธีรศกัด์ิ สุขสันติกมล, 2559) โดยสามารถแบ่ง
ววิฒันาการของสังคมโลกออกไดเ้ป็น 4 ยคุ ตามล าดบัดงัน้ี 
     ยุคท่ี 1 เป็น ยุคเกษตรกรรม (Green Evolution) ในช่วงปลายยุคหินใหม่ เม่ือ
มนุษยคิ์ดคน้เทคโนโลยีเคร่ืองมือท าการเกษตรไดจึ้งเปล่ียนวิถีชีวติจากการเร่ร่อน 
ล่าสัตว ์และเก็บพืชผลไมป่้าเป็นอาหาร มาเป็นการเพาะปลูกและเล้ียงสัตว ์ตั้ ง
หมู่บ้านอาศยัอยู่เป็นหลกัแหล่ง เกิดอารยธรรม ศาสนา วฒันธรรม และรัฐชาติ
โดยมีกษตัริยห์รือนักบวชมีอ านาจปกครองควบคุมแรงงานและท่ีดินเพื่อผลิต
อาหาร มีการค้าขายแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกัน มีกองทัพท่ีแข็งแกร่งใช้ท า
สงครามเพื่อป้องกนัปราบปรามผูรุ้กรานและการขยายอาณาเขตของรัฐ 
     ยุคท่ี 2 ยุคการอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ในยุคน้ีเกิดการปฏิวติั
อุตสาหกรรม 2 คร้ัง คร้ังแรกใน ค.ศ. 1760-1840 มีการคิดคน้เทคโนโลยีการใช้
เค ร่ืองจักรไอน้  าในการทอผ้า ค ร้ังท่ี  2 ใน ค.ศ. 1861- 1865 มีการคิดค้น
เทคโนโลยีการใช้พลงังานไฟฟ้า เคมี และน ้ามนั และการประดิษฐ์วิทยุ โทรเลข 
โทรศัพท์  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มาสร้างเค ร่ืองจักรเพื่ อการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรม ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากการผลิตเพื่อยงัชีพเป็นการผลิตเพื่อ
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การคา้และการส่งแรงงานจากภาคเกษตรเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน เกิด
ลัทธิจกัรวรรดินิยมเพื่อหาแหล่งวตัถุดิบและตลาดรองรับสินค้า มีการพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการผลิต การตลาด การค้า การลงทุนการขนส่ง อย่าง
กวา้งขวาง ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจนเพิ่มมากข้ึน เกิดแนวคิด
ระบบทุนนิยมและสังคมนิยมน าไปสู่ความขดัแยง้และการท าสงครามกนัอย่าง
รุนแรงส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนในสังคมโลกทุกภูมิภาค 
      ยุคท่ี 3 ยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร แป็นยุคท่ีมีการประดิษฐ์
คอมพิวเตอร์ข้ึนพร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารมาใช้ท าให้เกิดการ
ปฏิวติัดิจิทลั (Digital Revolution) มีการเช่ือมโยงกนัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละ
เค ร่ืองเป็นระบบ เค รือข่ าย  (Network system) ด้วยการพัฒนาเท คโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วสามารถเช่ือมโยงติดต่อส่ือสาร
กนัไดท้ัว่โลกดว้ยความรวดเร็วดว้ยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถส่ง
ต่อข้อมูลได้ในเครือข่ายทัว่โลกอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ต่างๆ ไดเ้กือบทุกพื้นท่ีทัว่โลกไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ โดยไดน้ ามาใช้
ประโยชน์ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ความมัน่คง กนัอยา่งกวา้งขวาง โดยมีองค์
ความรู้ใหม่เกิดข้ึนและมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การศึกษา การสาธารณูปโภค หรือแมแ้ต่ดา้นการบริการและความบนัเทิง 
     ยุคท่ี 4 การปฏิวติัอุตสาหกรรมยุคน้ี อาจเรียกว่าเป็น The Fourth Industrial 
Revolution เป็นยุคของการรวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและนวตักรรม 
Domains ห ลั ก  3  ป ร ะ ก า ร  คื อ  1 )  Bio Domain เ ช่ น  Bioprint, Genetic 
Transformation  2) Physical Domain เช่น  รถ ท่ี ขับ เองโดยไม่ ต้องมี คนขับ 
(Autonomous Vehicle) วสัดุศาสตร์ นาโนเทคโนโลยี และ 3D/4D Printing และ
3 ) Digital Domain เช่ น  Internet of Thing (IoT), Digital Manufacturing ท าให้
โลกก าลงัอยู่ใน ยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเฉียบพลนัทนัทีทนัใด หรือ
อาจเรียกว่า เป็น “The Age of Disruption” ในยุคน้ีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) จะมาแทนมนุษย์ถ้าตามทันก็จะท างานร่วมกันได้ แต่ถ้าไม่
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สามารถท่ีจะตามไดท้นั อาจส่งผลให้ปัญญาประดิษฐ์จะท างานแทนมนุษย ์โดยมี 
กระแสท่ีส าคญัส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในวถีิชีวติของผูค้น ดงัน้ี 
     1. Globalization ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิดการเคล่ือนออกไปของทุน สินคา้
และบริการผูค้นอย่างเสรี จนกลายเป็นโลกท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่าย เกิดการ
เปล่ียนแปลงจาก One Country - One Destiny เป็น One World - One Destiny 
     2. Digitization การติดต่อส่ือสารมีการเปล่ียนรูปแบบจากการส่ือสารกับ 
Someone, Somewhere และ Sometime เป็น  Anyone, Anywhere และ Anytime 
มนุษยก์ าลงัด ารงชีวิตอยู่ในอารยธรรม 2 กลุ่มไปพร้อมๆ กนั คืออารยธรรมใน
โลกจริง และอารยธรรมในโลกเสมือน ในโลกดิจิทัลก่อให้ เกิด Network 
Externalities ดังนั้ น รูปแบบการเติบโตในโลกดิจิตอลจะไม่เป็นไปตามหลัก
เศรษฐศาสตร์เดิมว่าด้วย Diminishing Return to Scale อีกต่อไป แต่รูปแบบการ
เติบโตจะเปล่ียนไปเป็นแบบ Exponential Return to Scale มากข้ึน 
     3. Urbanization สัดส่วนของผูค้นในเขตเมืองจะมีมากข้ึน โดยในปี ค.ศ. 1995 
โลกมีคนในเขตเมืองเพียง ร้อยละ 30 และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 54 ตอนปี ค.ศ.2014 
และคาดว่าอาจจะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 66ในปี ค.ศ.2050 ดงันั้น วิถีชีวิต พฤติกรรม 
และปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นจะเปล่ียนแปลงไปจากสังคมชนบทกลายมาเป็นสังคม
เมือง ท าให้เกิดประเด็นท้าทายชุดใหม่ครอบคลุมทั้ งในด้านพลงังาน ด้านการ
คมนาคม ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความปลอดภยั 
ดา้นอาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ  ซ่ึงหากเตรียมการไวไ้ดไ้ม่ดีพอเมืองเหล่าน้ีจะ
กลายเป็นสลมัขนาดใหญ่ (Mega-Slums) แต่หากเตรียมการไดดี้พอเมืองเหล่าน้ีจะ
ถูกปรับเปล่ียนไปเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart Cities) 
     4. Individualization ผูค้นในยุคใหม่จะมีความเป็นปัจเจกมากข้ึน มีความคิด
ความอ่านเป็นของตวัเองมากข้ึน ตอ้งการแสดงออกมากข้ึน ความเป็นปัจเจกจะ
เกิดข้ึนหลักๆ อยู่ 2 รูปแบบคือ Collective Individuals และ Contra-Individuals 
รูปแบบแรกเป็นรูปแบบ ท่ีสร้างสรรค์ ท่ีผูค้นอยากอยู่ร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์
สังคม เกิดเป็นสังคมท่ีเขม้แข็ง แต่ในรูปแบบท่ีสอง เป็นรูปแบบท่ีผูค้นต่างคนต่าง
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อยู ่มองแต่ประโยชน์ส่วนตน เกิดสังคมท่ีเปราะบางโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ก็
จะสูงข้ึน 
     5. Commonization ในโลกท่ียิง่เช่ือมต่อกนัมากข้ึนเท่าไหร่ ผูค้นก็ยิง่ตอ้งพึ่งพิง
อิงอาศัยกันมากยิ่งข้ึนเท่านั้ น ความเส่ียงและภัยคุกคามมิได้ส่งผลกระทบต่อ
ประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นการเฉพาะหากแต่ส่งผลกระทบต่อโลกโดยรวม เป็น
ปัญหาท่ีทุกประเทศต้องเผชิญท่ีเรียกกันว่า “Global commons”  ทั้ งในเร่ือง 
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด การก่อการร้าย ภาวะโลกร้อน เป็นตน้นั่น
หมายความว่าจากน้ีไปเวลาสุขประชาคมโลกจะสุขด้วยกันและเวลาทุกข์
ประชาคมโลกก็จะทุกขด์ว้ยกนัดว้ย (ปัณณทตั กาญจนะวสิต., 2565) 
     การด าเนินการไปของสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัดจากการ
เปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามาอยู่
ร่วมกบัผูค้นในชีวติประจ าวนั การเปล่ียนแปลงไปของสังคมท่ีเห็นไดช้ดัไดแ้ก่ 
     -การเปล่ียนไปของสังคมชนบทไปสู่ความเป็นสังคมเมือง 
     -การพึ่งพากนัของสังคมแบบชนบทกลายเป็นต่างคนต่างอยู่ในสภาพปกติ แต่
ใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารต่อกนัมากกวา่ 
     -ความรวดเร็วของการส่ือสารท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การใช้
ชีวติเตม็ไปดว้ยความรวดเร็ว (Fast live) 
     -การโหยหาความเป็นชนบทและการใช้ชีวิตท่ีช้า (Slow live) อย่างท่ีเคยมีใน
อดีต เน่ืองจากมีความยากมากข้ึนในการชีวิตแบบชนบทและการใช้ชีวิตท่ีช้า
เหมือนท่ีเคยเป็น 
     -การมีมุมมองของความสัมพนัธ์ระหว่างกันของผูค้น มีลักษณะท่ีเป็นการ
มุ่งเนน้วตัถุในลกัษณะแบบวตัถุนิยม (Materialism) มากข้ึน 
     -สังคมกลายเป็นสังคมของเงินตรา และเงินตราก็จะกลายเป็นสังคมไร้เงินสด
มากข้ึน 
     -การใชชี้วิตพึ่งพาเทคโนโลยแีละการส่ือสารออนไลน์มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการ
ซ้ือขายสินคา้ การสั่งของ การบริการต่างๆ ในสังคม 
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1.2 การก้าวไปของ Mass media and New media 
     ในการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัส่ือมวลชนและส่ือใหม่นั้นอาจตอ้งมีความเขา้ใจใน
ความหมายของค าท่ีมีอยู่ ทั้งในส่วนของการส่ือสารมวลชน ส่ือมวลชน และส่ือ
ใหม่อนัเป็นส่ือในสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป โดยความหมายของค าท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ 
    1) ส่ือสารมวลชน (Mass communication) 
    ส่ือสารมวลชน หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึน โดยมีประบวนการข้ึนตอน
และรูปแบบเป็นทางการเสมอ มีวถุัประสงคเ์พื่อเสนอข่าวขอ้มูลความเคล่ือนไหว
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้ประชาชนในสังคมได้รับรู้ โดยมี ส่ือมวลชน เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการส่ือสาร 
     2) ส่ือมวลชน (Mass media) 
     ส่ือมวลชน หมายถึง เคร่ืองมือทางเทคนิคท่ีถูกผลิตเพื่อใช้ในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชน (Mass communication) โดยสามารถใชส่ื้อสารถึงกลุ่มคนจ านวน
มากในเวลาอนัรวดเร็วและเป็นเคร่ืองมือสาธารณะ ท่ีทุกคนในสังคมสามารถ
เข้าถึ งข้อมูลข่ าวสารเห ล่านั้ นได้  ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์  นิตยสาร 
วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์  
      นอกจากนั้น ส่ือมวลชนยงัเป็นสถาบนั/องค์กร หน่ึงของสังคมท่ีท าหน้าท่ี
น าเสนอข่าวสาร รายงานความเคล่ือนไหวของสังคม รวมถึงให้ความรู้และความ
บนัเทิงแก่ประชาชนในสังคม ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
     - มีกระบวนการในการติดต่อส่ือสาร มีขั้นตอน มีองค์ประกอบในการส่ือสาร 
มีเคร่ืองมือ และมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานท่ีชดัเจน และเป็นแบบแผนสากล 
     - เขา้ถึงผูรั้บสารเป็นจ านวนมากไดใ้นเวลารวดเร็ว เน่ืองจากเคร่ืองมือส าคญั
ของการส่ือสารมวลชน คือ ส่ือมวลชน เป็นเคร่ืองมือเทคนิคท่ีมีความสามารถใน
การกระจายข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และเขา้ถึงผูรั้บสารจ านวน
มากๆ ไดพ้ร้อมกนั เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุเป็นตน้ 
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     - ผูรั้บสารเป็นบุคคลหลากหลายประเภท ข่าวสารขอ้มูลจากการส่ือสารมวลชน
สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารทุกเพศ ทุกวยัในเวลาเดียวกนั รวมถึงยงัสามารถเลือกใช้
ส่ือเพื่อน าเสนอเน้ือหาเฉพาะกลุ่มได ้เช่น ส่ือนิตยสาร  
     - กระจายข่าวสารและให้ความรู้ การส่ือสารมวลชนมุ่งให้ความรู้และข่าวสาร 
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติของประชาชนในสังคมเป็นส าคญั  
     - เป็นกิจกรรมสาธารณะ ข่าวสารจากการส่ือสารมวลชนเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผย
และมีความชดัเจนเสมอ  
     - เป็นสถาบนัหน่ึงของสังคม การส่ือสารมวลชนจดัตั้งตนเองเป็นองค์กรหรือ
สถาบนัหน่ึงของสังคม เพราะมีวตัถุประสงค์ในการท างานเพื่อประชาชนและ
สังคมเป็นส าคญั  
     - เปล่ียนแปลงทศันคติ ส่ือมวลชนมีจิตวิทยาในการกระตุน้และสร้างสรรคส่ิ์ง
ท่ีเป็นประโยชน์ส่อสังคม จึงมีความสามารถในการ (ดิจิทลัสคูลคลบั, 2566) 
ประเภทของส่ือมวลชน 
     ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชน หรือท่ีเรียกวา่ ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์
ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ และส่ิงพิมพ์ต่างๆ ( ปรมะ สตะเวทิน 2526) มีการ
จ าแนกส่ือมวลชนไวค้รอบคลุมส่ือ 6 ประเภท คือ ( ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2525) 
     -ส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือ และส่ิงตีพิมพ์
ประเภทอ่ืนๆ 
     -ภาพยนตร์ ทั้งภาพยนตร์เร่ือง ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษา
บางประเภท 
     -วิทยุกระจายเสียง ไดแ้ก่วิทยุท่ีส่งรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM และ FM 
รวมไปถึงระบบเสียงตามสาย 
     -วิทยุโทรทัศน์ เป็นส่ือทางภาพและทางเสียงท่ีเผยแพร่ออกไป ทั้ งประเภท
ออกอากาศและส่งตามสาย 



18 

 

     -ส่ือสารโทรคมนาคม เป็นผลจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี มีการส่ง
ขอ้ความ เสียง ภาพ ตวัพิมพ์ สัญลกัษณ์ต่างๆ ไดห้ลากหลาย ครอบคลุมกิจการ
ส่ือสารผา่นดาวเทียม โทรภาพ โทรพิมพ ์

-ส่ือวสัดุบนัทึก ไดแ้ก่เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ แผ่นบนัทึกเสียง แผ่น
บนัทึกภาพ ซ่ึงกลายเป็นส่ือมวลชน เพราะเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าท าให้สามารถ
ผลิตเผยแพร่ไดม้ากและรวดเร็ว (Warikhunaworapany, 2565)  
ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
      1.วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึงท่ีน าสาร ในรูปของคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้าและเปล่ียนกลบัเป็นคล่ืนเสียง ซ่ึงผูรั้บสารหรือผูเ้รียนสามารถใช้
ประสาทหูรับฟังได ้ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
ทนัใจ และครอบคลุมพื้นท่ีกวา้ง สามารถน ามาใชเ้พื่อการศึกษาไดโ้ดยตรง 
      2.โทรทศัน์ เป็นส่ือมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพประเภทหน่ึง เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
ส่งไดท้ั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกวา่วทิยุกระจายเสียง และเป็นท่ีนิยมมากวา่ส่ือมวลชนประเภท
อ่ืน สามารถน ามาใชเ้พื่อการศึกษาไดโ้ดยตรง 
      3. ภาพยนตร์ เป็นภาพน่ิงเรียงติดต่อกนัท่ีถูกบนัทึกลงบนมว้นฟิลม์ ดว้ยกลอ้ง
ถ่ายภาพยนตร์ เม่ือฉายฟิล์มนั้นไปบนจอภาพ จะปรากฏภาพเคล่ือนไหวติดต่อกนั
เหมือนธรรมชาติ สามารถน ามาใช้ในการสอนโดยการฉายให้ผูเ้รียนศึกษาตาม
เน้ือหาบทเรียน และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
      4. ส่ิงพิมพ ์คือขอ้ความ ขอ้เขียน หรือภาพท่ีเก่ียวกบัแนวความคิด ขอ้มูล สาร
คดี บนัเทิง และอ่ืนๆ ซ่ึงถ่ายทอดดว้ยการพิมพล์งบนกระดาษ ฟิล์ม หรือวสัดุพื้น
เรียบ อ่ืนๆ เผยแพร่ไปย ังผู ้อ่ านจ านวนมากให้ได้รับข่าวสาร ความรู้ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร จุลสาร หนงัสือ ต ารา เป็นตน้  
(meawme.blogspot.com, 2010) 
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ส่ือใหม่ (New Media) และชนิดของส่ือใหม่   
เวบ็ไซต ์(Website) 
      เวบ็ไซต์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมจากทุกส านกัข่าว เพราะมี
ตน้ทุนต ่า และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมเป็นสังคมออนไลน์มาก
ข้ึน ท าให้องค์กรและคนทัว่ไปต่างพฒันาเวบ็ไซต์ข้ึนเพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงใน
การเผยแพร่ข่าวสาร รวมทั้งใชเ้ป็นส่ือกลางเช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภคข่าว ดว้ยบริการ
ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์สังคมออนไลน์ ซ่ึงการพฒันาเว็บไซต์น้ีจะเป็นส่วนส าคญั
ในช่วงท่ีผา่นมาท่ีถือเป็นการเปล่ียนโลกไปอยา่งมาก การศึกษาพฒันาการของเวบ็
หรือเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการมีการส่ือสารรูปแบบใหม่ จึงมี
ความส าคญัท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจการกิดข้ึนของส่ือใหม่ดว้ย 
 
พฒันาการของเวบ็ไซต์ทีส่ าคัญ 
     1)  Web 1.0 เป็นยุคแห่งการเร่ิมต้น การผลิตเน้ือหาต่างๆ มาจากเจ้าของ
เว็บไซต์ ผูท่ี้ต้องการข้อมูลจะเข้าไปอ่านจากเว็บไซต์หรือค้นหาผ่าน Search 
engine การแสดงเน้ือหาและการตอบโต้มักเป็นทางเดียว โอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นหรือมีการโตต้อบกนัระหวา่งเจา้ของเวบ็ไซตก์บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตย์งัมี
น้อย เช่นอาจมีการรับส่งข่าวสารกันทางอีเมล์ การโตต้อบ  แบบออนไลน์ผ่าน
โปรแกรมต่างๆ หรือเพียงการดาวน์โหลด เพลง ภาพต่างๆ จากเวบ็ไซต ์  
     2)  Web 2.0 เป็นยุคแห่งการเช่ือมการให้บริการขอ้มูลข่าวสารอยู่ในรูปแบบ
แสดงเน้ือหาและการโตต้อบกนัระหวา่งเจา้ของเวบ็ไซตก์บัผูเ้ขา้ชม มีการแบ่งปัน
ความรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น มุ่งให้เกิดการติดต่อส่ือสารให้เป็นไปอย่าง
กวา้งขวางมากข้ึน ให้ผูท้่องเวบ็หรือผูใ้ช้บริการมีบทบาทเป็นผูส้ร้างเน้ือหาดว้ย  
โดยเนน้ให้คนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหา และการน าเสนอขอ้มูล 
และมีการพฒันา Web รูปแบบท่ีทนัสมยัข้ึนต่อมาอยา่งต่อเน่ือง ในยคุต่อมาคือ 
     3) Web 3.0 พฒันาให้ Web 2.0 สามารถจดัการข้อมูลจ านวนมากๆ ให้อยู่ใน
รูปแบบ Metadata ตวั Web จะท าหน้าท่ีประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล


