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ประวัติผู้เขียน
ทากาชิ ไซโต (Takashi Saito)

เกิดเมื่อปี 1960 ที่จังหวัดชิซูโอกะ จบการศึกษาจากคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยโตเกียว หลังจบปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยโตเกียว 
ก็เข้ารับต�ำแหน่งอาจารย์คณะอักษรศาสตร์ มหาวทิยาลัยเมจิ และเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสื่อสาร ผู้เขียนหนังสือ “Koeni dashite yomitai nihongo” (ภาษา
ญี่ปุ่นที่อยากลองอ่านออกเสียง) ซึ่งได้รับรางวัลพิเศษด้านการส่งเสริมวัฒนธรรม
จากส�ำนักพิมพ์โซชิชะและหนังสือพิมพ์ไมนิจิ วางจ�ำหน่ายในปี 2001 เป็นหนังสือ
ขายดีที่ขายได้กว่า 2 ล้าน 6 แสนเล่ม ท�ำให้เกิดกระแสความนิยมภาษาญี่ปุ่น
ขึ้นมา นอกจากนั้นยังมีงานเขียนอีกหลายเล่ม ได้แก่ “Otona no goiryaku 
nouto - dare karamo ‘Dekiru !’ to omowareru” (สมุดโน้ตเพิ่ม 
ความสามารถในการเลือกใช้ค�ำ - ใคร ๆ  ก็คิดว่าเรา ‘ท�ำได ้!’) ส�ำนักพิมพ์เอสบี
ครีเอทีฟ “Seigodon no kotoba” (ค�ำพูดของเซโกดน) ส�ำนักพิมพ์บิซิเนสชะ  
“Zatsu dan ryoku ga agaru hanashikata” (วิธีพัฒนาทักษะการพูดคุย 
สัพเพเหระ) ส�ำนักพิมพ์ไดมอนด์ “Shitsumon katana” (ความสามารถใน 
การถามค�ำถาม) ส�ำนักพิมพ์ชิกูมะโชโบะ “Tanin ni furimawasa renai 
jishin no tsukurikata” (วธิสีร้างความมัน่ใจไม่ใหใ้ครมาครอบง�ำ) ส�ำนกัพมิพ์ 
พีเอชพี “Koredekanpeki ! manga de oboeru communication”  
(เรียนรู้การสื่อสารผ่านการ์ตูน) ร้านหนังสืออิวาซากิ พิธีกรร่วมในรายการ 
“Jouhou 7 days news caster” ช่องทีบีเอส “Zenryoku ! datsuryoku 
times” ช่องฟจู ิและเป็นทีป่รึกษาให้ค�ำแนะน�ำรายการ “Nihongo de asobo” 
ช่องเอ็นเอชเค



บทน�ำ

“คยุกับใครไม่เก่ง” “การพบปะผูค้นเป็นเรือ่งวุน่วาย” “เข้ากบัหวัหน้าไม่ได้”
นกัธรุกจิชัน้น�ำต่างเปิดเผยว่า พวกเขาเองกก็ลุม้ใจกบัเร่ืองเหล่านีเ้ช่นกนัครับ 
ดูเหมือนมีคนจ�ำนวนไม่น้อยที่คิดไปเองว่า ตัวเองเป็นคน “เข้าสังคม 

ไม่เก่ง” ส่งผลให้รู้สึกเครียดในการสานสัมพันธ์กับผู้อื่น
แต่ทีจ่ริงคนญีปุ่น่มคีวามสามารถในการสือ่สาร หรอื “พลงัในการสานสมัพนัธ์

กบัผู้อืน่” ไม่น้อยทเีดยีว เช่น ไม่จ�ำเป็นต้องพดูออกมาทัง้หมดคนอืน่กเ็ข้าใจได้ มองเหน็ 
ความจริงใจจากสีหน้าของอีกฝ่ายได้ทะลุปรุโปร่ง อ่านทางออก และปรับเปลี่ยน
รูปแบบค�ำพูดแสดงความคิดเห็นในทันใด จนเรียกการสื่อสารในลักษณะนี้ว่า 
เป็น “จังหวะตอบรับที่สอดประสานกัน” คนที่ท�ำได้แบบนี้แหละครับคือคนญี่ปุ่น

การที่เข้าใจความคิดของกันและกันด้วยการสื่อสารโดยไม่ต้องใช้ค�ำพูด  
อาจกล่าวได้ว่าเป็นความสามารถในการสื่อสารระดับผู้มีพลังจิตเลยทีเดียว เพราะ
ฉะนั้น คุณก็แค่ต้องมีความมั่นใจให้มากกว่านี้อีกหน่อยครับ

ความสามารถในการสานสัมพันธ์พัฒนาขึ้นตามการฝึกฝน

ทว่า “การสื่อสาร” แบบน้ีมักจะใช้เมื่ออยู ่ในสภาพแวดล้อมเดิม ๆ  
เป็นเวลานาน หรือในหมู ่ญาติสนิทมิตรสหายเท่าน้ัน จะว่าไป น่ีก็คือ 
ความสามารถที่เปรียบเสมือนหมู่เกาะกาลาปากอส* แต่แทบไม่มีธุรกิจใดที่ท�ำกัน

*	� หมู่เกาะกาลาปากอส เป็นหมู่เกาะที่ยังคงความสมบูรณ์ทางธรรมชาติไว้ได้อย่างสูงสุด มีเอกลักษณ์
โดดเด่นเฉพาะตัวอย่างน่าทึ่ง มีความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตสูงและส่วนใหญ่ล้วนเป็นสปีชีส์ที่มี
เฉพาะบนหมู่เกาะกาลาปากอสเท่านั้น



เฉพาะในหมู่เพื่อนฝูงได้ คุณจึงจ�ำเป็นต้องคบค้าสมาคมไม่ว่ากับใครก็ตามอย่าง
กระตือรือร้นครับ โดยเฉพาะวิธีการส่ือสารในยุคนี้ ส่วนใหญ่จะเป็น “การส่ง
ข้อความทิ้งไว้ก่อน” ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการพูดคุยกันต่อหน้าย่อมมีจุดที่ชวน
ให้เข้าใจผิดได้ง่าย และยากต่อการย่นระยะห่างทางความรู้สึกของทั้งสองฝ่าย

ยิ่งเป็นการสื่อสารด้วยข้อความสั้น ๆ  ผ่านแอปพลิเคชันอย่างไลน์ 
ยิ่งสื่อสารกันล�ำบาก กระบวนการถ่ายทอดข้อความง่ายขึ้นมากเท่าไร ยิ่งต้องใช้
ความสามารถในการสื่อสารสูงขึ้นเท่านั้น แต่ถึงอย่างนั้น ไม่ว่าตั้งแต่สมัยเรียน
หรือปัจจุบัน พวกเราก็ไม่มีสถานที่ให้ฝึกความสามารถเหล่านั้นอย่างจริงจังเลย  
ทัง้ทีม่พีรสวรรค์อยูแ่ท้ ๆ  แต่กลบัไม่ได้รบัการขดัเกลา จงึเป็นธรรมดาทีค่นส่วนใหญ่ 
จะคิดว่าตัวเอง “เข้าสังคมไม่เก่ง” แม้แต่นักกีฬาเบสบอลที่มีพรสวรรค์ หากไร้
ซึ่งการฝึกซ้อมแล้วก็ไม่อาจท�ำให้พรสวรรค์นั้นเปล่งประกายได้ ความสามารถ
ในการส่ือสารก็เช่นกัน หากไม่ฝึกฝนก็ไม่เก่งขึ้น หรือกล่าวได้อีกอย่างว่า  
ความสามารถในการสานสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่จะพฒันาขึน้ได้จากการฝึกฝนนัน่เองครบั

ท�ำไม “เกมกระซิบส่งสาร” ถึงเป็นเร่ืองยาก

ตัวอย่างเช่น ลองคิดเกี่ยวกับ “ความสามารถในการส่งสารหรือข้อความ” 
ซึ่งเป็น “พื้นฐาน” ของการสื่อสารดูสิครับ คุณเองสามารถถ่ายทอดเรื่องราวที่ได้
ฟังมาจากผู้อื่นให้อีกคนฟังอย่างครบถ้วนได้หรือไม่ ที่จริงเรื่องนี้ยากกว่าที่คุณ
คิด ลองนึกถึง “เกมกระซิบส่งสาร” สิครับ ครั้งหนึ่งผมเคยเป็นวิทยากรในงาน
สมัมนา และให้ผูเ้ข้าร่วมสมัมนาเล่นเกมนี ้ต่อให้เป็นผูใ้หญ่กม็กัจบเกมนีไ้ด้ไม่สวย
เท่าไร พอให้ 1 ทีมที่มีสมาชิก 5 คนขึ้นไปส่งสารกันเป็นทอด ๆ  แค่ “ข้อความใน 
ทอดแรก” อย่างดีที่สุดก็ถ่ายทอดอย่างถูกต้องได้เพียงครึ่งหนึ่ง อย่างแย่ที่สุดคือ
ถ่ายทอดได้น้อยกว่า 1 ใน 3 แถมผูเ้ล่นยงัคดิไปเองอีกว่า “สามารถส่งสารให้เพ่ือน



ได้ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์” อีกต่างหาก หากนี่คือเรื่องงานถือว่าค่อนข้างอันตราย 
ทีเดียวครับ เพราะถ้าเข้าใจความหมายและรายละเอียดการสั่งสินค้าจากลูกค้าผิด 
หรือแจ้งหัวหน้าของคุณด้วยข้อมูลผิด ๆ  อาจส่งผลให้การตัดสินใจเรื่องส�ำคัญ 
ผิดพลาดไปได้ อย่างน้อย ๆ  ก็ท�ำให้ความเชื่อมั่นของลูกค้าลดลง สิ่งส�ำคัญไม่ใช่
พรสวรรค์ในการสือ่สาร ต้องรูจ้กัถ่อมตนว่า “ไม่สามารถส่ือสารได้อย่างสมบรูณ์แบบ 
ร้อยเปอร์เซ็นต์” และพร้อมจะฝึกฝนต่างหาก

หมั่นจดบันทึกและเขียนสรุปเนื้อหาจนเป็นนิสัย  
ช่วยให้ “ความสามารถในการสื่อสาร” เพิ่มขึ้นได้

แล้วเราควรฝึกฝนแบบไหนกนัดล่ีะครบั ก่อนอืน่ต้องสร้าง “นสัิยชอบจดบนัทกึ” 
ระหว่างการประชมุหรอืการเจรจาทางธรุกจิให้ได้ก่อน คนส่วนใหญ่นัง่ฟังอย่างเดยีว 
ไม่จดบนัทกึอะไรเลย หากทกุคนมีความสามารถระดับ “เจ้าชายโชโตกุ*” ก็คงไม่เป็น 
ปัญหา แต่หากรูต้วัว่าไม่มคีวามสามารถระดบัน้ัน ขอให้พึงระลกึไว้เสมอว่า ควรจะ 
จดบนัทกึนะครบั เพยีงแค่จด “ค�ำส�ำคัญ” หรอื “ใจความส�ำคญั” กช่็วยเพิม่ความถกูต้อง 
ในการสือ่สารได้ การจดบนัทกึยงัถอืเป็นเพยีงเรือ่งของ “Input” (การน�ำเข้าข้อมลู)  
เราต้องน�ำไปรวมกบั “Output” (การสือ่สารออกไป) ถงึจะเป็น “ความสามารถใน 
การสื่อสาร” ที่สมบูรณ์ และเพ่ือที่จะสื่อสารออกไปได้อย่างแม่นย�ำ ให้จัด
ระเบียบข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในเร่ืองที่ประชุมหรือการเจรจาทางธุรกิจ
เป็นข้อ ๆ  จากนั้นส่งอีเมลให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนล่วงหน้า หากมีช่องโหว่  
หรอืข้อผดิพลาด ผูเ้ข้าร่วมประชมุจะได้ทกัท้วงแก้ไขก่อนได้ นอกจากนัน้ ทกุคนยงั

*	 �เจ้าชายโชโตกุ (Prince Shotoku) เป็นคนฉลาดเฉลียวมาก จนเป็นที่ร�ำ่ลือว่าพูดได้ตั้งแต่เกิด



จะรูส้กึขอบคณุด้วย หรอืระหว่างการประชมุจะรบัหน้าท่ีเป็นคนเขยีนสรปุใจความ
ส�ำคัญจากประเด็นที่ก�ำลังถูกน�ำเสนอบนกระดานไวต์บอร์ดก็ย่อมได้

แต่ไม่ต้องท�ำขนาดนัน้กไ็ด้นะครบั จะใช้การกล่าวสรปุหรอืทบทวนประเดน็
หรือข้อสรุปในการประชุมหลังพูดกันจบแล้วก็ได้ เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจตรงกัน 

วิธีการฝึกฝนอีกวิธีคือ ประยุกต์ใช้หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารเพื่อ “เพิ่ม 
ความสามารถในการสรุปใจความส�ำคัญ” โดยอ่านบทความตามความเหมาะสม 
และสรุปย่อในแบบของตนเอง จากนั้นลองพูดดู หากไม่มีผู้ฟังก็ลองพูดพึมพ�ำ 
คนเดียวก็ได้ เวลาอ่านอย่าสักแต่ว่าอ่าน ให้คิดตั้งแต่แรกเลยว่าจะตั้งใจอ่านเพื่อ
น�ำไปเล่าให้ใครสกัคนฟัง แบบนีจ้ะท�ำให้ต้ังใจซมึซบัเนือ้หาได้ดมีากขึน้ หรอืจะใช้ 
หลักการ “อ่าน 3 นาที ย่อ 1 นาที และพูด 1 นาที” ด้วยก็ได้ เพื่อให้สนุกกับ 
การอ่านเหมอืนก�ำลงัเล่นเกมอยู ่หากฝึกซ�ำ้   แบบนีทุ้กวนั ภายใน 2 สัปดาห์กจ็ะ
ช่วยปลกุและลบัคม “สมองด้านการสรปุใจความส�ำคญั” แล้วละครบั “ความสามารถ 
ในการสื่อสาร” ของคุณจะเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนครับ

ผ่อนคลายความเครียดด้วย “วิธีการเข้าสังคมแบบฉบับของ
ผู้ใหญ่วัยท�ำงาน”

ส่วนท่ี	1 ในหนังสือเล่มนี้จะเริ่มต้นด้วย “ความสามารถในการสื่อสาร” 
โดยเรียนรู้จากบุคคลที่มีชื่อเสียงของประเทศญี่ปุ่น ตัวอย่างเช่น ทากาโมริ ไซโก*  
โซเซกิ นัตสึเมะ** และเหล่านักกีฬาตัวท็อป โดยเริ่มจาก “ความสามารถใน 

*	 �ทากาโมริ ไซโก (Takamori Saigo) เป็นซามูไรผู้มีชีวิตอยู่ระหว่างปลายยุคเอโดะ (ค.ศ. 1828-
1868) ถึงช่วงต้นยุคเมจิ (ค.ศ. 1868-1877) เป็นบุคคลที่ยังคงได้รับความเคารพนับถืออย่างสูง

**	�โซเซกิ นัตสึเมะ (Soseki Natsume) นักเขียนนวนิยายชาวญี่ปุ่น



การพูดคุยเรื่องทั่วไป” “ความสามารถในการฟัง” “วิธีคบค้าสมาคมกับผู้อื่น”  
ตลอดจนแนะน�ำเทคนคิหลกีเลีย่ง “ค�ำพดูเกนิจ�ำเป็น” ทีอ่าจท�ำลายความน่าเช่ือถอื  
โดยยกกรณีตัวอย่างจากปัญหาการพูดจาเสียมารยาทของนักการเมืองในช่วงที่
ผ่านมาครับ

ส่วนท่ี	2 อธิบายเก่ียวกับการฝึกฝนเพ่ือเพ่ิม “ความสามารถในการใช ้
ค�ำศัพท์” “ความสามารถในการตั้งค�ำถาม” และ “วิธีการพูดเพื่อแสดงภูมิรู้” ด้วย 
“ทักษะที่ชวนให้คิดว่าเป็นคนฉลาด”

ส่วนท่ี	3 จะพาไปสัมผัสถึงหัวใจส�ำคัญของวิธีการส่ือสารที่ป้องกันไม่ให้
เกิดการเข้าใจผิดหรือความผิดพลาดที่เรียกว่า “การขอร้อง” “การเจรจาต่อรอง” 
“การรายงาน” และ “การขอโทษ” 

ส่วนที	่4 เป็นวธิตีดิต่อกบั “คนทีเ่ราไม่ถนดัรบัมอืด้วย” หรือ “คนทีคุ่ยด้วย 
แล้วร�ำคาญใจ” ผมอยากให้คนทีก่�ำลังกงัวลกบัการเข้าสงัคมได้อ่านส่วนนีเ้พือ่เป็น
ตัวชว่ย “รักษาความสัมพันธ์อันด”ี จะได้คลายความตงึเครียดในแต่ละวนัลงครบั

ส่วนที่	5 ยกตัวอย่าง ประเด็นส�ำคัญที่มีประโยชน์อยา่งมากในการท�ำงาน
ร่วมกับลูกน้อง รุ่นน้อง และลูกค้า อธิบายวิธีการฝึกฝนท่ีอยากให้คนที่ก�ำลัง 
กลุ้มใจเร่ือง “ส่ือสารออกไปไม่ได้ดังใจนึก” “ลูกน้องไม่ยอมท�ำตามที่คาดหวัง” 
“ผลิตภาพ (Productivity) ของทีมไม่ก้าวหน้า” สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง 

ส่วนที่	6 แนะน�ำจุดท่ีควรระมัดระวังเม่ือสื่อสารด้วย “อีเมล” ซึ่งมักน�ำ
ไปสู่ข้อผิดพลาดหรือสร้างปัญหาได้ง่ายกว่าการพูดคุยกันต่อหน้า และยังบอก 
เคล็ดลับที่จะช่วยให้เขียน “อีเมลที่ไร้ข้อผิดพลาด” ได้ง่ายขึ้น เหมาะส�ำหรับคนที่
งานยุ่งไม่มีเวลาศึกษาครับ 

ส่วนท่ี	7 หากผลิตภาพของทีมไม่ดีขึ้น บทนี้จะเผย “กฎที่จะเปลี่ยน 
การประชุมหรือการนัดหมายที่เสียเวลาเปล่าไปอย่างสิ้นเชิง” เป็นทางออกที่ดีใน
การแก้ปัญหา แม้ความคิดเห็นไม่ตรงกัน แต่ก็จบปัญหาได้โดยไม่มีความรู้สึก 



ไม่ดีค้างคาใจ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
งานเขียนของผมที่ตีพิมพ์ออกมามีมากกว่า 10 ล้านเล่ม โดยมีหัวข้อ

เช่น “ความสามารถในการสื่อสาร” “ความสามารถในการพูดคุยเรื่องทั่วไป”  
“ความสามารถด้านการตั้งค�ำถาม” “ความรู้ด้านค�ำศัพท์” “ความรู้ในการวิเคราะห์
ประโยคของบุคคลส�ำคัญหรือวรรณคดีโบราณ” และหนังสือของผมเผยแพร่
ทั่วโลกมากกว่า 6 ล้านเล่ม ทั้งหมดเป็นการรวบรวมแก่นความรู้ต่าง ๆ  ด้าน 
การสือ่สารเข้าด้วยกนั คณุอาจให้ความอนเุคราะห์เลอืกอ่านหนงัสอืเล่มนี ้ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ครบั เพราะในยคุทีเ่ครือ่งมอืส�ำหรับใช้สือ่สารเปลีย่นแปลงไปเรือ่ย ๆ  อาจ
ส่งผลให้คณุสือ่สารท�ำความเข้าใจกนัไม่คล่อง และรูส้กึเครยีดจากความสมัพนัธ์กบั
ผูค้น ตลอดจนก่อให้เกดิความเข้าใจผดิขึน้ในบางครัง้ หากมสีถานการณ์เช่นนีเ้กดิขึน้  
ขอให้เปิด “ต�ำราการสื่อสาร” เล่มนี้เพื่อค้นหาตัวช่วยและทางออกของปัญหา 
นอกจากนี ้หากฝึกฝน “การสานสมัพนัธ์ในแบบฉบบัของผูใ้หญ่วยัท�ำงาน” ร่วมด้วย 
แล้ว การใช้ชีวิตจะง่ายขึ้นแน่นอนครับ
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จุดที่เหมือนกันของ “คนพูดจาไม่น่าสนใจ”
LESSON

01

การถูกกล่าวหาว่าเป็น “คนพูดจาไม่น่าสนใจ” นั้นช่างเจ็บปวด ถึงจะ 
ไม่ได้พูดต่อหน้าเราก็ตาม แต่หากคู่สนทนาท�ำสีหน้าเบื่อหน่ายให้เห็นระหว่างคุย 
แน่นอนว่าต้องรู้สึกไม่ดีเป็นธรรมดาครับ 

ท�ำไมเราถึงพูดอะไรไม่น่าสนใจตลอดเลยล่ะ นี่ไม่ใช่ปัญหาของการไม่มี
วาทศิลป์หรือไม่มีพรสวรรค์หรอก แต่เป็นเพราะเนื้อหาของเรื่องที่พูดไม่น่าสนใจ  
ถ้าเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในความสนใจของคนทั่วไปหรือเป็นเรื่องส่วนบุคคล แบบนั้น
ย่อมน่าเบื่ออยู่แล้ว

ไม่ว่าเชฟจะมีฝีมือยอดเยี่ยมเพียงใด หากไร้ซ่ึงวัตถุดิบก็ไม่อาจท�ำอาหาร
ได้ ในทางกลับกัน หากมีวัตถุดิบสดใหม่อยู่เสมอต่อให้ฝีมือไม่ถึงระดับเชฟ 
มืออาชีพ หรือไม่ได้ปรุงแต่งอะไรมากมาย ก็อร่อยได้ง่าย ๆ  ครับ !

วิธีหลุดพ้นจากการเป็น “คนพูดจาไม่น่าสนใจ”

แล้วจะท�ำอย่างไรให้มี “เนื้อหาสดใหม่” มาพูด เพื่อไม่ให้ถูกมองว่า
เป็นคนพูดจาไม่น่าสนใจ เรื่องนี้ไม่จ�ำเป็นต้องคิดให้ยุ่งยาก เพราะในสังคมมี
ข้อมูลข่าวสารอยู่มากมายเต็มไปหมด เพียงแค่คาดเดาและติดตามข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ  ไปเสมอืนว่าเราเป็น “สายเบด็” กพ็อ ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ใกล้ตวั เช่น โทรทศัน์ 
พูดกันมานานแล้วว่า “เด็กรุ่นใหม่ดูโทรทัศน์น้อยลง” แต่พวกเราก็ยังดูโทรทัศน์
กันอยู่เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจขัดกับแนวโน้มทางสังคม แต่รายการที่พวกเราดูกัน 
ไม่ได้มีเพียงข่าวเจาะลึกด้านการเมือง เศรษฐกิจ หรือสารคดีเท่านั้น ยังมีวาไรตี้  
ทอล์กโชว์ ละคร นอกจากน้ันข่าวกีฬาก็ขาดไม่ได้ กล่าวคือ ให้เก็บเอาหัวข้อ 
ที่น่าจะน�ำมาเป็นเร่ืองพูดคุยได้จากรายการทางโทรทัศน์นั่นเอง เช่น บันทึก 



15

การแข่งขันเบสบอลของนักเรียนระดับชั้น ม.ปลาย (โคชิเอ็ง) ดูแค่ข่าวกีฬาก็ได้ 
ไม่ต้องไปดูในสนามจริง จะช่วยให้เราสื่อสารกับคนอื่นได้ดีขึ้น สิ่งใกล้ตัวอื่น ๆ   
ที่น�ำมาเป็นฐานข้อมูลเก็บไว้คุยกับคนอื่นได้แบบเดียวกับโทรทัศน์ที่ผมอยาก 
แนะน�ำคือนิตยสาร ซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทที่เราสัมผัสถึง “ค�ำพูดอ้อม ๆ ” ได้
มากกว่าหนังสือพิมพ์ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  นานาเอาไว้อย่างกระชับ
มากกว่าหนังสือ เท่านี้ก็สามารถสื่อสารไปถึงผู้อื่นได้ง่ายยิ่งขึ้นแล้วครับ

นอกจากนี ้อยากให้สงัเกตเนือ้หาท่ีเหล่าบรรณาธกิารมอือาชพีและนกัเขยีน 
เลือกน�ำมาตีพิมพ์ สมัยนี้การรวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูลข่าวสารบนโลก
อนิเทอร์เนต็ก�ำลงัเป็นกระแส เดมิทนีติยสารกม็หีน้าทีร่วบรวมและจดัหมวดหมูข้่อมลู
ข่าวสารต่าง ๆ  ไว้อยู่แล้ว (คัดเลือกเนื้อหาและจัดให้เป็นระเบียบ) ยิ่งไปกว่านั้น  
หากอ่านแล้วไม่สนุก ผู้อ่านก็จะไม่ซ้ืออีก ส่งผลให้นิตยสารต้องมีคอลัมน์ที่ไม่
เหมือนใครหรือเป็นคอลัมน์ที่มีจุดยืนและมุมมองไม่ซ�้ำใคร ท�ำให้แตกต่างจาก
ข้อมูลฟรีบนอินเทอร์เน็ต

ดังนั้น ผมจึงตั้งใจอ่านนิตยสารบ้าง ไม่ว่านิตยสารการเมืองและเศรษฐกิจ 
นิตยสารรายสัปดาห์ นิตยสารธุรกิจการค้า นิตยสารธุรกิจโลก จนถึงนิตยสาร
แฟชั่น ท�ำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารส�ำหรับการคุยสัพเพเหระ การพูดคุยทักทาย 
เล็ก ๆ  น้อย ๆ  ไปจนถึงข้อคิดเห็นจากสื่อ ซึ่งมอบประสบการณ์อันเป็นประโยชน์
นับไม่ถ้วนแก่เราครับ

“คนที่คุยสนุก” มี “ความสามารถในการเรียบเรียงสูง”

คงไม่ค่อยมีใครว่างนั่งดูโทรทัศน์ยาวตั้งแต่เช้าจรดเย็น และคงไม่มีใคร
อ่านแต่นิตยสารท้ังวันเช่นกัน อย่างผมเองก็ยุ่งมาก ท�ำให้เวลาที่จะใช้เก็บเกี่ยว
ข้อมูลข่าวสารมีจ�ำกัด 

สิ่งที่จะช่วยได้คือ “ความสามารถในการเรียบเรียงข้อมูลข่าวสาร” ซึ่งเป็น
ทักษะทีผู่ผ้ลติรายการโทรทศัน์หรือผูเ้ขยีนบทความนติยสารจ�ำเปน็ตอ้งม ีแตห่าก
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ผู้รับสารอย่างเราพัฒนาความสามารถนี้ได้ เราจะ “หาข้อมูลข่าวสาร” ได้ดีข้ึน 
และเรียบเรียงข้อมูลข่าวสารนั้นให้เป็นรูปแบบของเราเองที่ดึงมาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการเรียบเรียงข้อมูลข่าวสารมี 3 ประการ ได้แก่ 

ประการที่ 1 “ท�ำอย่างอื่นไปด้วย ดูไปด้วย” และ “ข้ามไปอา่นเฉพาะหัวข้อ
ทีน่่าสนใจ” ถ้าเป็นโทรทศัน์ทีบ่นัทกึรายการไว้ดไูด้ หลกัพืน้ฐานคือ “การกรอวดีิโอ” 
ให้กรอข้ามส่วนทีค่ดิว่าไม่น่าสนใจและไม่จ�ำเป็นด้วยความเรว็ 3 เท่า ในกรณทีีเ่ป็น 
การแข่งขันเบสบอลของโรงเรียนมัธยมปลาย “ให้กรอจนกว่าจะมีโฮมรัน 2 แต้ม” 
ถ้าก�ำหนดกฎแบบนี้แล้ว การแข่งขัน 1 คู่จะใช้เวลาดูไม่นาน กรณีของนิตยสาร 
ถ้าหากไล่ดูแต่ละหัวข้อคร่าว ๆ  ก็จะเลือกหัวข้อที่น่าสนใจได้ทันที 

ประการที่ 2 “ลองสมมติว่าจะคุยกับคนอื่นด้วยข่าวสารที่เราได้ดูมา”  
คนส่วนใหญ่เวลาดูโทรทัศน์หรืออ่านนิตยสารมักจะเจอเรื่องที่ท�ำให้คิดว่า  
“อือ้หอื !” แต่พรบิตาต่อมากล็มืเสยีแล้ว ซึง่น่าเสยีดายมาก หากตอนนัน้จดบนัทกึ
ไว้เสียหน่อย หรือถ้าเป็นนิตยสารก็เอามือถือมาถ่ายรูปเก็บไว้เลยจะดีกว่า กอปร
กับให้ลองคิดว่า “อยากเล่าเรื่องนี้ให้คนนั้นฟังจัง” และให้ลองสมมติว่าก�ำลังคุย
กับคนนั้นอยู ่ พอท�ำแบบนี้แล้วจะช่วยให้จดจ�ำรายละเอียดนั้น ๆ  ได้ดีขึ้นและยัง
ท�ำให้คู่สนทนาประทับใจอีกด้วย 

ประการที่ 3 “สังเกตตัวเลข” เรื่องที่น่าตื่นเต้น น่าสนใจ และแปลกใหม่ 
จนท�ำให้เราร้องว่า “โห !” มักมีตัวเลขติดมาด้วยเสมอ ตัวอย่างเช่น “ใน
ประชากร 100 คนจะมี 1 คนที่...” “ยอดขายของ...มากกว่าปีที่แล้วถึง 3 เท่า”  
เรื่องแบบนี้ใครได้ยินก็สนใจท้ังน้ันครับ ถือเป็นข้อมูลข่าวสารที่จดจ�ำได้ง่าย  
ทั้งยังพูดแล้วเห็นภาพ ท�ำให้โน้มน้าวจิตใจคนได้ดี หลายคนดูโทรทัศน์และอ่าน
นิตยสารกันเป็นกิจวัตรอยู่แล้ว แต่อยู่ที่เราจะท�ำตัวไหลไปเสมือนเป็น “สายเบ็ด” 
เพื่อเก็บเกี่ยวข่าวสารต่าง ๆ  มาหรือไม่เท่านั้น หนทางที่จะหลุดพ้นจากการเป็น  
“คนพูดจาไม่น่าสนใจ” จึงเริ่มต้นจากก้าวเล็ก ๆ  นี้เอง 
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LESSON 01 Today’s Point

เคล็ดลับ 3 ประการเพื่อ 
“เก็บข้อมูลจากโทรทัศน์และนิตยสาร”

1.	� เกบ็ข้อมลูข่าวสารจ�ำนวนมากได้ในเวลาอันสัน้ ด้วยการ “ท�ำอย่างอืน่ไป
ด้วย ดูไปด้วย” และ “ข้ามไปอา่นเฉพาะหัวข้อที่น่าสนใจ”

	 พยายามดูโทรทัศน์หลาย ๆ  ช่องและอ่านบทความหลาย ๆ  ประเภทให้ 
หลากหลายและครอบคลมุเนือ้หาต่าง ๆ  ให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ แล้วเกบ็เอา
เฉพาะเนือ้หาทีค่ดิว่า “น่าสนใจ” มากพ็อ ข้อมลูข่าวสารในโทรทศัน์และนติยสาร
ส่วนมากผ่านการเลอืกเฟ้นมาอย่างพถิพีถินัอยูแ่ล้ว ดงันัน้ ข้อมลู “คลาดเคลือ่น”  
จึงมีน้อยมาก 

2.	 คิดไว้ล่วงหน้าว่า “จังหวะไหนที่เหมาะจะเลา่” เรื่องราวที่เตรียมไว้

	 หากเกบ็ข้อมลูข่าวสารและหาเร่ืองท่ีจะเล่ามาแล้ว ให้ลองคดิออกมาเป็น
รูปธรรมเลยว่าจะพูด “เมื่อไร ตอนไหน กับใคร จะล�ำดับเรื่องราวอย่างไร” 
โดยใหส้มมตสิถานการณ์เอาไว้ในใจเหมอืนบทละคร การท�ำแบบนีจ้ะช่วยให้
ไม่ลืมเนื้อหานั้นไป

3.	 มาสังเกต “ตัวเลข” กันเถอะ

	 “...สัดส่วน/เปอร์เซ็นต์” “...คน” “...เยน/บาท” ตัวเลขเหล่านี้แฝง 
ข้อเท็จจริงเอาไว้ ซึ่งช่วยให้จดจ�ำได้ง่าย ส่วนผู้ฟังก็คิดตามและเข้าใจได้ง่าย
เช่นกัน
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ทั้งที่อุตส่าห์ได้นั่งข้างลูกค้าคนส�ำคัญแท้ ๆ  แต่กลับสร้างบรรยากาศให้
สนกุสนานได้ไม่เก่งเลย หากเป็นการพดูคยุเพือ่น�ำเสนองานหรอืเจรจาต่อรองกย็งั
พอมีเรื่องให้คุยต่อไปได้เรื่อย ๆ  แต่หาก “ตัดเรื่องจริงจังที่น่าเบื่อและไม่น่าสนใจ” 
ออกไปแล้วคุณกลายเป็นเหมือนคนที่ “มีโซ่ตรวนล่ามขา” หาเรื่องอะไรมาคุย 
ไม่ได้จะท�ำอย่างไรดี ในเวลาเช่นนี้คุณเงียบได้นานที่สุดแค่ 5 วินาทีครับ หาก 
นานกว่านั้นบรรยากาศจะอึมครึมขึ้นมาทันที หากจู ่ๆ  ทุกคนเงียบกริบพร้อมกัน  
คุณจะ “เปิดหัวข้อสนทนาใหม่” ได้ทันภายใน 5 วินาทีหรือไม่ สิ่งนี้แหละครับ
ที่เรียกว่า “ความสามารถในการสร้างบรรยากาศสนุกสนาน” ซึ่งมีประโยชน์ใน 
ทุกสถานการณ์ และช่วยเชื่อมความสัมพันธ์กับคนอื่นได้ง่ายด้วย

สิ่งท่ีขาดหายไปของคนติดโทรศัพท์มือถือ

อย่างไรก็ตาม จากการพูดคุยกับเหล่าผู้บริหารและผู้จัดการที่ผมรู้จัก  
สมยัยงัเป็นวยัรุน่ พวกเขากไ็ม่ถนดัชวนคนอืน่พดูคยุสพัเพเหระในเวลาทีต้่องรอคอย
ตามสถานที่ต่าง ๆ  เช่นกัน ที่หลายคนเป็นเช่นนั้นอาจเพราะประสบการณ์ยังน้อย 
และไม่ตั้งใจหรือมีความกระตือรือร้นที่จะพูดอะไรออกไป เอาแต่ก้มหน้าก้มตาดู 
จอมือถือ พอถึงเวลาแยกย้ายกัน บางคนก็ “ประเมิน” คนเหล่านั้นว่า “วันนี้
ไม่ค่อยร่าเริงเลยนะ” “คนนั้นอัธยาศัยไม่ค่อยดีเลย” แต่สิ่งที่พวกเขาไม่รู้คือ 
“ตัวเองก็อาจเป็นสาเหตุเช่นกัน” แม้กระทั่งการดื่มสังสรรค์ก็ยังเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการท�ำงานที่จะต้องสอนให้รุ่นน้องรู้บทบาทหน้าที่ของตัวเอง แต่ถ้าเราบอก 
รุ่นน้องว่า “คุยอะไรก็ได้ คุยไปเถอะ” รุ่นน้องก็อาจจะล�ำบากใจ ต่อไปคงไม่มี 
คนไหนอยากไปดืม่สงัสรรค์ด้วยแน่ ๆ  วิธฝึีก “ความสามารถในการสร้างบรรยากาศ

“ความสามารถในการสร้างบรรยากาศ

สนุกสนาน” ของคนคุยเก่ง
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