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 ส ำหรับชุดคู่มือสอบต ำแหน่งนกัประชำสัมพนัธ์ปฏิบตัิกำร กรมเจรจำกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ เล่มน้ี 
ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงขึ้น เพ่ือให้ผูส้มคัรสอบใชส้ ำหรับ
เตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีขึ้นมำ ภำยใน
เล่มประกอบดว้ยทุกส่วนที่ก  ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็นหนงัสือ
ชุดน้ีขึ้น เพ่ือให้ผูส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ที่ไดใ้ห้กำรสนับสนุนและมี
ส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำให้หนงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จขึ้นมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำขอ
นอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดขึ้นและยินดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพื่อที่จะน ำมำปรับปรุงแกไ้ขให้ดี
ย่ิงขึ้น 
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 ความรู้เก่ียวกับกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
➢ประวัติความเป็นมากรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2485 
 ไดม้ีพระราชก าหนดแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมพุทธศกัราช 2484 
 เมื่อวนัที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2485 (ซ่ึงต่อมาไดม้พีระราชบญัญตัิอนุมตัิพระราชก าหนดดงักล่าว) ไดย้ก
ฐานะกรมพาณิชยใ์นสังกดักระทรวงการเศรษฐกิจเดิมขึ้นสู่ฐานะกระทรวง เรียกว่า "กระทรวงพาณิชย"์ พร้อมกบั
การจดัตั้งกรมในสังกดักระทรวงพาณิชยโ์ดยกรมเศรษฐกิจการพาณิชย ์
 ไดม้ีการจดัตั้งขึ้นดว้ย ในคร้ังนั้นเรียกว่า "กรมการสนเทศ" ซ่ึงไดม้ีการโอนกองประมวลสถิติพยากรณ์ จาก
ส านกันายกรัฐมนตรีมารวมไวใ้นกรมการสนเทศดว้ย 
พ.ศ. 2495 
 กระทรวงพาณิชยเ์ปลี่ยนช่ือเป็นกระทรวงเศรษฐการ (พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม 8 มีนาคม 2495) 
กรมการสนเทศ ยงัคงเดิม 
พ.ศ. 2515  
 กระทรวงเศรษฐการเปลี่ยนช่ือกลบัมาเป็นกระทรวงพาณิชย ์(ประกาศคณะปฏิบตัิฉบบัที่ 216/29 กนัยายน 
2515) กรมการสนเทศ ยงัคงเดิม 
พ.ศ. 2518  
 กรมการสนเทศเปลี่ยนช่ือมาเป็นกรมเศรษฐกิจการพาณิชย ์(ประกาศคณะปฏิบตัิฉบบัที่ 216/2515 แกไ้ข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2518) 
พ.ศ. 2545  
 กรมเศรษฐกิจการพาณิชยเ์ปลี่ยนช่ือมาเป็นกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง
ทบวงกรม พ.ศ. 2545) จนถึงปัจจุบนั 
➢อ านาจหน้าที่กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบายและก าหนดทา่ทีและกลยทุธ์ รวมทั้งประสานนโยบายดา้นการเจรจา
การคา้ระหว่างประเทศ 

2. ประชุมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศในระดบัทวิภาคี อนุภูมิภาค ภูมิภาค พหุพาคี และภายใตก้รอบความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ รวมทั้งองคก์ารระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 

3. ประชุมเจรจาระหว่างประเทศดา้นการคา้บริการ การลงทุน และพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ในระดบัทวิภาคี อนุ
ภูมิภาค ภูมิภาคพหุภาคี และภายใตก้รอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ รวมทั้งองคก์ารระหว่างประเทศ
ที่เก่ียวขอ้ง 

4. ประชุมเจรจาจดัท าความตกลงการคา้เสรี 
5. ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจการคา้ของประเทศคู่คา้และผลกระทบของการ

เจรจาการคา้ระหว่างประเทศต่อประเทศไทย 
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6. ด าเนินการพิทกัษผ์ลประโยชน์ของประเทศในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทางเศรษฐกิจการคา้ระหว่าง
ประเทศในระดบัทวิภาคี อนุภูมิภาค ภูมิภาค และพหุภาคี 

7. เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ รวมทั้งเสนอแนะ
นโยบาย แนวทางการปรับตวั และการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ 

8. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ 
9. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย 

 
 

นางอรมน ทรัพย์ทวีธรรม 
อธิบดีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

เบอร์โทร : 02-507-7648 
อีเมล : auramon_s@dtn.go.th 
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 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

➢การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างกลุ่มบุคคล ทกุคนทุกองคก์ร สามารถใช้
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ภารกิจหลกัเป็นไปอยา่งราบร่ืน ลดทอนปัญหาอุปสรรคลงให้นอ้ยที่สุดเท่าที่จะนอ้ยได ้มี
ทฤษฎี หรือต าราเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์กล่าวไวม้ากมายทั้งในและต่างประเทศ จึงขอสรุปเรียบเรียงไวเ้พ่ือ
สะดวกส าหรับการน าๆไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริงๆ ดงัน้ี 

➢ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 

 โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งตามลกัษณะงานกวา้งๆได2้ ประเภท คือ 

 1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์
อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ที่ เสมียน พนกังาน ลูกจา้งรวมตลอดจนถึงนกัการภาร
โรง คนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนัให้เกิดมีความรักใครกลมเกลียว สามคัคีกนัในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งดา้น
การเสริมสร้างขวญั และความรักใครผูกพนั จงรักภกัดี (Loyalty)ต่อหน่วยงาน 

 การประชาสัมพนัธ์ภายใน จึงมีความส าคญัมาก การประชาสัมพนัธ์ภายนอกองคก์าร สถาบนัจะดีไปไมไ่ด้
เลยหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารสถาบนัยงัไร้ประสิทธิภาพ เพราะความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานจะ
มีผลสะทอ้นไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานยงั
เอื้ออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานขององคก์ารสถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คลอ่งตวั และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนกังาน ลูกจา้งภายในสถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบนั
เป็นอยา่งดี ก็จะเป็นก าลงัส าคญัในการสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

 ส าหรับส่ือและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใชก้ารติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาแบบซ่ึง
หนา้ (Face of Face) หรืออาจใชส่ิ้งพิมพภ์ายในองคก์าร (House Journal) ช่วย เช่นหนงัสือเวียน จดหมายของ
ภายใน วารสารภายใน เป็นตน้ 

 2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ และ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอก กลุม่ต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไป และประชาชนที่องคก์ารสถาบนั
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถิ่น ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชนละแวกใกลเ้คียงฯลฯ เพ่ือให้กลุ่ม
ประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และให้ความร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี 

 การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือจ านวนมาก จึงอาจ
ใชเ้คร่ืองมือ ส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ส่ือมวลชน (Mass Media) 

เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั องคก์าร สถาบนัต่าง ๆ ก็นิยมใช้
เคร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

วัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ 

 1.เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชน 

 2.เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิให้เส่ือมเสีย 

 3.เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน 
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วัตถุประสงค์เฉพาะของการประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน สถาบัน องค์การต่างๆ 

 1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน และประเภทของการด าเนินธุรกิจของหน่วยงาน
นั้นๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ไดท้ราบถึง ทศันคติ มติ หรือความรู้สึก นึก
คิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน 

 3. เพื่อคาดการณ์ล่างหนา้และคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหายุง่ยากที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

 4. เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซ่ึงถา้เป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษทัห้างร้าน เพื่อให้ลูกคา้ 
ยอมรับในบริษทัตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณัฑแ์ละบริการที่บริษทัจ าหน่ายอยู ่ทั้งมีส่วนเพ่ิมปริมาณการขาย
ทางออ้ม 

 5. เพื่อท าหนา้ที่ขจดัปัญหาต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

 6. เพื่อแนะน าฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเพื่อความเจริญกา้วหนา้และ
ช่ือเสียงที่ดีของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ 

 1.เพื่อดึงดูดความสนใจ 

 2.เพื่อสร้างความเช่ือถือ 

 3.เพื่อสร้างสรรคค์วามเขา้ใจ 

 ซ่ึงทั้งสามประการน้ีจะท าให้องคก์ารสถาบนัสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไวน้ั้นคือ 

ประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างความสนใจ เช่ือถือ และความเขา้ใจให้แก่ประชาชนพร้อมทั้งโนน้นา้วชกัจูงให้ 

ประชาชนเห็นดว้ยกบัการกระท าขององคก์ารสถาบนั 

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 

 งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ที่มีความส าคญัและเป็นงานที่มขีอบเขตกวา้งขวางมีระบบงานที่
ซบัซ้อนแต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าขององคก์ารและบคุคลทั้งยงัช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจ ความร่วมมือทั้งจากพนกังานภายในและจากประชาชนภายนอกดว้ย นบัว่างานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อ
สถาบนัต่างๆเป็นอยา่งย่ิงซ่ึงพอจะสรุปความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นขอ้ๆดงัน้ี 

 1. การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ขึ้น 

 หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจที่บุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งลูกจา้งลูกคา้ 
ผูบ้ริโภค ชุมชน พ่อคา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่าน้ี เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารให้
ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเลื่อมใสและสร้างความผูกพนัทางใจ เช่น การที่หน่วยงานประสบความส าเร็จ
มีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรให้กบัพนกังานในรูปของเงินเดือนที่สูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็นสมาชิกที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบา้นที่ดี มีนโยบาย
ส่งเสริมพนกังานให้มีต าแหน่งและความรับผิดชอบสูงมีการฝึกอบรมและพฒันาพกังาน 

 2. การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 

 หมายถึง มีการพฒันาปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ 
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ประชาชนแลว้โอกาสที่ประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะเป็นผลใน
การน าไปวิพากษวิ์จารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงยอ่มไม่มี หรือมีนอ้ยมากเพราะเรา ไดต้รวจสอบความคิดเห็นทศันคติ
ของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

 3. การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 
 หมายถึง การท าให้เกิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่ายบริหารกบับุคคลที่เก่ียวขอ้งดว้ยการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็น
การจูงใจหรือการโฆษณาชวนเช่ือดว้ยกลวาจา ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารขึ้น 

 4. การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด 

 หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพ้ืนค่านิยม ทศันคติที่ดีให้เกิดกบัหน่วยงาน เมื่อประชาชนมีค่านิยม 
ความรู้สึกที่ดีแลว้ก็มีใจพร้อมที่จะรับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการอยากไดแ้ละตดัสินใจซ้ือในที่สุดประชาสัมพนัธ์ที่มีการตรวจสอบทศันคติความคิดเห็น ค่านิยมของ
กลุ่มเป้าหมายยงัช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงานตั้งแต่ผลิตสินคา้จดัจ าหน่ายโฆษณา ฯลฯ ไดถู้กตอ้งและมี
ประสิทธิภาพดว้ย 

หลักการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ ในปัจจุบนัมีหลกัใหญ่ๆ ส าคญัๆ อยู ่3 ประการดว้ยกนัคือ 

 1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ การบอกกล่าวช้ีแจงหรือเผยแพร่ให้ทราบน้ี คือ การบอก 

กล่าวช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึง 
  1.1)นโยบาย 

  1.2)วตัถุประสงค์ 
  1.3)การด าเนินงาน 

  1.4) ผลงาน บริการ และกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวขององคก์ารสถาบนัให้
ประชาชน และกลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งไดท้ราบและรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว ซ่ึงนบัเป็นการปูพ้ืนฐานแห่งความเขา้ใจ
ในองคก์ารสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นที่รู้จกั เขา้ใจ และเลื่อมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นไป
ในทางที่ดีต่อองคก์ารสถาบนั 

 2. การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด การป้องกนัความเขา้ใจผิดน้ี ทางดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ 

ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั (Preventive Relation) ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไวก้่อน
ยอ่มมีผลดีกว่าที่จะตอ้งมาท าการแกไ้ขในภายหลงั ฉะนั้น การป้องกนัความเขา้ใจผิดจึงเป็นการกระท าที่ป้องกนัมิ
ให้กลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนับงัเกิดความเขา้ใจผิดในตวัสถาบนัได ้

ประเภทของการแก้ไขความเข้าใจผิด 

 1. การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางตรง คือการออกค าแถลง ถอ้ยแถลง แถลงการณ์หรือประกาศ ช้ีแจงแก ้

ความเขา้ใจผิดนั้นไปยงักลุ่มประชาชนเพ่ือให้ประชาชนทราบและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง วิธีการ
แกไ้ขความเขา้ใจผิดวิธีน้ีจึงเป็นวิธีแกอ้ยา่งตรงไปตรงมา กล่าวคือ ความจริงมีอยูอ่ยา่งไรก็แถลงไปตามนั้นอยา่งไรก็
ตามการแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางตรง 
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 2. การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางออ้ม การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางออ้มน้ีส่วนมากใชค้วามเขา้ใจผิดบาง 
ประการที่ไม่สมควรใชวิ้ธีการแกไ้ขทางตรง เพราะอาจจะท าให้เกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี การแกไ้ขความเขา้ใจ
ผิดทางออ้มน้ี จึงมิใช่การออกประกาศช้ีแจง หรือแถลงการณ์เหมือนวิธีแรก แต่เป็นการกระท า (deeds) ให้
ประชาชนไดเ้ห็นประจกัษแ์ก่ตนเอง เพ่ือลบลา้งความเขา้ใจผิดหรือข่าวลืออกุศลดงักลา่วเสีย ตวัอยา่งเช่น มีข่าวลือ
หรือความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัความสกปรกในการผลิต การบรรจุหีบห่อของสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องบริษทัก็อาจจะ
แกไ้ขความเขา้ใจผิดดว้ยการกระท าและแสดงให้เห็นขอ้เท็จจริงโดยการเชิญส่ือมวลชนหรือตวัแทนกลุ่มประชาชน
ที่เขา้ใจผิดเขา้มาเย่ียมชมโรงงานหรือบริษทัหรือชมกรรมวิธีในการผลิตการบรรจุหีบห่อของสินคา้เป็นการลบลา้ง
ความเขา้ใจผิดไปในตวั 

 3. การส ารวจประชามติ หลกัที่ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการหน่ึงก็คอื จะตอ้งมีการส ารวจ 

วิจยัประชามติ เพราะองคก์ารสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึก
นึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกว่าประชามติ (Public Opinion) จะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ไม่
ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่างๆ ที่ประชาชนมีต่อองคก์ารสถาบนัของเรา ซ่ึงจะทราบ
ไดจ้ากการส ารวจวิจยัประชามติ เพ่ือองคก์ารสถาบนัจะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึก
คิดและความตอ้งการของประชาชน 

บทบาทของการประชาสัมพันธ์ต่อระบบสังคม 

 มนุษยม์กัจะรวมกลุ่มกนัอยูใ่นสังคม การรวมกลุม่กนัจะกลายเป็นสังคมชาติเพราะมนุษยจ์ะมีความรู้สึก
ความคิดเห็นในแนวเดียวกนัซ่ึงเราเรียกว่าเป็นความรู้สึกร่วม ร่วมที่จะเป็นกลุ่มเดียวกนั มีความประพฤติเหมือนกนั
หรือคลา้ยคลึงกนัยอมรับนบัถือขนบธรรมเนียมประเพณีอยา่งเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการที่ไม่
เพียงแต่มุ่งเผยแพร่ข่าวสารจากกลุ่มสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึงแต่เพียงดา้นเดียวเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมให้กลุ่ม
สังคมต่าง ๆ เขา้มาพิจารณาตดัสินคุณค่าของสังคม ช่วยให้ความคิดและเป้าหมายรวมทั้งความตอ้งการร่วมกนั 
บรรลุสู่ทิศทางเดียวกนัและเป็นจริงเป็นจงัย่ิงขึ้นในยคุโลกาภิวฒัน์ การประชาสัมพนัธ์ท าให้สังคมกลายเป็นสังคมที่
มีการรับรู้ข่าวสารเหมือนกนั มีความเขา้ใจร่วมกนัเกิดความรู้สึกเขา้ใจ และเห็นใจระหว่างกลุ่มสังคมท าให้เกิด
ความรู้สึกเสียสละ อดทนและเกิดความมัน่คงขึ้นในสังคม ผลก็คือท าให้ประชาชนในสังคม สามารถช่วยกนัพฒันา
บา้นเมืองและสังคมอยา่งกา้วหนา้ดว้ยความร่วมมือของประชาชนทุกกลุ่มในสังคมนัน่เอง 
บทบาทของการประชาสัมพันธ์ต่อระบบเศรษฐกิจ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานพุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า เศรษฐกิจ หมายถึงงานอนั
เก่ียวกบัการผลิตการจดัจ าหน่ายจ่ายแจกและการบริโภคใชส้อยส่ิงต่างๆของชุมชนจากความหมายของค าว่า 
เศรษฐกิจ ดงักล่าวนั้น ความหมายของค าว่า ระบบเศรษฐกิจ ก็คืองานอนัเก่ียวกบัการผลิต การจดัจ าหน่าย จ่ายแจก 
และการบริโภคส่ิงต่าง ๆ ของชุมชนนัน่คือ การท าธุรกิจและอุตสาหกรรมนัน่เอง ในการประกอบธุรกิจและ
อุตสาหกรรมนัน่ถือว่าการประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการจดัการหรือการบริหารการท าธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมจะมัน่คง รวมทั้งไดรั้บการร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชนก็ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมเพ่ือช้ีแจงแถลงขอ้เท็จจริงให้บุคคลที่เก่ียวขอ้งทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ
หน่วยงาน หรือเพ่ือติดต่อหาขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เขา้มาช่วยตดัสินในการด าเนินกิจการของธุรกิจให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนที่เก่ียวขอ้ง การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ให้เกิดขึ้นแก่
หน่วยงานสินคา้ และบริการ ท าให้ประชาชนเกิดความนิยมและไวว้างใจหน่วยงาน และเกิดนิยมสินคา้และบริการ
รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนินงานจากกกลุม่ต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์ที่ดีท าให้ความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน และเกิดการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจเสรีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการที่
จะพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ 

บทบาทของการประชาสัมพันธ์ต่อระบบการเมือง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานพุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การเมือง หมายถึงงานที่
เก่ียวกบัรัฐหรือแผ่นดิน เช่น วิชาการเมือง ไดแ้ก่ วิชาว่าดว้ยรัฐการจดัส่วนแห่งรัฐและการด าเนินงาน 

ของรัฐ 

 1. การบริหารประเทศ เฉพาะที่เก่ียวกบันโยบายในการบริหารประเทศ เช่น การเมืองระหว่างประเทศ 
ไดแ้ก่การด าเนินนโยบายระหว่างประเทศ 

 2. กิจการอ านวย หรือควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ต าแหน่งการเมือง ไดแ้ก่ ต าแหน่งซ่ึงมีหนา้ที่
อ  านวย (คณะรัฐมนตรี) หรือควบคุม (สภาผูแ้ทนราษฎร) การบริหารแผ่นดิน 

 ตามที่ไดเ้ขา้ใจความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไปแลว้นั้นเมื่อไดม้าพิจารณาถึงบทบาทของการ
ประชาสัมพนัธ์ต่อระบบการเมืองตามความหมายดงักล่าวขา้งตน้นั้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1. บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่องานที่เก่ียวกบัรัฐหรือแผ่นดินการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี 
บทบาทในการเผยแพร่ข่าวสารสร้างศรัทธาสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่องคก์รหน่วยงานและสถาบนัของรัฐเพ่ือให้
ความร่วมมือระหว่างองคก์รหน่วยงานสถาบนัของรัฐกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และ
ประชาชนทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัส่วนแห่งรัฐ และการด าเนินการขององคก์ร หน่วยงานและสถาบนัของรัฐ 

 2. บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการบริหารประเทศเฉพาะที่เก่ียวกบันโยบายในการบริหาร 
ประเทศ การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีบทบาทในการที่จะให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจความมุ่งหมายเก่ียวกบัการ
บริหารประเทศ โดยเฉพาะที่เก่ียวกบันโยบายในการบริหารประเทศ การเมืองระหว่างประเทศ และนโยบายระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงตอ้งใชร้ะบบการประชาสัมพนัธ์แบบยคุลวิธี(Two-ways communications) คอืการบอกกล่าวให้
ประชาชนไดท้ราบถึงนโยบายและการด าเนินงานการด าเนินตามนโยบายประเทศ ขณะเดียวกนัก็รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนดว้ย ดว้ยเหตุผลเพ่ือให้ทั้งประชาชนและผูบ้ริหารประเทศไดป้รับแนวความคิดให้ตรงกนัและ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและเกิดความมัน่คงทางการเมืองและแรงจูงใจในการพฒันาประเทศตลอดทั้ง
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการเมืองระหว่างประเทศ 

 3. บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ที่ดีต่อกิจการอ านวยหรือควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน การ 

ประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกที่สามารถอ านวยประโยชน์แก่กิจการทุกอยา่งที่มีการติดต่อระหว่างกลุ่มประชาชนและ
หน่วยงานต่างๆโดยเฉพาะช่วยให้รัฐบาลสามารถบริหารราชการไดโ้ดยสะดวก ช่วยให้ประชาชนเขา้ใจปัญหาต่างๆ 
ของรัฐบาลในการท ากิจการอ านวยหรือควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินการประชาสัมพนัธ์จะช่วยให้รัฐบาล
สามารถติดต่อส่ือสารกบัประชาชนไดช่้วยแกไ้ขปัญหาเร่ืองความเขา้ใจผิดที่จะเกิดขึ้นกบัการบริหารราชการ
แผ่นดินสามารถท าให้รัฐบาลไดเ้ขา้ใจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารราชการแผ่นดินอีกดว้ย 
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 ในการบริหารราชการแผ่นดินนั้น การที่จะให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจความมุ่งหมายในนโยบาย 

และการบริหารงานของรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐบาลก็ตอ้งมกีารประชาสัมพนัธ์สองทาง คือบอกกล่าวให้
ประชาชนไดท้ราบถึงนโยบายและการด าเนินงาน ขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย ทั้งน้ีเพ่ือจะ
ไดป้รับแนวความคิดให้ตรงกนั และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนท าให้เกิดความรู้สึกในทางร่วมกนั 

 

 การวางแผนประชาสัมพันธ์ การจัดท าแผนโครงการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 4 กระบวนการ 
 1.การหาขอ้มลู 
 2.การวางแผน 
 3.การส่ือสาร 
 4.การประเมินผล 
ปัญหาต่างๆ ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ ์
 1.การส่ือสาร 
 2.กลุม่ชนไม่ให้ความร่วมมือกบัองคก์ร 
 3.ความเขา้ใจผิดในองคก์ร 
 4.ประชาชนมปีฏิกิริยาขดัแยง้ ต่อตา้นนโยบาย 
 5.ภาพลกัษณ ์
ประโยชน์ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยมกีารวางแผน 
 1.ท าให้รู้เร่ืองหนา้ถงึแนวทางปฏิบติั และจุดหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 2.ทราบแนวทางในการกระจายงาน ติดตามงาน และประเมินงาน 
 3.ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.ช่วยให้ผูร่้วมงานเขา้ใจถึงความรับผิดชอบของแต่ละคน 
 5.ประหยดัเวลาในการบริหาร 
 6.วางแนวทางให้เกิดการวางแผนยอ่ยในระดบัล่างที่สอดคลอ้งกนั 
 7.ไดร้บัการยอมรับจากผูบ้ริหารมากข้ึน 
ประเภทของแผนการประชาสัมพนัธ์ 
 1.แบ่งตามลกัษณะความครอบคลุมของแผน 
 2.แบ่งตามวตัถุประสงคข์องแผน 
 3.แบ่งตามกลุม่เป้าหมายของแผน 
 4.แบ่งตามระยะเวลาในการด าเนินการตามแผน  
แผนการประชาสัมพนัธ์ที่ดี 
 1.ชดัเจน 
 2.เป็นไปได ้
 3.สอดคลอ้ง 
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 4.ตอบสนองวตัถุประสงค ์
 5.ครอบคลมุ 
 6.สร้างสรรค ์
 7.คุม้ค่า 
 8.ประเมินได ้
 9.ยืดหยุน่ 
 10.มาจากความร่วมมอืของหลายฝ่าย 
ปัจจยัที่มีส่วนในการก าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ 
 1.วตัถุประสงคแ์ละภารกิจหลกัขององคก์ร 
 2.นโยบายขององคก์ร 
 3.บุคลากร 
 4.กลุม่เป้าหมาย 
 5.งบประมาณ 
 6.เคร่ืองมืออุปกรณ ์
 7.สภาพแวดลอ้ม 
ขอ้ผิดพลาดที่มกัพบในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
 1.ไมไ่ดศึ้กษาปัญหาและสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
 2.วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน 
 3.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายไมล่ะเอยีด 
 4.ส่ือไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
 5.ไมล่ะเอียดพอ 
 6.ไมม่ีแนวคิดหลกั 
 7.ความเขา้ใจผิดว่าการใชส่ื้อให้มากชนิดท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีควรท า 
 8.งบประมาณไม่เหมาะสม 
 9.ประเมินผลไมถู่กตอ้ง 
 10.ขาดการประสานงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 
 ดา้นนโยบาย 
 ดา้นขอ้มลูและสถิติ 
 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นงบประมาณ 
 ดา้นวสัดุอุปกรณ ์
 ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 กลุ่มเป้าหมาย 
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แนวทางแกไ้ข 
 1.จดัสรรงบประมาณให้พอเพยีง 
 2.ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีการวางแผนงานที่ชดัเจน โดยมนีโยบายรองรับ 
 3.จดัอบรม 
 4.ติดตาม ประเมนิผลอยา่งจริงจงั 
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ ์
 1.วิเคราะห์สถานการณ ์
 2.ก าหนดวตัถุประสงค ์
 3.ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4.ก าหนดกลยทุธ ์
 5.ก าหนดส่ือและกิจกรรม 
 6.ก าหนดระยะเวลาและแผนปฏิบติังาน 
 7.ก าหนดงบประมาณ 
 8.ก าหนดวิธีการประเมนิผล 
ในการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ขององคก์ร นกัประชาสัมพนัธ์ควรทราบขอ้มลูต่างๆ ต่อไปน้ี 
 -ขอ้เท็จจริงและขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์รนั้นๆ 
 -ช่ือเสียงและจุดยนื  
 -บุคลากร 
 -การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในอดีตและปัจจบุนัมีประสิทธิภาพแค่ไหน มอีุปสรรคใดเกิดข้ึนบา้ง 
 -จุดอ่อน กิจกรรมใดบา้งท่ีท าแลว้ไม่ประสบผลส าเร็จ และสามารถพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึนไดห้รือไม ่
 -จุดแข็ง กิจกรรมใดบา้งท่ีท าแลว้ประสบผลส าเร็จ และสามารถน ากิจกรรมหรือนโยบายนั้นมาใชอ้กีในอนาคต
ไดห้รือไม ่
หลกัการในการเลือกสรรขอ้มูลให้เหมาะสมกบัรายละเอียดของแผนงานประชาสัมพนัธ์ 
 -การจ าแนกจุดเด่นจุดดว้ย 
 -การก าจดัเร่ืองที่ไม่ส าคญั 
 -การจดัล าดบัความส าคญั 
 -การคาดคะเนผลลพัธ ์
หน้าที่และคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ในการวางแผน 
การวางแผนการประชาสัมพนัธอ์าจท าได ้2 แนวทาง คือ 
 1.ให้บุคลากรภายในองคก์รเป็นผูว้างแผน 
 2.จา้งบุคคลภายนอก 
การวางแผนประชาสัมพนัธโ์ดยบคุลากรภายใน 
ระดับนโยบาย 
 -ก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ ์
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 -ก าหนดแผนแมบ่ทในการประชาสัมพนัธ ์
 -ควบคุมดูแลให้นโยบายการประชาสัมพนัธ์กลายเป็นแผนยอ่ยต่างๆ 
 -จดัการ ควบคมุดูแลให้แผนงานประชาสัมพนัธ์ถกูน าไปปฏิบติัจนบรรลุวตัถุประสงค์ 
ระดับบริหารและวิชาการ 
 -บริหาร การบริหารงาน กระจายงาน และติดตามงานให้เป็นตามแผน 
 -วิชาการ การวิเคราะห์ วิจยั ส ารวจขอ้มลู 
ระดับปฏิบัติการ 
ระดับธุรการ 
การวางแผนประชาสัมพนัธโ์ดยใชบุ้คคลภายนอก 
 -บริษทัที่ปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 -บริษทัโฆษณา 
 -ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
เหตุที่ตอ้งใชบุ้คคลภายนอก 
 -ขาดแคลนบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 -องคก์รท่ีตั้งข้ึนใหม ่
 -ตอ้งการความแปลกใหม ่
คุณสมบติัของนกัวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
 มีความรู้และประสบการณ์ในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
  -ดา้นการประชาสัมพนัธ ์
  -ดา้นการวิจยั 
  -รู้เร่ืองส่ือ 
  -รู้เร่ืองศาสตร์ต่างๆ 
 มีเหตุผลและวิจารณญาณ 
 มององค์การในแนวกว้าง 
 มีความคิดสร้างสรรค์ 
 เป็นกลาง 
➢การวางแผนการโฆษณา 
 การโฆษณา คอื รูปแบบของการใชจ้่ายเงินใดๆโดยที่สามารถระบุผูส้นบัสนุนได ้เพ่ือก่อให้เกิดการน าเสนอ
และการส่งเสริมการขายสินคา้ บริการ หรือความคดิเห็นต่างๆท่ีไม่ใช่ตวับุคคล 
 ดงันั้น การโฆษณาจึงเป็นเคร่ืองมอืท่ีส าคญัเคร่ืองมือหน่ึงของการส่งเสริมการตลาด ท่ีท าหนา้ท่ีในการ 
ติดต่อส่ือสารของผูผ้ลิตไปยงัผูโ้ภคการโฆษณาสามารถท าไดท้ั้งท่ีเป็นส่วนบุคคล หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานรัฐบาล 
และองคก์ารการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ต่างๆ 
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ประเภทของการโฆษณา 
 -การโฆษณาระดบัชาติ National Advertising เป็นการโฆษณาท่ีกระท าโดยผูผ้ลิตทีจ่  าหน่ายผลิตภณัฑ์
ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ือโฆษณาให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ราบถงึตราสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ 
หรือคณุภาพของสินคา้เป็นส าคญั เป็นการโฆษณาที่ท าผ่านส่ือระดบัชาติต่างๆ 
  -การโฆษณาคา้ปลีก Retail Advertising or Local Advertising เป็นการโฆษณาของร้านคา้ต่างๆท่ีมุง่สู่ผูบ้ริโภค
โดยตรง เพือ่จงูใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับหรือเขา้ใจข่าวสารที่ให้ 
  -การโฆษณาการคา้ Trade Advertising เป็นการโฆษณาของผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่าย ท าการโฆษณาไปยงั
พ่อคา้ส่งหรือพ่อคา้ปลีก เพ่ือให้ร้านคา้เหล่านั้นซ้ือสินคา้ไปจ าหน่ายต่ออีกทีหน่ึง 
  -การโฆษณาสินคา้อุตสาหกรรม Industrial Advertising เป็นการโฆษณาสินคา้ไปยงักลุ่มผูผ้ลิต โรงงาน
อุตสาหกรรม เพ่ือให้น าสินคา้นั้นไปใชเ้ป็นวตัถุดิบ เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิตสินคา้ 
เพ่ือน าไปขายต่ออีกทีหน่ึง 
  -การโฆษณาสู่กลุ่มอาชีพเฉพาะ Professional Advertising เป็นการโฆษณาไปยงับุคคลที่มวีิชาชีพทางดา้นใด
ดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชใ้นการประกอบอาชีพ 
  -การโฆษณาสถาบนั Institutional Advertising เป็นการโฆษณาท่ีกระท าโดยองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เพื่อเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการให้เกิดข้ึนในกลุ่มต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 
  -การโฆษณาท่ีหวงัผลโดยตรง Direct - Action Advertising เป็นการโฆษณาท่ีมุง่เนน้การขายโดยตรง มกัจะ
กล่าวถึงผลิตภณัฑใ์นดา้นต่างๆอยา่งชดัเจน เป็นการชกัจูงใจให้ซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยตรง 
  -การโฆษณาท่ีหวงัผลทางออ้ม Indirect Action Advertising เป็นการโฆษณาท่ีเนน้ให้ผูบ้ริโภคเห็นถงึ
ผลประโยชน์หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรือเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนมากกว่าการพยายามให้เกิดการซ้ือใน
ทนัทีทนัใด 
  -การโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน Primary Demand Advertising เป็นการโฆษณาเพื่อ
สนบัสนุนการขายผลิตภณัฑป์ระเภทใดประเภทหน่ึงโดยไม่มีการระบุตราสินคา้หรือช่ือผูผ้ลิต 
  -การโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้ความตอ้งการข้ึนเลอืกสรร Selective Demand Advertising เป็นการโฆษณาที่กล่าวถึง
จุดเด่นและช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เพ่ือกอ่ให้เกิดความตอ้งการในตราสินคา้ 
  -การโฆษณาเปรียบเทียบ Comparative Advertising การเนน้ที่ท าการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑห์น่ึงกบัอีกผลิตภณัฑห์น่ึง เป็นการเนน้ให้เห็นขอ้ดีกว่าของผลิตภณัฑเ์มื่อเทียบกบัคู่แข่งขนั 
  -การโฆษณาร่วมกนั Cooparative Advertising มกัจะเป็นโฆษณาท่ีอยูใ่นรูปของการทีผู่ผ้ลิตให้ 
เงินหรือความช่วยเหลือในดา้นต่างๆแก่ร้านคา้ เพ่ือสนบัสนุนในการท าโฆษณา หรือาจจะเป็นการโฆษณาท่ีมีการ 
กระท าร่วมกนัระหว่างผูผ้ลิตต่างๆกไ็ด ้
➢การวางแผนงานการโฆษณา 
 การวางแผนการโฆษณามีขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย  ตั้งแต่การเจรจาระหว่างบริษทั  ผูต้อ้งการโฆษณากบั
ตวัแทนโฆษณา การวิจยัหาขอ้มลู  การวางแผนดา้นกลยทุธ์ การตดัสินใจ   การสร้างช้ินงานการโฆษณาและการ
ประเมนิผล   
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    ในการวางแผนโฆษณา ตอ้งเร่ิมตน้จากการวางแผนกลยทุธ์ทางโฆษณา (Advertising Strategy) นัน่กคื็อการ
วิเคราะห์หาจุดเด่นของสินคา้ หาสารหลกัทีจ่ะส่ือสารกบัผูบ้ริโภค (Key Message) ซ่ึงคลา้ยๆกบั slogan ก็คือประโยคที่
ส้ันๆ กระชบั แต่บ่งบอกประโยชน์หรือสัญญาของสินคา้ท่ีจะมอบให้อยา่งสร้างสรรค ์น่าสนใจท่ีสุด ซ่ึงตอ้งเหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายดว้ย คือตอ้งทั้ง "ติดหู" และ "ตอบโจทย"์ ซ่ึงมอียู ่2 แนวทางทีใ่ชก้นับ่อยๆ ข้ึนอยูก่บัประเภท
ของสินคา้ คือ 
 1. เนน้จุดเด่นของสินคา้ในประเดน็เดียวที่เด่นที่สุด (Unique Selling Proposition) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมจีุดเด่นที ่
ชดัเจน ซ่ึงจุดเด่นน้ีตอ้งเด่นจริงๆและคู่แข่งเทียบไม่ได ้ซ่ึงจะช่วยสร้างต าแหน่งครองใจ (product positioning) และท า
ให้ผูบ้ริโภคนึกถงึสินคา้ของเรา เมือ่ตอ้งการสินคา้ประเภทนั้น ขอ้ดีก็คือเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน ขอ้เสียคือหากคู่แข่งท าได้
ดีกว่า อาจตอ้งปรบัเปลีย่นจุดเด่นนั้น 
 2. เนน้ภาพลกัษณ์สินคา้ (Brand Image) เหมาะกบัสินคา้ท่ีไมม่ีความแตกต่างกนัมาก หรือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจดว้ยอารมณ์มากกว่าเหตุผล ขอ้ดีคอืช่วยสร้างบุคลิก (character) ของสินคา้  ซ่ึงน่าสนใจและน่าดึงดูดใจ
โดยเฉพาะกบักลุม่เด็กและวยัรุ่น ท าให้สินคา้ท่ีดูเหมือนๆกนัแตกต่างกนัได ้และใชไ้ดใ้นระยะยาว สร้างความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้ แต่ขอ้เสียคอืไม่ส่ือถงึประโยชน์โดยตรง อาจไม่มผีลกระทบในทนัที ตอ้งอาศยัการโปรโมท
ต่อเน่ืองเพ่ือตอกย ้า ดงันั้นจึงไม่เหมาะกบัสินคา้ออกใหม่ แต่เหมาะกบัสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัหน่ึงแลว้ 
   เมื่อเราได ้key message หรือ slogan แลว้ ขั้นต่อไปก็คือการเลอืกใชส่ื้อ ซ่ึงหากมงีบประมาณจ ากดั ไม่
สามารถใชส่ื้อ Above the Line ซ่ึงกค็ือส่ือมวลชนต่างๆ เช่นโทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์วิทยแุละอื่นๆ ผูป้ระกอบการก็
สามารถใชส่ื้อแบบ Below the Line ซ่ึงก็คอืส่ือทีไ่ม่ตอ้งใชเ้งินมาก เนน้การเจาะกลุ่ม ซ่ึงวิธีน้ีมีมากมายหลายแบบ 
ตวัอยา่งเช่นส่ือนอกสถานท่ี ทั้งท่ีท่ีพบเห็นกนับ่อยๆ เช่นในร้านคา้ และท่ีท่ีไมค่าดคิดว่าจะไดเ้จอ เช่นในห้องน ้า, การ
ใชเ้วบ็ไซท ์การท า Direct marketing และ Telemarketing, การออกบูธตามงานแสดงสินคา้, การเป็นสปอนเซอร์งาน
ต่างๆ, การจดักิจกรรมแปลกๆแลว้เรียกส่ือมาท าข่าว (วธีิน้ีก าลงัมาแรงในต่างประเทศ),  การเลอืกใชส่ื้อภูมิภาค, หรือ
แมแ้ต่กลยทุธ์เก่าแต่ยงัใชไ้ดดี้อยา่งการลดแลกแจกแถม รูปแบบเหล่าน้ีกถ็ือเป็นกลยทุธก์ารเลอืกใชส่ื้อท่ีจะสามารถช่วย
ใชง้บประมาณที่มจี  ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพที่สุดในยคุ "ขา้วยาก น ้ามนัแพง" ท่ียงัไมม่ีแนวโนม้จะคลี่คลายในเร็ววนั 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัในแง่ของการท าการส่งเสริมการขายดว้ย 
➢การสร้างสรรค์งานโฆษณา 
1. รับขอ้มูลจากเจา้ของสินคา้ (Get brief) 
ขอ้มูลตวัสินคา้ 
       - ช่ือหรือยี่ห้อสินคา้  
       - สูตร ส่วนผสม สารพิษ  
       - ประโยชนใ์ชส้อย  
       - รูปทรงหีบห่อของผลิตภณัฑ ์ 
  ขอ้มลูทางการตลาด  
       - หน่วยการจ าหน่าย  
       - ขนาดการจ าหน่าย  
       - การจดัจ าหน่าย  
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       - ราคาจ าหน่าย 
       - คู่แข่งขนั 
2.  การวจิยั (Research) 
      หลงัจากท่ีรับขอ้มลูจากเจา้ของสินคา้มาเพียบพร้อมในทุก ๆ ดา้นแลว้ ขั้นต่อมาคือผูท่ี้จะด าเนินการโฆษณา
จะตอ้งท าการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการสร้างสรรคง์านโฆษณา โดยไดท้ าการวิจยัเพ่ือให้ไดค้ าตอบ
ของปัญหา การแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวิจยัตวัสินคา้หรือบริการที่โฆษณา วจิยัลกูคา้หรือกลุม่เป้าหมาย  
วิจยัตลาดจดัจ าหน่าย วิจยัส่ือโฆษณา รวมทั้งวิจยัปัญหาจากคู่แข่งขนัดว้ย 
3.  วางแผนยทุธวิธี (Strategic Planning) 
      วางแผนทางการตลาด  
       - จุดประสงคท์างการตลาด  
       - ยทุธวธีิทางการตลาด  
       - กลวิธีทางการตลาด  
      วางแผนสร้างสรรค์งานโฆษณา  
       - วางจุดประสงคใ์นการสร้างสรรค ์ 
          จุดประสงคด์า้นจิตวทิยา  
          จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
          จุดประสงคด์า้นภาพพจน์  
          จุดประสงคด์า้นการตลาด  
       - วางยทุธวธีิในการสร้างสรรค ์ 
      วางแผนซ้ือส่ือ 
4.  ตดัสินใจเลอืกยทุธวิธี  
       - จดัสรรงบประมาณ  
       - ก าหนดรูปแบบและเน้ือหา  
       - ก าหนดตารางส่ือ 
5.  ผลิตงานในการโฆษณา (Production)   เป็นการด าเนินงานตามระบบจากขั้นตอนต่าง ๆ จากการสร้างสรรคม์าถึงขั้น
ผลิตงานตามลกัษณะของส่ือประเภทต่าง ๆ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณากลางแจง้ ฯลฯ 
➢องค์ประกอบของการโฆษณา แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
 1. กลุ่มโฆษณาท่ีเป็นค าพูด (Verbal)ไดแ้กก่ารใชค้ าพูดหรือขอ้ความในการส่ือความหมาย 
 2. กลุ่มโฆษณาท่ีไม่เป็นค าพูด (Nonverbal) เป็นการส่ือสารเพือ่การโฆษณาโดยใชรู้ปแบบและวธีิการ    เช่น     
รูปภาพ สัญลกัษณ ์การชมการดม เป็นตน้ 
➢การวางแผนการผลิตส่ือเพือ่การประชาสัมพันธ์ 
         การวางแผนการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ คือ การจดัล าดบัขั้นตอนในการผลิตส่ือเพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์นโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้อ่นลงมอืปฏิบติัการผลิต ทั้งในรูปการ
ก าหนดเน้ือหา ระยะเวลา ก าลงัผูผ้ลิต วสัดุอุปกรณก์ารผลิตตลอดถึงงบประมาณในการผลิต ทั้งน้ี เพ่ือการผลิตส่ือเพ่ือ
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การประชาสัมพนัธน์ั้นๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และให้ผลผลิตคุม้ค่าการผลิต ทั้งดา้นการลงทุนลงแรง และการ
น าเผยแพร่ 
        การวางแผนการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์มีส่ิงท่ีตอ้งก าหนด เป็นขั้นตอนอนัดบัแรกของการผลติส่ือเพ่ือ
การประชาสัมพนัธท์ี่จะสามารส่งผลให้การผลิตประสบผลส าเร็จ หรือเกิดความลม้เหลวไดแ้ผนการผลิตที่ดีจะตอ้ง
สามารถปรับเปลีย่น (Olling) ไดต้ามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป 
        การวางแผนการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์มีส่ิงท่ีตอ้งก าหนด 5 ประการดว้ยกนั คือ ก าหนดวตัถปุระสงค ์ 
(Objective) ในการผลิต ก าหนดกลุ่มชนเป้าหมาย (Target Audience) ในการผลิต ก าหนดหัวขอ้เร่ือง (Title) ในการผลิต 
ก าหนดระยะเวลา (Timing) ในการผลิตและก าหนดงบประมาณ (Budgeting) ในการผลิต 
             1. วตัถปุระสงค ์การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก ่การก าหนดหรือระบุ
ความมุ่งหมายที่เด่นชดัไวล้ว่งหนา้ว่า 
                    1.1 เมื่อผลิตส่ือนั้นผูผ้ลิตจะเกิดความช านาญในดา้นใดดา้นหน่ึงเพ่ิมข้ึน เช่น การเขียนบทผลิต ดา้นการ
ถ่ายภาพ ดา้นการใชเ้สียงประกอบ 
                    1.2 เมื่อผลิตส่ือข้ึนแลว้จะน าไปใชเ้พ่ือใคร อยา่งไรและท่ีไหน เช่น เพ่ือช้ีแจงท าความเขา้ใจ เพ่ือการ
สร้างสรรค ์เพ่ือการให้ความรู้และเพ่ือแกข้อ้ขดัแยง้แก่กลุม่ชนของหน่วยงานท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีขอบข่ายของหน่วยงาน 
                    1.3 เมื่อผลิตส่ือข้ึนแลว้จะน าไปใชบ้ริการถี่ห่างแค่ไหน เช่น ก าหนดน าส่ือออกเผยแพร่เดือนละครั้ง เดือน
ละสองครั้ง 
                    1.4 เมื่อกลุ่มชนเป้าหมายของหน่วยงานไดสั้มผสัส่ือนั้นกจ็ะเกิดความเขา้ใจ เกิดความสนุกสนาน เกิด
ความรู้สึกแค่ไหน 
            2. กลุม่เป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายในการผลิตส่ือเพ่ือความประชาสัมพนัธ์ คอื การระบุไวอ้ยา่งชดัเจนว่า 
ใครคือกลุม่เป้าหมายท่ีจะน าส่ือนั้นไปเผยแพร่ กลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่มรีายละเอียดอะไรบา้ง เช่นความรู้ ภูมิล าเนา 
ฐานะทางสังคม และสภาพแวดลอ้มทางสังคมต่อไปน้ีคือ ลกัษณะบางประการของกลุ่มเป้าหมายท่ีควรน ามาพิจารณา
ในการวางแผนผลิตส่ือเพ่ือการประสัมพนัธ์ คอื ขนาด อาชีพและการศึกษา อาย ุเจตคติ และความเช่ือถือของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ขนาด หมายถึง จ  านวนของกลุม่เป้าหมายท่ีจะน าส่ือไปเผยแพร่ว่ามมีากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ี เพือ่จะสามารถ
ก าหนดขนาดหรือเน้ือหาสาระของส่ือได ้เช่น ถา้กลุ่มเป้าหมายมีจ  านวนนอ้ย อาจใชส่ื้อประเภทภาพทศัน์ หรือแผนภาพ 
แผนภูมิขนาดเล็กๆ แต่ถา้กลุม่เป้าหมายมีจ  านวนมาก เช่น นิสิต นกัศึกษาทั้งมหาวิทยาลยั อาจใชว้ีดิทศัน์ หรือส่ือ
ประสมที่สามารถชมไดห้ลายคน 
 2.2 อาชีพและการศึกษา หมายถงึ ความแตกต่างของอาชีพและการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายที่จะน ามาวางแผน
ในการผลิตส่ือ ดว้ยการจดัเน้ือเร่ือง ล าดบัเร่ือง ตลอดถึงความยากง่ายของเร่ืองให้สอดคลอ้งกนั เช่น ถา้กลุ่มเป้าหมายมี
การศึกษานอ้ยกอ็าจใชส่ื้อที่เรียนและง่ายต่อความเขา้ใจ หรือหากกลุ่มเป้าหมายที่มอีาชีพใดอาชีพหน่ึง ก็ควรน าอาชีพ
อื่นมาเผย  แพร่หรือหากจะน าอาชีพท่ีกลุ่มเป้าหมายช านาญอยูน่ั้นมาเผยแพร่ ก็ควรน าวิทยาการสมยัใหม่ท่ีเขาไม่เคย
เห็นมาเผยแพร่ 
 2.3 อาย ุหมายถงึ การน าอายขุองกลุ่มเป้าหมายมาวางกฎเกณฑใ์นการผลิตส่ือ เช่น ส่ือที่ใชเ้ผยแพร่กบันกัศึกษา
ระดบัมหาวิทยาลยัที่มอีายปุระมาณ 20 ปี 
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 2.4 เพศ หมายถงึ การวางแผนการผลิตส่ือให้สัมพนัธ์กบัเพศของกลุม่เป้าหมายความแตกต่างระหว่างเพศมี
ส่วนกอ่ให้เกิดอทิธิพลในดา้นความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  ท่ีจะชอบหรือชงั รกัหรือเกลยีด เช่น การ
ผลิตส่ือส าหรบัเป้าหมายที่เป็นเพศชาย ควรเป็นส่ือที่มีรูปแบบลวดลายสีสันฉูดฉาด เสียงประกอบ (ถา้มี) จะตอ้ง
เขม้แข็งและเด็ดขาด ในขณะที่การผลิตส่ือส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศหญงิ จะเป็นในลกัษณะออ่นหวาน ใชสี้สันที่
กลมกลืนกนั เสียงประกอบควรนุ่มนวลและสุภาพอ่อนโยน 
 2.5 การรบัรู้ที่ต่างกนั หมายถึง ความแตกต่างดา้นความรู้ ความคุน้เคย และดา้นประสบการณ์ น ามาวางแผนใน 
การส่ือการผลิตส่ือ เช่น เสียงสัญญาณหวูดหรือไซเรน ในกลุม่สังคมหน่ึงรับรู้ว่าการบอกเวลาปฏิบติั และเลิกงาน แต่ใน 
กลุ่มสังคมหน่ึงอาจรบัรู้ว่าเป็นสัญญาณเตือนภยัหรือให้หลบภยั เป็นตน้ 
 2.6 เจตคติ หมายถงึ ท าการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเจตคติของกลุม่เป้าหมาย น ามาวางแผนการผลิตส่ือให้
สอดคลอ้งกบัเจตคติเหล่านั้น เช่น ผลิตส่ือเผยแพร่แก่ผูม้ีเจตคติต่อตา้นหน่วยงาน จะตอ้งเป็นส่ือท่ีสุภาพ มีพร้อมทั้ง
เหตุผลและหลกัฐาน ในขณะที่ส่ือส าหรับผูม้ีเจตคติท่ีสนบัสนุนหน่วยงานไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีลกัษณะของส่ือเช่นนั้น 
    2.7  ความเช่ือ หมายถึง การน าเอาความเช่ือถือยึดถอืของกลุม่เป้าหมายมาวางแผนการผลิตส่ือ เช่น 
กลุ่มเป้าหมายที่ยงัมคีวามเช่ือดา้นภูตปีศาจหรือดา้นศาสนา ก็ไม่ควรผลิตส่ือที่เป็นไปในเชิงดูถกู ลบหลู่ภูตผีปีศาจและ
ศาสนานั้น 
            3. หัวขอ้เร่ือง การก าหนดหัวขอ้เร่ืองในการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก ่การตั้งช่ือเร่ืองพร้อม 
ดว้ยการก าหนดแนวของเร่ืองไวเ้มื่อตอนวางแผนการผลิตว่า ควรจะใชช่ื้อเร่ืองอะไร และมีแนวของเร่ืองอยา่งไร  
งานผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธง์านดา้นสุขภาพทุกประเภทไมว่่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือโสตทศัน์ มีความจ าเป็น
จะตอ้งก าหนดหัวขอ้เร่ืองและวางแนวของเร่ืองไวใ้ห้แน่นอนว่าจะเนน้การเผยแพร่ การช้ีแจง หรือเนน้การให้ความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ช่ือหรือหัวขอ้เร่ืองจะตอ้งมีลกัษณะ 
 1) สุภาพ  
 2) เรียบง่าย  
 3) ใชค้ ากะทดัรัด ถกูหลกัภาษา  
 4) ให้ความสนใจและ  
 5) สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ 
 3.1 สุภาพ เรียบง่าย หมายถงึ ช่ือหัวขอ้เร่ืองจะตอ้งเป็นค าพูดท่ีสุภาพ ไม่ขดัต่อศีลธรรมและวฒันธรรม ไม่เป็น
ค าลามกอนาจาร 
 3.2  กะทดัรัด ถกูหลกัภาษา หมายถึง ช่ือหัวขอ้เร่ืองจะตอ้งไม่เป็นค าเยิ่นเยอ้ยืดยาว ไม่ผิดหลกัภาษาและไม่เป็น
ค าสแลง 
 3.3 ให้ความสนใจ หมายถึง ช่ือหัวขอ้เร่ืองจะตอ้งเร่งเร้าให้ความสนใจ ชวนติดตามเน้ือเร่ืองมคีวามหลากหลาย 
 3.4 สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ หมายถงึ ช่ือหัวเร่ืองจะตอ้งไม่ขดันโยบายของรัฐ ซ่ึงรวมถงึไมผ่ิดกฏหมาย
ดว้ย 
 4. ระยะเวลา การก าหนดระยะเวลาในการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การหาเวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสมเพ่ือท าการผลิตส่ือ หากไมไ่ดว้างแผนเร่ืองเวลาไวใ้ห้เพียงพอ ส่ือต่างๆ ท่ีผลิตข้ึนจะเป็นไปตามรูปแบบ “สุก
เอาเผากิน” ซ่ึงหากเป็นเช่นน้ีจะแกต้วัเมือ่น าส่ือต่างๆออกเผยแพร่แลว้ไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากมีเวลานอ้ยหรือเร่ง
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รีบเกินไป ยอ่มเป็นเร่ืองสุดวิสัยท่ีผูร้บับริการจะเช่ือถือและให้ความเห็นใจ เวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ไม่ขดักบั
ฤดูกาล มีจงัหวะดี สถานการณ์อ านวย  
    4.1 ฤดกูาล หมายถงึ ระยะเวลาที่เหมาะสมกบัการผลิตส่ือ เช่น ในฤดรู้อน ภูมิประเทศบางแห่งมีหมอก มฝีุ่ น
ปกคลุ่ม ไม่สามารถถ่ายภาพทางอากาศให้เห็นเป้าหมายไดช้ดัเจนก็ตอ้งหาโอกาสหลงัฝนตกที่มีทอ้งฟ้าแจ่มใส สามารถ
ถ่ายภาพไดช้ดัเจน หรือไม่นิยมถ่ายภาพยนตร์ในหนา้ฝน เพราะอุปกรณก์ารถ่ายอาจเปียกช้ืนและเสียหายได ้
 4.2 จงัหวะ หมายถงึ มบีางโอกาสเท่านั้นท่ีเหมาะสมกบัการผลิตส่ือ เช่น การถ่ายภาพโรคที่ไม่พบบ่อย 
ในผูป่้วย ถ่ายภาพช่วงทีม่ีการระบาดของโรค เป็นตน้ 
 4.3 สถานการณ์ หมายถงึ ระยะเสบาที่ก  าหนดให้ท าการผลิตส่ือ เช่น ในระหว่างที่เกิดความโศกเศร้าเสียใจ
เน่ืองจากมีการเจ็บการตาย ไม่เหมาะสมที่จะใชเ้ป็นการผลิตส่ือให้ดูสนุกสนาน  ร่ืนเริงหรือไม่ไปตั้งฉากถ่ายภาพยนตร์
ในสนามรบ ขณะท่ีทหารก าลงัต่อสู้กนัอยูด่ว้ยระเบิดและรถถงั เหล่าน้ีเป็นตน้ 
            5. งบประมาณ การก าหนดงบประมาณการผลิตส่ือ เพ่ือการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ี 
จะตอ้งตั้งไวใ้นขั้นตอนวางแผนการผลิตส่ือ  ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งตระหนกัในการ
วางแผนตั้งงบประมาณ เป็นตน้ว่า การตั้งงบประมาณจะตอ้งท าปีละครั้ ง ถา้วางแผนผิดพลาดในกรณีท่ีตั้งงบประมาณ
ไวม้ากกว่าใชจ้ริง กไ็ม่กระทบกระเทือนต่อการผลติส่ือ  เท่าใดนกั หรืออาจจะกระทบกระเทือนบา้งกต็อนตั้ง
งบประมาณในปีต่อไปอาจจะถกูตดัให้นอ้ยลงก็ได ้เพราะตั้งงบประมาณไวม้ากเมือ่ปีก่อนแต่ก็ใชไ้มห่มด แต่หากเป็น
กรณีท่ีตั้งงบประมาณไวไ้ม่พอ กจ็ะไม่สามารถซ้ืออุปกรณ์การลิตส่ือหรืออุปกรณก์ารเผยแพร่ส่ือได ้อนัจะน าผล
เสียหายสู่หน่วยงาน  ส่ิงท่ีผูบ้ริหารผลิตส่ือเพ่ืองานประชาสัมพนัธ์ควรตระหนกั  ในการตั้งงบประมาณอีกประการหน่ึง
คือ อุปกรณ์ทั้งเพ่ือในการผลิตส่ือและใชใ้นการเผยแพร่ส่ือนั้นราคามกัจะเพ่ิมข้ึนเสมอ ตามสภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนั ฉะนั้น การตั้งวงเงินงบประมาณไวล้ว่งหนา้เป็นปีจะตอ้งระมดัระวงั ดว้ยการเพ่ิมราคาเผือ่
ไวจ้ากราคาในปัจจุบนัตั้งแต่อตัราร้อยละ 10- 20 
 ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ควรน ามาวิเคราะห์ในการจดัท างบประมาณมี 7 
ประการดว้ยกนั คือ 
                    5.1 พิจารณาเสนอ ให้มกีารจดัตั้งคณะกรรมการคดัเลือก และประเมินค่าวสัดุอุปกรณ์การผลิตและการ
เผยแพร่ท่ีมีอยูแ่ลว้ ทั้งในแง่คุณภาพและประสิทธิภาพของอุปกรณ์เหล่านั้น ว่าช้ินใดท่ี  พน้สภาพการใชง้านท่ีจ าเป็น
จะตอ้งจดัหามาทดแทนและจดัหามาเพ่ิมเติม 
                    5.2 ศึกษาและโครงการในอนาคตของหน่วยงานว่า จะตอ้งใชว้สัดุ และอุปกรณ ์ทั้งการผลิตและเผยแพร่ส่ือ
เพ่ิมเติมอะไรบา้ง ทั้งโครงการระยะส้ัน และโครงการระยะยาวโดยพิจารณาถึง ปริมาณงานให้สัมพนัธ์กบัก าลงัคนและ
ก าลงัเงิน 
  5.3 จะตอ้งศึกษาถงึก าลงังบประมาณท่ีจะไดร้ับในครั้ งสุดทา้ย หลงัจากการตั้งงบประมาณและการ
ไดร้ับเพ่ิม การถูกตดั จากผูม้อี  านาจหน่วยเหนือแลว้ 
                    5.4 ศึกษาระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณประเภทต่างๆ เช่น ประเภทวสัดุส้ินเปลือง ประเภท
ครุภณัฑ ์ประเภทต่างใชส้อย เป็นตน้ 
                    5.5 จดัท ารายงานวสัดุส้ินเปลือง ครุภณัฑ ์และอื่นๆ ท่ีตอ้งการโดยแยกประเภทและความจ าเป็นตามล าดบั
ก่อนหลงั 
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                    5.6 จดัตั้งคณะกรรมการรายละเอียดลกัษณะของเคร่ืองมอื และอุปกรณ ์(Specification) ตามที่เรียกยอ่ว่า 
Spec ตลอดจนการสืบราคาวสัดุและครุภณัฑท์ี่ตอ้งการอยา่งไม่เป็นทางการจากบริษทัห้างร้านต่างๆ 
                    5.7 จดัท าบญัชีรายละเอยีดของวสัดุและครุภณัฑท่ี์จะส่ังซ้ือตามราคาท่ีไดม้าโดยไม่เป็นทางการ  
แต่ให้อยูใ่นวงเงินตามงบประมาณท่ีตั้งไว ้แลว้ด าเนินการจดัหาวสัดุอุปกรณ ์
➢การใช้และงานเผยแพร่ส่ือ 
          การผลิตส่ือทีม่ีคุณภาพดีออกมา ไม่ไดห้มายความว่า การส่ือสารจะบรรลผุลดีเสมอไปการใชส่ื้อ และการ 
เผยแพร่ส่ือก็เป็นขั้นตอนทีส าคญัมากอีกขั้นตอนหน่ึง เช่น การผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีดีมาก หากแต่มีโอกาส 
ออกอากาศเวลาท่ีมีคนดูนอ้ย หรือไม่ใช่กลุม่เป้าหมายของเน้ือหานั้น ก็ยอ่มไม่เกิดผล 
 โดยเฉพาะส่ือท่ีตอ้งข้ึนกบัตวัผูใ้ช ้เช่นการสอนสุขศึกษาโดยการใชส่ื้อประสม ภาพพลกิและการสาธิตต่างๆ 
การใชส่ื้อเหล่าน้ีตอ้งอาศยัทกัษะของผูใ้ชส่ื้อ จึงตอ้งค านึกถึงการเตรียม การฝึกอบรมผูใ้ชใ้ห้เกิดความช านาญ  และ
เขา้ใจวธีิการใชส่ื้อนั้นๆ เป็นอยา่งดี 
           นอกจากน้ี ผูใ้ชส่ื้อตอ้งพฒันาเทคนิคการใช ้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของส่ือ เช่น หากมีความจ าเป็นตอ้ง
เสนอส่ือส่ิงพิมพใ์ห้กบัชาวบา้นชนบท ซ้ึงอ่านหนงัสือชา้ ไมช่อบการอ่าน ในกรณีเช่นน้ี ยอ่มตอ้งหากลวธีิประกอบ
เพ่ือท่ีจะจูงใจให้เกิดการอ่านเอกสารนั้นให้ได ้เช่น การใชว้ธีิจดัการแข่งขนัตอบปัญหาชิงรางวลั ซ่ึงมกีารแจง้ให้
กลุ่มเป้าหมายทราบว่า ค าตอบจะอยูใ่นเอกสารท่ีแจกให้อ่าน เพ่ือให้ง่ายต่อการส่ือสารผูใ้ห้บริหารควรใชภ้าษาทอ้งถิ่น 
เพ่ือง่ายต่อการส่ือสาร และการไดร้บัความรู้และการท าความเขา้ใจของผูม้ารับบริการเป็นตน้ 
การจัดท าแผน /โครงการประชาสัมพันธ์ 
 การวางแผนโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการปฏิบติังาน ซ่ึงจะกล่าวใน ๓ส่วน คือ การจดัท าแผน การน า
แผนไปปฏิบติั และ การประเมนิผลแผน เพราะเมือ่นกัประชาสัมพนัธ ์มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองวางแผนแลว้กจ็ะ
สามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนประชาสัมพนัธไ์ดจ้ริง 
➢การวางแผน 
 ส่ิงแรกท่ีทุกคนจะตอ้งท าความเขา้ใจกอ่น คือ การวางแผนในภาพรวม 
 แผน คอื อะไร ท าไม ตอ้งวางแผน มีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนกล่าวไวเ้ป็นต ารา 
มากมาย ในท่ีน้ีจะสรุปจากความรู้ท่ีไดก้ารศึกษา การอบรมหลกัสูตรต่างๆ และประสบการณจ์ากการท างานจริง 
ดงัน้ี 
 แผน (Plan) คือ การก าหนดส่ิงท่ีจะท าไวล้่วงหนา้ อยา่งมีขั้นตอน 
 ความส าคญัของการวางแผน ทุกองคก์รควรมีการวางแผน เพราะการวางวางแผนจะท าให้การ 
ท างานเกิดผลลพัธ์ที่พงึประสงค ์หรือ ท าให้การท างานเกิด 6E คือ 
 Efficiency ประสิทธิภาพ หมายถึง มีความสามารถในการท าให้เกิดผลงาน 
 Effectiveness ประสิทธิผล หมายถงึ งานเกิดผลส าเร็จตามที่ตอ้งการ 
 Economy ประหยดั หมายถงึ ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 Equality เสมอภาค หมายถึง เกิดความเท่าเทยีมกนัในการท างาน และความรับผิดชอบ 
 Engagement ผกูพนั หมายถงึ เกิดพนัธสัญญา หรือ ค ามัน่สัญญาในการท างาน 
 Empowerment มอบอ านาจ หมายถงึ มีการมอบอ านาจ หรือกระจายอ านาจในการท างาน 
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➢คุณประโยชน์ของการวางแผนที่มต่ีอองค์กร 
 จากความส าคญัของการวางแผนดงักล่าวมาแลว้ จะเห็นว่าหากนกับริหารท างานตามภาระหนา้ท่ี 
ดา้นการวางแผนดว้ยความรบัผิดชอบ องคก์รจะไดร้ับประโยชนร์วม ๗ ประการ ไดแ้ก ่
 ๑. การเปลีย่นแปลง (Change Oriented) 
 หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ในกรณีภายนอกการวางแผนมีส่วนช่วย 
ให้องคก์รมีความพร้อมในการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ส่วนกรณีภายในการ 
วางแผนช่วยให้องคก์รปรับเปลี่ยนเงือ่นไขภายในก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจน าไปสู่ความไม่แน่นอนและความเส่ียง 
ต่างๆ (Uncertainty and Risks) ทีจ่ะเป็นผลเสียหายต่อองคก์รโดยรวม 
 ๒. การท างานเป็นระบบ (Systems Oriented) 
 หมายถงึ การเสริมสร้างกระบวนการท างานต่าง ๆ (Processes) ทีจ่ะช่วยให้การปรับเปลี่ยน 
ทรัพยากรที่จ  าเป็น (Inputs) ไปสู่ผลงานและผลลพัธ์ที่คาดหมาย (Expected outputs and outcomes) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
สอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการที่มาจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 ๓. การมุง่สู่อนาคตอยา่งมีทิศทาง (Future direction Oriented) 
 การสร้างอนาคตขององคก์รเป็นความรับผิดชอบของผูน้ า ซ่ึงเร่ืองของอนาคตมีมิติที่ตอ้งวินิจฉัยดว้ยความ
รอบคอบสองดา้น คอื ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ดา้นหน่ึง กบั ความเส่ียง (Risk) อกีดา้นหน่ึงดงันั้น นกับริหารจะ
ท าให้คนในองคก์รมุ่งสู่อนาคตไดต่้อเน่ือง กบัสามารถช้ีให้เห็นดว้ยว่าโอกาสของความส าเร็จอยูท่ี่ใด 
 ๔. บรรลุส่ิงท่ีพึงประสงค ์(Goal Oriented) 
 จุดมุง่หมายและวตัถปุระสงคเ์ปรียบเสมอืนเส้นชยัที่นกับริหารตอ้งการไปให้ถงึและไดร้ับชยัชนะซ่ึงโดยปกติ
ยอ่มจะครอบคลุมประเดน็ต่างๆ เช่น ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์การใชท้รพัยากร ผลก าไร สถานะต าแหน่งในการแข่งขนั ความ
เป็นผูน้ า และความสามารถในการแข่งขนั ฯลฯ ซ่ึงการท างานโดยรู้จุดหมายปลายทางจะท าให้นกับริหารรู้ว่าควรใช้
ศาสตร์และศิลปะใดในการก าหนดกลยทุธ์และกลวิธีอยา่งแยบยล 
 ๕. สร้างคุณภาพงาน (Quality Oriented) 
 การแข่งขนัในเชิงคุณภาพระหว่างองคก์รเป็นหัวใจของการบริหารไปสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอด 
องคก์รใดตอ้งการให้มีการจดัการในเชิงคุณภาพทีดี่และประสบความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการวางแผนที่แยบยล 
 ๖. การริเร่ิมและพฒันา (Innovative and development Oriented) 
 ในการท างานเชิงรุก (Offensive strategy) หรือ การท างานที่จะป้องกนั (Preventive) ปัญหาหรือความตอ้งการ 
มีความส าคญัอยา่งมากในปัจจุบนั การวางแผนเชิงกลยทุธ์มีประโยชน์อยา่งยิ่งในการสร้างความคิดริเร่ิม หรือ 
นวตักรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างโอกาสในการพฒันากิจการให้ยืนอยูแ่ถวหนา้ตลอดเวลา 
 ๗. สร้างความสมานฉันท ์(Cohesion Oriented) 
 การสร้างสุขภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์ร มิไดห้มายถึงเพียงการรับบุคลากรท่ีมีคุณภาพดี สุขภาพดีแต่ยงั
หมายถงึ การวางแผนที่ดีท าให้สมาชิกทุกคน ทุกหน่วยงานยอ่ย รู้โดยชดัเจนว่าใครท าอะไร อยา่งไร กบัใครเมื่อใด และ
เพ่ือใคร ดงันั้น ผลท่ีเกิดตามมาคือ ความราบร่ืน ความร่วมมือ และความสมคัรสมานสามคัคีท่ีจะเกิดข้ึนในการท างาน
ร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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 จะเห็นโดยชดัเจนว่า การวางแผนเป็นทกัษะ หรือเคร่ืองมอืทางความคิดท่ีส าคญัของนกับริหารทุกระดบั ทั้งน้ี 
เพราะโดยภาระหนา้ท่ีนกับริหารมคีวามรับผิดชอบในการน าองคก์รไปสู่จุดหมายปลายทางที่พึงประสงค ์ดว้ยการ
คิดคน้ทางเลือก หรือวธีิการท่ีเหมาะสม หากนกับริหารขาดความสามารถในการวางแผนยอ่มเป็นผลให้องคก์รนั้นขาด
ความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและบางครั้งกรุ็นแรงอกีดว้ย ที่ส าคญัก็คือการขาด
ทกัษะในการก าหนดวิสัยทศัน ์ภารกิจ จุดมุง่หมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์และกลวธีิที่เหมาะสม ยอ่มจะท าให้องคก์รตก
อยูใ่นสถานะท่ีเสียเปรียบอยา่งยิ่งในการแข่งขนั 
 ดงันั้น การวางแผนจึงมิใช่เป็นเพียงการท าหนา้ท่ีของผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัเป็นจิตส านึกท่ีนกับริหารทุกคนตอ้งใช้
ประกอบการตดัสินใจของตนเองเพ่ือสร้างความเจริญกา้วหนา้ต่อองคก์รอีกดว้ย 
 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ตามนโยบายของหน่วยงาน 
การจัดท าแผนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ (PR Plan Formulation) 
 เป็นที่ยอมรบักนัว่าภาระหนา้ท่ีของนกับริหารในองคก์รทุกประเภท “การวางแผน” (Planning) คือ งานอนัดบั
แรกท่ีมีความส าคญัยิง่ในการท าหนา้ท่ีของนกับริหาร นกัวิชาการและนกับริหารส่วนใหญ่ มีความเห็นตรงกนัว่า
ความส าคญัขององคก์รทั้งหลายจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเมื่อองคก์รนั้นใช ้“แผน” (Plan) เป็นเขม็ทิศน าทาง หรือเป็น
ตวัก าหนดแนวทางไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ ดงันั้น การวางแผนเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการสร้างความส าเร็จในการ
บริหารงาน 
เหตุผลและความจ าเป็นที่ตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ก็เพือ่เลอืกใชส่ื้อในการติดต่อส่ือสารให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ผูป้ระกอบการ หรือประชาชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลดีต่อช่ือเสียง
และภาพพจน์ขององคก์ร รวมถึงการไดร้ับความร่วมมอื สนบัสนุน ตลอดจนการยอมรับจากกลุม่เป้าหมายนั้นอีกดว้ย 
 ส าหรับนกัประชาสัมพนัธ์ ไม่ว่าจะอยูใ่นระดบัปฏิบติัหรือระดบับริหารก็ตาม การวางแผน เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อยา่งยิ่งในการท างาน ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมคีวามรู้ดา้นการวางแผน เพ่ือจะไดน้ าความรู้มาใชใ้นการ
วางแผนประชาสัมพนัธ์ต่อไป โดยปกติโครงการหรือแผนงานดา้นการประชาสัมพนัธม์ี 4 ลกัษณะทีส่ าคญั คือ2 
 1. แผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นเร่ืองสนบัสนุนทัว่ไป (General Support) เป็นการประชาสัมพนัธ์ทีก่ระท า
อยา่งตอ่เน่ือง เพือ่พฒันาและส่งเสริมความเขา้ใจและความสนใจของสาธารณชนตอ่องคก์ร 
 2. แผนการประชาสัมพนัธ์เฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยมุ่งเนน้ถงึขอ้มูลสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมหรือเหตุการณท์ี่พิเศษกว่าปกตธิรรมดาขององคก์ร 
 3. แผนการประชาสัมพนัธ์ที่ตอ้งการให้เกิดผลอยา่งหน่ึงอยา่งใด (Reinforcement) เนน้การส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนความคิดเห็นเดิมท่ีมอียูแ่ลว้ให้เขม้ขน้ข้ึน เพ่ือบรรลุเป้าหมายอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 4. แผนประชาสัมพนัธ์เพ่ือช้ีแจงแกไ้ขความเขา้ใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของประชาชนทีม่ีต่อองคก์ร 
(Remedial) 
ข้ันตอนของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลท่ีควรน ามาวิเคราะห์ คือ สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือให้เราทราบจุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภยัคุกคาม (T) ขององคก์รตามหลกั SWOT Analysis ก่อนท่ีจะ
ก าหนดรายละเอยีดอืน่ๆ ให้ถกูตอ้งต่อไป หลกัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) 
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เพ่ือสร้างความส าเร็จในการท างาน องคก์รจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีกล
ยทุธ์ท่ีค านึงถึงส่ิงท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ กบัส่ิงท่ีกิจการจะตอ้งสนองตอบ ขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งค านึงถงึกลยทุธ์ท่ี
สะทอ้นความสัมพนัธ์ระหว่างเร่ืองท่ีกิจการตอ้งการกบัส่ิงท่ีจะไดร้ับจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพ่ือประเมินหาโอกาส 
(Opportunity) ในการสร้างความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนประกอบระหว่าง
ระดบัของความสลบัซบัซ้อน (Complexity) กบัระดบัของ การเปลี่ยนแปลง (Change) ในสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึง
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มภายนอก มกัจะคุกคาม (Threats) ต่อองคก์รและต่อนกักลยทุธ์เพราะมนัจะท าให้
เกิดขอ้จ ากดัของความสามารถของ นกักลยทุธ์ในการก าหนดแผนระยะยาว และการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ทั้งน้ี เพ่ือสร้าง
ดุลยภาพระหว่างกิจการ กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการวิเคราะห์แบบต่างๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 - การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) หลกันิยมทัว่ไป คือใชห้ลกัท่ีเรียกกนัยอ่ๆว่า 
PEST Analysis ประกอบดว้ย 
 - การเมอืง (Political Component = P) เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑต่์างๆ ของภาครัฐบาล ที่น่าจะมี
ผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงาน 
 - เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการวเิคราะห์เศรษฐกิจระดบัมหภาค เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวม
ประชาชาติ อตัราการว่างงาน ตน้ทนุการผลิต 
 - สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component = S) เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสังคมและวฒันธรรม 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา จารีตประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ภาษา วิถกีารใชชี้วิต ลกัษณะการตั้งถิน่ท่ีอยูอ่าศยั การยอมรับ
นบัถือผูน้ า เครือ ญาติ อาย ุเพศ อาชีพ แนวโนม้ของประชากร รวมทั้งโครงสร้างทางสังคมอื่นๆ 
 - เทคโนโลยี (Technological Component = T) เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี ความรู้
และวิทยาการแขนงต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร ความกา้วหน้าดา้นการวิจยัและพฒันาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตโดยใชอ้ปุกรณ์อตัโนมติั 
 - การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของงาน (Task environment) เป็นการวิเคราะห์โดยการท าความเขา้ใจ กลุ่มผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหลายอยา่งละเอียด กลุ่มท่ีจะละเลยไมไ่ดก้็คอื กลุ่มลกูคา้ (Customers) คู่แข่งขนั 
(Competitors) ผูผ้ลิตหรือจดัหาสินคา้ (Suppliers) ธนาคาร/สถาบนัการเงนิ (Creditors) หรือกลุ่มอื่นใดท่ีหน่วยงานของ
รัฐท่ีจะตอ้งติดต่อเสมอ ซ่ึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของงานน้ีถอืในเร่ืองส าคญัมาก 
 - การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment Analysis) เป็นการตรวจสอบสมรรถนะของ
องคก์รทีจ่ะช่วยบ่งบอกถงึ จุดแข็ง (Strengths) ที่จะน าใชใ้ห้เป็นโยชน์กบั จุดออ่น (Weaknesses) ที่จะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข ซ่ึงจะท าให้กลยทุธ์ที่ก  าหนดมีความแหลมคม การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกอาจท าไดดี้แต่ถา้หากภายใน
องคก์รขาดความพร้อมก็ยากท่ีจะส าเร็จ ดงันั้น ความระมดัระวงัในการวิเคราะห์ และเตรียมความพร้อมภายในจึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในมจีุดมุง่หมายเพ่ือประเมนิจุดแข็ง (Strengths) และจุดออ่น 
(Weaknesses) ขององคก์รจากทรัพยากร และสมรรถนะในการใชท้รัพยากร ไดแ้ก ่
 - โครงสร้างองคก์รและนโยบาย (Structure and Policy) 
 - การบริการ หมายถงึ ผลผลิต ผลลพัธ์และความพงึพอใจของผูร้ับบริการ 
 - บุคลากร หมายถึง อตัราก าลงั คณุภาพบุคลากร การบริหารบคุคล 
 - การเงนิ หมายถงึ ประสิทธิภาพดา้นการเงิน และการระดมทุน วสัดุ อุปกรณ ์
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 - การบริหารจดัการ หมายถงึ กระบวนการท างาน ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร ฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
ระบบการวางแผนและประเมนิผล การส่ือสารภายในองคก์ร และการสร้าง เครือข่าย 
 เมื่อวิเคราะห์ขอ้มลูเสร็จแลว้ ขั้นตอนต่อไปของการวางแผน คือ การก าหนดล าดบัชั้นของเจตนารมณเ์ชิงกล
ยทุธ์ ซ่ึงหมายถึงความยุง่ยาก ความซบัซ้อน ความส าคญัของกระบวนการท างาน ซ่ึงประกอบกนัข้ึนเป็นแผน โดย
เรียงล าดบัตามความส าคญัในเชิงการบูรณาการ การจ าเพาะเจาะจง และปริมาณผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งก าหนดขอบเขตและ
จุดมุง่เนน้ขององคก์ร ก าหนดความรับผิดชอบของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยจะตอ้งวางจุดมุ่งหมาย (Goals) เพ่ือให้ภารกิจ
ท่ีวางแผนไวม้คีวามเป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน การก าหนดจุดมุ่งหมายดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 
 ระดับผลผลิต (Outputs) หมายถงึ ส่ิงท่ีองคก์รเจา้ของแผนท าให้กลุ่มเป้าหมาย โดยการก าหนดผลผลติท่ีดีควร
มีลกัษณะ “ปริมาณ คณุภาพ เวลา ค่าใชจ้่าย พงึพอใจ” หมายถงึ มีปริมาณงานเพียงพอต่อความตอ้งการของผูร้ับ มี
คุณภาพงานตรงตามความตอ้งการผูร้ับ มีระยะเวลาการท างานท่ีเหมาะสม ไม่ส้ันจนเร่งรีบ หรือไม่นานเกินไปจนเกิด
ความล่าชา้ มีค่าใชจ้่ายที่เป็นตน้ทนุการท างานไม่สูงเกินไปจนเป็นภาระ หรือต ่าเกินไปจนไมไ่ดป้ริมาณและคณุภาพที่
ตอ้งการ และท าให้ผูร้ับเกิดความพึงพอใจในผลของการปฏิบติังานนั้น ๆ 
 ระดับผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถงึ ส่ิงท่ีกลุม่เป้าหมายอยากไดจ้ากเราซ่ึงเป็นองคก์ร เจา้ของแผน การก าหนด
ผลลพัธ์ที่ดีควรมีลกัษณะ “ตรงกลุม่ เสมอภาค เป็นธรรม สุจริต รับผิดชอบ” หมายถงึ ให้บริการไดต้รงกลุม่เป้าหมาย 
ให้บริการไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทยีมกนั ให้บริการอยา่งเป็นธรรมไม่เลือกที่รกั มกัที่ชงั การท างานเป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
 2. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผน (Objectives) ก็เพื่อใหจุ้ดมุง่หมายดา้นต่าง ๆ ที่ก  าหนดไว ้
สามารถน าไปสู่การด าเนินงานได ้จึงจะตอ้งระบุลกัษณะของผลงานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนว่ามีลกัษณะอยา่งไร การ
ก าหนดวตัถุประสงคม์อีงคป์ระกอบที่ส าคญั 4 ประการ แต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีลกัษณะโดยรวมทีค่วรถือเป็นหลกัใน
การก าหนดวตัถุประสงค ์คือ หลกั SMART + 4C ดงัน้ี 
 - ตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละระบุเคร่ืองช้ีวดัท่ีชดัเจน (Sensible and Specific =S) ประเด็นเร่ืองความเป็นไดถ้อื
ว่ามีความส าคญัอยา่งมากส าหรับการก าหนดวตัถปุระสงค ์เพราะเร่ืองทีม่กัจะเป็นปัญหาอยูเ่สมอในการบริหารงาน คือ 
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไม่อาจจะน าไปปฏิบติัได ้เน่ืองจากมี ความคาดหวงั ที่สูงหรือต ่าเกินไป และในหลายกรณีอาจจะ
เป็นการเพอ้ฝันค่อนขา้งมาก จึงเป็นผลให้วตัถุประสงคเ์ช่นนั้น ไม่ทา้ทายให้เกิดความมุ่งมัน่ในหมูผู่ป้ฏิบติั ดงันั้น จึง
ตอ้งค านึงเสมอว่า ผลงานท่ีตอ้งการจะเป็นส่ิงท่ีสามารถ ปฏิบติัได ้ขณะเดียวกนัก็ควรท่ีจะระบุไวด้ว้ยว่าในการวดั
ความส าเร็จของวตัถุประสงคท่ี์วางไวผู้บ้ริการจะใชอ้ะไร เป็นตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
 - ตอ้งระบุเป้าหมายที่วดัได ้(Measurable targets =M) เพ่ือให้เคร่ืองช้ีวดัท่ีก าหนดไวเ้ป็นประโยชน์ทั้งผูบ้ริหาร
และนกัวางแผนในการวดัหรือประเมินความส าเร็จไดอ้ยา่งแม่นตรง จ าเป็นตอ้งระบุเป้าหมายที่ตอ้งการในเชิงประมาณ
หรือคณุภาพ อนัจะท าให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหรือประเมินผลสามารถตรวจวดัไดว้่าแผนทีว่างไวบ้รรลผุลหรือไม่ 
มากนอ้ยเพียงใด 
 - ตอ้งบรรลุผลที่ตอ้งการกบัสามารถมอบหมายได ้(Attainable and Assignable=A) เพ่ือให้เป้าหมายในเชิง
ปริมาณและคุณภาพท่ีวางไวด้ าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายและภารกิจท่ีตอ้งการ จ าเป็นตอ้งค านึงดว้ยว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถ
มอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งรบัไปด าเนินการได ้
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 - ตอ้งอธิบายไดแ้ละท าให้เป็นจริงได ้(Reasonable and Realistic=R) ส่ิงท่ีผูม้ีส่วน ไดเ้สียมกัจะถามคือ ท าไมจึง
ก าหนดผลลพัธผ์ลงานท่ีตอ้งการ ตามปริมาณและคุณภาพท่ีก าหนด ท าไมจึงไม่ท ามากกว่านั้นหรือนอ้ยกว่านั้น จะท า
ไดห้รือจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ค าถามเหล่าน้ี นกับริหารและนกัวางแผนตอ้งอธิบายให้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจ และมีความมัน่ใจว่าวตัถุประสงคท่ี์วางไวม้ี ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความจริง 
 - ตอ้งก าหนดกรอบเวลาอยา่งเหมาะสม (Time available =T) เพ่ือให้ปัญหาหรือ ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
สามารถแกไ้ขหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัการณ์ จึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนด กรอบเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ทั้งน้ี
เพ่ือผลท่ีจะตามมาสองดา้น คือ ดา้นแรก ลูกคา้ ผูร้บับริการหรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูป้ฏิบติัสามารถรู้ไดว้่าผลงานที่
ตอ้งการจะแลว้เสร็จเมื่อใด และอกีดา้นหน่ึง คอื ในการติดตามและควบคุมงาน กรอบเวลาที่วางไวจ้ะถูกใชเ้ป็นจุด
ตรวจสอบ (Milestone) ที่จะมีการรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ได ้
 ทั้งน้ี เพ่ือให้การก าหนดวตัถุประสงคด์งักล่าวมา มคีวามชดัเจนสมกบัเป็นการวางแผนเชิงรุก นอกจาก 
วตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีลกัษณะ SMART แลว้ นกัวางแผนที่ดีควรน า 4C มาประกอบดว้ย คอื Challenging หมายถงึ 
วตัถุประสงคค์วรมีความทา้ทาย Controlable หมายถึง วตัถุประสงคต์อ้งควบคุมได ้Consistency หมายถึง วตัถปุระสงค์
ตอ้งคงเส้นคงวาไม่เปลี่ยนแปลงไปมา และสุดทา้ย Coordinating หมายถงึ วตัถุประสงคต์อ้งสามารถท าให้เกิดการ
ประสานในการท างานได ้
 3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ ์นกัวางแผนประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าการวิเคราะห์ให้ไดว้่า 
กลุ่มเป้าหมายขององคก์รที่ตอ้งการจะส่ือสารประเด็นนั้น ๆ คือใคร กลุ่มคนเหล่านั้นมลีกัษณะอยา่งไร ซ่ึงขอ้มลูเหล่าน้ี
จะไดม้าจากขั้นตอนท่ี 1 คือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายอาจแบ่งไดเ้ป็นทั้งกลุ่มคนภายในองคก์ร 
และกลุม่ประชาชนภายนอกองคก์ร และยงัสามารถแบ่งแยกยอ่ยเป็นกลุ่มท่ีองคก์รตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ยทั้งทางตรง
และทางออ้ม อาทิ กลุม่ผูร้ับบริการ กลุม่ผูป้ระกอบการ กลุ่มส่ือมวลชน กลุ่มผูน้ าชุมชน ฯลฯ โดยตอ้งวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายใน 2 ประเด็น คือ 
 1) การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เป็นปัญหาท่ีสามารถใชก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้ไปแกไ้ข
สถานการณ์หรือปัญหานั้น ๆ ไดห้รือไม่ เช่น วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเกษตรกรไม่ให้ความสนใจเขา้ร่วมโครงการหรือ
กิจกรรม วิเคราะห์หาสาเหตุยอดจ าหน่ายสินคา้ดา้นการเกษตรรายยอ่ยลดลงอยา่งมีนยัส าคญั ฯลฯ นกัวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุให้พบว่าอะไรเป็นเหตุแห่งปัญหา เพ่ือทีจ่ะไดห้าทางแกไ้ขดว้ยการส่ือสาร 
 2) การวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย เมื่อไดร้ะบุกลุม่เป้าหมายแลว้ว่าเป็นกลุ่มใด จากนั้นตอ้งศึกษาหาขอ้มลูเก่ียวกบั
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ขอ้มูลที่เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ฯลฯ ขอ้มูลที่เก่ียวกบั
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และขอ้มลูท่ีเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาการศึกษากลุม่เป้าหมายเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในขั้นตอน
การวางแผนซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐอาจให้น ้าหนกัในส่วนน้ีไม่มากเท่าท่ีควรจะเป็น ดงันั้น จึงควรให้เวลาและ
แบ่งสรรทรัพยากรมาให้กบัขั้นตอนน้ีมากยิ่งข้ึน เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการก าหนดรายละเอียดของแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ที่ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในหนา้งานจริง 
 4. การเลือกใชส่ื้อและช่องทางเขา้ถงึกลุม่ประชาชนเป้าหมาย การเลอืกใชส่ื้อและช่องทางเผยแพร่ถือเป็นกล
ยทุธ์ที่ส าคญัของการวางแผนประชาสัมพนัธ ์เมื่อทราบกลุม่เป้าหมายแลว้ว่าเป็นใคร การหาวธีิการและการวางแผนการ
เลือกใชส่ื้อและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถงึ โดยเฉพาะกรณีท่ีตอ้งซ้ือพ้ืนท่ีส่ือ ผู ้
วางแผนจะตอ้งพิจาณาให้มีความครอบคลมุ มีขอ้มลูว่าส่ือนั้นเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเราไดม้ากนอ้ยเพียงใดในห้วง


