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คำ�นำ�
หากเอ่่ยชื่่�อ “สยามพิิวรรธน์์” ทุุกคนคงรู้้�จักในฐานะผู้้�นำำ�วงการค้้าปลีีก ผู้้�พัฒนาธุรกิิจ

อสัังหาริมทรััพย์์ และเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจชื่่�อดัังระดัับโลก เช่่น สยามพารากอน สยามเซ็็นเตอร์์ 

สยามดิิสคััฟเวอรี่่�  และหนึ่่�งในพัันธมิิตรเจ้้าของไอคอนสยาม รวมถึึงสยาม พรีี เมี่่�ยม	

เอาท์เล็ต็ กรุงุเทพ ซึ่่�งเส้น้ทางการนำำ�พาธุรุกิิจให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักอย่า่งกว้้างขวาง โดยมีีผู้้�บริหิารหญิงิ	

คนเก่่ง คุุณอััมพร โชติรััชสกุุล กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายสนัับสนุุนธุุรกิิจ บริิษััท 

สยามพิิวรรธน์์ จำำ�กััด ที่่� เป็็นเรี่่�ยวแรงสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนและ Transformation	

ปรัับโครงสร้างองค์์กร กระบวนการทำำ�งาน นำำ�ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้จนสยามพิิวรรธน์์	

ประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งงดงาม เรื่่�องราวการบริหิารองค์ก์รและบริหิารคนของสยามพิิวรรธน์์	

เป็็นอย่่างไร ติิดตามอ่่านได้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�



ภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) ที่่�ผู้้�นำำ�ทุุกคนควรมีี 
คืือ การสร้้างคน เราจะ Reskill และ Upskill 

เขาอย่่างไรให้้กลายเป็็นคนเก่่งมากขึ้้�น 
ขณะที่่�คนเก่่งมากๆ อยู่่�แล้้ว เราจะทำำ�อย่่างไร 

ให้้เขาได้้โชว์์ศัักยภาพของตััวเองออกมา 
ได้้อย่่างเต็็มที่่� และพี่่�ก็็พร้้อมสนัับสนุุน 

พี่่�คิิดว่่าคนเราทำำ�งานหนััก ต้้องมีีเป้้าหมาย 
ในการเติิบโต เราจะลดช่องว่่างการบริิหารคน 

ก็็ต้้องมีีคนเห็็นผลงานเขา 



ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงในโลกธุุรกิิจ การปฏิิรููปองค์์กรเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญ 

เพื่่�อ ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์รองรัับการเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจ พร้อมกัับเรื่่�อง 

ความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมภายในองค์์กร หากเอ่่ยชื่่�อ 

“สยามพิิวรรธน์์” ทุุกคนคงรู้้�จัักดีีว่าเป็็นผู้้�นำำ�ในวงการค้้าปลีีก และเป็็นผู้้�พััฒนาธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรัพย์ เจ้้าของธุุรกิิจชื่่�อดัังระดัับโลก เช่่น สยามพารากอน สยามเซ็็นเตอร์์ 

สยามดิิสคััฟเวอรี่่� และหนึ่่�งในพัันธมิตรเจ้้าของไอคอนสยาม รวมถึึงสยาม พรีีเมี่่�ยม 

เอาท์์เล็็ต กรุุงเทพ 

	นั ับเป็็นโอกาสดีีที่�ได้้นำำ�บทสัมภาษณ์์คุุณอััมพร โชติิรััชสกุุล กรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่่ สายสนัับสนุุนธุุรกิิจ บริิษััท สยามพิิวรรธน์์ จำำ�กัด ผู้้�บริิหารหญิิง 

คนเก่่งที่่� เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังและประสบการณ์์การทำำ�งานมากมาย รวมถึึง 

เป็็นผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังความสำำ�เร็็จการขัับเคลื่่�อนและ Transformation ปรัับโครงสร้้าง

องค์์กร กระบวนการทำำ�งาน นำำ�ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้จนประสบความสำำ�เร็็จ และ 

ต่่อไปนี้้�คืือเคล็็ดลับในการบริิหารงานและบริิหารคนของคุุณอัมพร จนได้้รัับรางวััล

มามากมาย
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เส้้นทางชีีวิิต ที่่�กว่่าจะก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�บริิหารหญิิง 
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

“พ่ี่�หนุ่่�ยเชื่่�อว่า่ทุกุคนมีเีส้้นทางความสำเร็็จของตััวเองที่่�สร้า้งได้ ้และหากมองย้อ้นกลับัไป

ในทุกุช่่วงการเดินิทางของชีีวิติ ทุกุประสบการณ์จ์ะช่่วยบ่่มเพาะและหล่่อหลอมให้เ้ราเป็น็เรา

ที่่�ประสบความสำเร็็จในวัันนี้้� แต่่หากมองย้้อนกลัับไปสมััยก่่อน การที่่�ผู้้�หญิิงจะเติิบโตขึ้้�นมา

ประสบความสำเร็จ็ได้น้ั้้�น เป็็นเร่ื่�องยากมาก ตอนเด็็กๆ พี่่�เห็็นผู้้�หญิงิข้ึ้�นปก Magazine ทางการเงิิน 

พ่ี่�ยัังบอกคุุณแม่่เลยว่่าโตขึ้�นพี่่�อยากเป็็น Working Woman แบบนี้้� ซ่ึ่�งนั่่�นเป็็นจุุดเริ่่�มต้น 

ของแรงบัันดาลใจในการเป็็นผู้้�หญิิงทำงาน และโชคดีีที่่�พ่ี่�เกิิดมาในครอบครััวที่่�ปลููกฝััง 

ความคิดมาตั้้�งแต่่เด็็กๆ ว่่า ต่่อให้้มีีเงิินทองมากมายแค่่ไหนก็็สามารถหมดไปได้้ แต่่ถ้ามี ี

การศึกึษา มันัจะติดิตัวัเราไปตลอด ทำให้พ้ี่่�ได้ร้ับัการส่่งเสริมิและสนับัสนุุนเรื่่�องการศึกึษาที่่�ดีี 

ตอนนั้้�นครอบครััวอยากให้้พี่่�เป็็นหมอ แต่่ความฝัันจริิงๆ พ่ี่�อยากเป็็นสถาปนิิก เพราะ 

พ่ี่�ชอบเรื่่�องตัวัเลข ศิลิปะ และการบริหิาร สุุดท้า้ยเลยลงตัวัที่่�สายการเงินิค่่ะ พ่ี่�สำเร็็จการศึกึษา 

ระดัับปริิญญาตรีีที่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ทางด้้าน Public Finance ได้้เกีียรตินิิยม 

อัันดับ 1 เหรีียญทอง ก่่อนจะได้้รัับทุุนไปศึึกษาต่่อต่่างประเทศ จนสำเร็็จการศึึกษา 

ระดัับปริิญญาโท ทางด้้าน Public Administration จาก Northern Illinois University 

สหรััฐอเมริิกา และเรีียนต่่อปริิญญาโท อีีก 1 ใบ ทางด้้าน Accounting จาก DePaul 

University สหรััฐอเมริิกา 

ที่่�เล่่ามาคนจะเข้้าใจว่่าพี่่�เป็็นเด็็กเรีียน แต่่จริิงๆ แล้้วพี่่�ไม่่ค่่อยเข้้าห้้องสมุุด ไม่่ชอบ

ท่่องจำ แต่่เน้้นทำความเข้้าใจแล้้วเอาไปต่่อยอด พี่่�เป็็นเด็็กกิิจกรรม ชอบเล่่นกีีฬาทุุกประเภท 

และเป็็นตััวแทนนักกีีฬาของโรงเรีียนไปจนถึึงระดัับคณะของมหาวิิทยาลััย พ่ี่�คิิดว่่าชีีวิิต 

ไม่่ใช่่เรีียนอย่่างเดีียว ต้้องทำกิิจกรรมอย่่างอ่ื่�นด้้วย เพราะมัันสอนให้้เรารู้้�จัักแพ้้ รู้้�จัักชนะ 

รู้้�จัักให้้อภััย และสามารถทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมได้้ นอกจากนี้้� พ่ี่�ยัังได้้รัับคััดเลืือกเป็็นผู้้�นำ

ตั้้�งแต่่เด็็กๆ เป็็นหัวหน้้าห้้องตั้้�งแต่่อนุุบาลจนโต อาจเป็็นเพราะพี่่�เป็็นคนกล้้าคิิด กล้้าพููด 

กล้้าตััดสินใจ เป็็นจุุดเริ่่�มต้นที่�ทำให้้พี่่�เรีียนรู้�ถึึงคำว่่า “ผู้้�นำ” ว่่าผู้้�นำแต่่ละคนมีีลักษณะ 

แตกต่่างกัันได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละสถานการณ์์ที่่�เผชิิญ
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