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ข้อใดหมายถึงพยาบาลใช้หลัก empathy เมื่อผู้ป่วยร้องไห้สะอึกสะอื้นและพูดว่า 
“จะมีใครมาเข้าใจฉันบ้าง ว่าการเสียลูกและสามีไปพร้อมๆกันเป็นยังไง” ? 
ก. ปลอบโยนให้กำลังใจ                   
ข. ทำหน้าเศร้าและจับมือ 
ค. พูดแสดงถึงความเข้าใจ                
ง. จัดสิ่งแวดล้อมให้สงบเพื่อให้ผู้ป่วยระบายความรู้สึกได้เต็มที่ 
เฉลย : ค. พดูแสดงถงึความเข้าใจ เนื่องจาก empathy หมายถึง 
ความเขา้ใจอารมณ์ความรูส้กึของผู้ปว่ย เหมือนทีผู่ป้ว่ยรูส้กึ                 
 

คณุลกัษณะพยาบาลจติเวช 
ความเหน็อกเหน็ใจ
(Empathy) 

เข้าใจอารมณค์วามรูส้กึของผูป้ว่ย เหมอืนที่ผูป้ว่ยรูส้กึ 

ความจรงิใจ
(Genuineness) 

ตั้งใจในการช่วยเหลือผู้ป่วย ทั้งคำพูดและการกระทำ 

การยอมรบัโดยไมม่ีเงื่อนไข 
(Acceptance) 

ไมห่วัเราะผูป้ว่ย หรือวา่ผูป้ว่ยโกหก เมือ่ผูป้ว่ยพดูวา่ตน
เปน็ผู้ทีส่ามารถเสกของได ้

การสร้างความ 
ไวว้างใจ(Trust) 

ตอบคำถามผู้ป่วย(เร่ืองส่วนตัวบางเร่ือง)  
สร้างความเป็นกันเอง 

สมำ่เสมอ 
(Consistency) 

นัง่รอผูป้ว่ยตรงเวลาทกุครั้ง แม้ผูป้ว่ยจะไม่มาตามนดั  
เข้าไปพดูคยุทกัทายผูป้ว่ยทกุวนั  

การเขา้กนัได(้Rapport) มีความเป็นมิตร ย้ิมแย้ม สนทนาอย่างเป็นกันเอง ให้ผู้ป่วย
รู้สึกผ่อนคลาย 

อดทน (Patient) ไมด่่าผูป้ว่ย หรอืไม่โตต้อบเวลาทีผู่ป้ว่ยตำหน ิ 

สขุภาพจติและจติเวช บทบาทของพยาบาลดานจติเวช 
 

การพยาบาลจิตเวช 
 

1.หลกัการพืน้ฐาน ลกัษณะและขอบเขตของงานการ         
 


