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ค�ำน�ำ

	 การจดัการธรุกจิขนาดย่อม (Small Business Management) ผูเ้ขยีนได้รวบรวมรายละเอยีด 

จากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลายโดยมกีารเรยีบเรยีงอย่างเป็นระบบ โดยมกีารเพิม่เตมิงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวเิคราะห์ข้อมลูและประสบการณ์ของผูเ้ขยีนเข้าไปบรูณาการเนือ้หาให้มคีวามสมบรูณ์และทนัสมยั 

เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด ผู้เขียนได้รวมรายละเอียดเนื้อหาที่ผู้ประกอบการ 

พึงทราบและเข้าใจในขอบเขตของธุรกิจขนาดย่อม การเป็นผู้ประกอบการ โครงสร้างขององค์กร 

ในด้านการจัดการ การเงิน บัญชี การตลาด การผลิตและทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมและกลยุทธ์  

แผนธุรกิจและแนวทางการจัดการธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ เพื่อให้ผู ้อ่านเห็นภาพรวมของ 

การประกอบธรุกจิและเข้าใจกระบวนการต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นขัน้ตอน และบทสดุท้าย

เรื่องกรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในภูมิภาค เพื่อให้เป็นการจุดประกายในการเป็น 

ผู้ประกอบการในการสร้างธุรกิจ โดยการจูงใจและแรงบันดาลใจให้กับผู้อ่านในการพัฒนาแผน 

ก่อร่างสร้างธุรกิจให้เกิดขึ้นจริง

	 ต�ำราการจดัการธรุกจิขนาดย่อม เหมาะส�ำหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีในรายวชิาการจดัการ

ธรุกจิขนาดย่อม โดยมกีารบรูณาการข้อมลูทัง้ตวัอย่าง ภาพ ตาราง และกรณศีกึษาจากผูป้ระกอบการ

จรงิ เพือ่ให้ผูอ่้านได้ความรูค้รบถ้วนสมบรูณ์และเข้าใจเนือ้หาได้เป็นอย่างด ีผูเ้ขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า

ต�ำราเล่มนี้จะมีประโยชน์ต่อนักศึกษาที่ศึกษาด้านการเงิน บริหารธุรกิจและบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

เรื่องธุรกิจ

	 สุดท้ายขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสารทุกชนิดที่มีชื่อปรากฏในต�ำราเล่มนี้ รวมถึง 

ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่ได้ช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำในการเขียนต�ำราเล่มนี้ขึ้นมา  

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ แนวทางในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต  

ขอขอบพระคุณครอบครัวที่คอยสนับสนุนในทุกเรื่อง 

						        	           สิริวงษ์  เอียสกุล

							                  ธันวาคม 2565
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บทที่ 1

ลักษณะการจัดการและการจัดตั้งธุรกิจขนาดย่อม
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	 1.	 ความหมายและลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม
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ลักษณะการจัดการและการจัดตั้งธุรกิจขนาดย่อม2
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บทนํา 
 ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันมีลักษณะเปดกวาง มีเสรีภาพในการแขงขัน ประกอบดวย
ธุรกิจเอกชนขนาดตาง ๆ ไมวาธุรกิจจะมีความกาวหนา มีความสําเร็จ ยอมสงผลถึงระบบเศรษฐกิจ
ในภาพรวม ธุรกิจขนาดยอมสามารถมีกระจายอยูท้ังประเทศและสามารถมีการจางงานในชุมชนและ
สรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจจะเปนผลดีตอภาพรวมของเศรษฐกิจท้ังประเทศปญหาการวางงาน
ก็จะลดลง มีการกระจายรายไดสูชุมชนและประชาชนมีความเปนอยูดี ดังนั้นธุรกิจขนาดยอมเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญหากมองขามหรือลดความสําคัญไปก็อาจเกิดผลเสียตอระบบเศรษฐกิจได 
สําหรับเนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึง ความหมายและลักษณะของธุรกิจขนาดยอม ประเภทของธุรกิจท่ี
ดําเนินการในรูปของธุรกิจขนาดยอม รูปแบบธุรกิจขนาดยอม การจัดการธุรกิจขนาดยอม บทบาท
ของธุรกิจขนาดยอมในระบบเศรษฐกิจ ขอดีและขอจํากัดของการเปนธุรกิจขนาดยอม แนวโนมของ
การประกอบธุรกิจขนาดยอม และความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอม ตามลําดับ 
 
1.1 ความหมายและลักษณะของธุรกิจขนาดยอม 

ความหมายของสมาคมบริหารธุรกิจขนาดยอมในประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดเกณฑ
การพิจารณาวา ธุรกิจใดเปนธุรกิจขนาดยอมจะพิจารณาโดยอาศัยจํานวนยอดขายของกิจการ หรือ
จํานวนพนักงานเปนเกณฑการพิจารณาไดดังนี้ 

1) ธุรกิจคาปลีก และใหบริการ มียอดขายหรือรายไดไมเกิน 3.5 ลานเหรียญสหรัฐตอป 
2) ธุรกิจคาสง มีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน 
3) ธุรกิจการผลิตมีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน 
4) ธุรกิจการขนสงและคลังสินคามีรายไดไมเกิน 1 ลานเหรียญสหรัฐตอป 
5) ธุรกิจการกอสรางมีรายไดไมเกิน 17.5 ลานเหรียญสหรัฐภายในชวงระยะเวลา 3 ป 
6) ธุรกิจการเกษตร มีรายไดไมเกิน 100,000 เหรียญสหรัฐตอป 
ความหมายของธุรกิจขนาดยอม จากคณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (The Committee for Economic Development : CED) ไดกําหนดเกณฑท่ีใช
พิจารณาวากิจการใดจะเรียกไดวาเปนธุรกิจขนาดยอม กิจการนั้นควรมีลักษณะอยางนอย 
2 ประการข้ึนไปจาก 4 ประการดังตอไปนี้จึงถือวาเปนกิจการธุรกิจขนาดยอม (จตุพร สังขวรรณ, 
2553) 
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1) การบริหารเปนไปอยางอิสระ และผูจัดการหรือผูบริหารกิจการก็จะเปนเจาของเอง 
2) เงินทุนท่ีนํามาลงทุนเปนเงินทุนสวนตัวหรือกลุมผูลงทุนจํานวนไมก่ีคน 
3) พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานหรือดําเนินงานอยูในระดับทองถ่ินท่ีกิจการตั้งอยูและเปนท่ีอยูอาศัย 

เจาของกิจการและพนักงาน 
4) ขนาดของกิจการจะมีขนาดเล็ก เม่ือเปรียบเทียบกับกิจการขนาดใหญในดานของ

ยอดขายและจํานวนคนงาน 
สํ าหรับประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprises = SMEs) เปนธุรกิจท่ีมีจํานวนมากในประเทศไทย ผูประกอบการสวนมากประกอบการ
ในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญท่ีไมใชนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด 
บริษัทจํากัด หรือกิจการรวมคา ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา ผลิตสินคาหรือใหบริการ หนวยงาน
ตาง ๆ ในประเทศไทยมักจะใชลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจางงาน 
และมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545  

สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดใหคําจํากัดความคําวา 
ธุรกิจขนาดยอมไววา “คือธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนไวไมเกิน 5 ลานบาท” 

กรมการสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดใหคําจํากัดความของคําวา  
ธุรกิจขนาดยอมไววา “คือธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนไวไมเกิน 5 ลานบาท และมีพนักงานไมเกิน 
100 คน” 

กรมแรงงานไดใหคําจํากัดความไววา “คือธุรกิจท่ีมีคนงานไมเกิน 20 คน” 
จากความหมายของธุรกิจขนาดยอมขางตนไดใหความหมายแตกตางกันออกไป ดังนั้น 

เกณฑท่ีจะใชพิจารณาวาธุรกิจใดเปนธุรกิจขนาดยอมก็คือ ธุรกิจท่ีมีพนักงานจํานวนนอย มียอดขาย
ต่ํา เงินทุนใชไมมาก และท่ีสําคัญก็คือเจาของธุรกิจจะตองบริหารงานดวยตนเอง 

ธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีรวมถึงการประกอบธุรกิจดานการผลิต การจัดจําหนายและ
การบริการ ธุรกิจโดยท่ัวไปในทุกประเทศอาจกลาวไดกลาวไดวาธุรกิจประมาณรอยละ 95 ของธุรกิจ
ท้ังหมดคือธุรกิจขนาดยอม ท่ีเปนเชนนี้เพราะธุรกิจขนาดยอมมีในธุรกิจทุกประเภทคือต้ังแตกิจการ
ธุรกิจการผลิต การจําหนาย และการคาปลีกซ่ึงรวมถึงกิจการท่ีสินคา บริการ และการสงออก
ประเทศสหรัฐอเมริกานับวาเปนประเทศท่ีมีความเจริญทางธุรกิจและความอุตสาหกรรมจนถึงท่ีสุด 
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ก็ตาม แตก็ยังมีธุรกิจรอยละ 90 มีพนักงานนอยกวา 100 คน และนับเปนอัตรารอยละ 66  
ท่ีมีพนักงานต่ํากวา 20 คน ธุรกิจขนาดยอมโดยท่ัวไปมักจะประกอบธุรกิจตอไปนี้ 

1) การผลิต (Manufacturing) กิจการดานการผลิต จะมีการขายผลิตภัณฑใหกับ 
ผูคาสง หรือผูจําหนาย เพ่ือนําไปจัดจําหนายผลิตภัณฑนี้ไปยังผูบริโภคโดยตรง 

2) การทําเหมือง (Mining) เปนกิจการท่ีทําการขุดคนหาวัตถุดิบจากพ้ืนดินสิ่งท่ีขุดพบ
มาได มีการนํามาขายในลักษณะของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป 

3) การคาสง (Wholesaling) ไดมีการรวมกิจการผูประกอบการคาสงท้ังสินคาบริโภค 
และวัตถุดิบสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

4) การคาปลีก (Retailing) ธุรกิจขนาดยอมในประเภทคาปลีก จะสามารถหาดูไดทุก ๆ  
ท่ีแมในแหลงธุรกิจการผลิตและบริการ ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมในการประกอบการกันมากท่ีสุด 
และสามารถกระทําไดงาย 

กตัญู หิรัญญสมบูรณ (2561) กลาววา ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีกอต้ัง
โดยบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลไมก่ีคน มีสินทรัพยของกิจการคอนขางจํากัด และบริหารงานอยาง
อิสระดวยตัวเจาของเอง 

เม่ือพิจารณาความหมายของธุรกิจขนาดยอมนอกเหนือจากปจจัยดานจํานวนพนักงาน
และจํานวนเงินทุนแลว คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแหงสหรัฐอเมริกาไดใหการจํากัดความ
ลักษณะของธุรกิจขนาดยอมวาจะตองมีลักษณะ 4 ประการคือ 

1) การบริหารงานเปนไปอยางอิสระ สวนใหญแลวผูประกอบการหรือเจาของจะ
บริหารงานเอง 

2) เงินทุนท่ีนํามาดําเนินงานคอนขางจํากัด เพราะเงินลงทุนจะมาจากเงินทุนของ
ผูประกอบการเองหรือเกิดจากการระดมทุนจากกลุมบุคคลเล็ก ๆ ธุรกิจขนาดยอมสวนใหญจะมีการ
เริ่มตนดวยการผลิตหรือทําการคาขายเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีใชเงินลงทุนไมมากและมีความตองการเงินทุน
นอย จนเม่ือถึงจุดหนึ่งท่ีธุรกิจมีความม่ันคงและตองการขยายกิจการใหเจริญเติบโตตอไป 

3) ขอบเขตในการดําเนินงานของธุรกิจจะอยูในพ้ืนท่ีทองถ่ินหนึ่งเทานั้น 
4) ธุรกิจมีขนาดเล็ก โดยจะมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญนอยมาก 
อาจกลาวไดวาการพิจารณาวาธุรกิจใดเปนธุรกิจขนาดยอมหรือไม นอกจากจะพิจารณา

จากเกณฑดังกลาวอยางกวาง ๆ แลว ควรตองพิจารณาถึงประเภทของธุรกิจท่ีกิจการดําเนินการ
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ดวย ดังนั้นลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดดังนี้ 

1) กําหนดลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามพระราชบัญญัติสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ไดกําหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 หลักเกณฑของลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ลักษณะวิสาหกิจ จํานวนการจางงาน (คน) จํานวนสินทรัพยถาวร (ลานบาท) 
ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา ไมเกิน 50 51200 ไมเกิน 50 51200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 2650 ไมเกิน 50 51100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 1630 ไมเกิน 30 3160 
กิจการใหบริการ ไมเกิน 50 51200 ไมเกิน 50 51200 

 
 ในกรณีท่ีจํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคา
สินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจํานวนการจางงานเขาลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม ใหถือจํานวนการจางงาน
หรือมูลคาสินทรัพยถาวรท่ีนอยกวาเปนเกณฑการพิจารณา 

2) ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกรมสรรพากรอาศัยอํานาจตาม
ประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุน สงเสริมใหสิทธิประโยชนทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.2 ลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ลําดับท่ี ลักษณะ 

1. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชําระแลวในวันสุดทายของ
รอบระยะเวลาบัญชี ไมเกิน 5 ลานบาท และมีรายไดจากการขายสินคาและบริการ
ในรอบระยะเวลาบัญชีไมเกิน 30 ลานบาท 

2. เปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลมีสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินไมเกิน 200 ลานบาท 
และจางแรงงานไมเกิน 200 คน 

3. เปนกิจการขายสินคาหรือใหบริการท่ีอยูในบังคับภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีมีรายรับไมเกิน  
1.8 ลานบาทตอปหรือตอรอบระยะเวลาบัญชีไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม 

      (ท่ีมา: กรมสรรพากร, 2561) 
 

การใหสิทธิประโยชนทางภาษีจะกําหนดหลักเกณฑธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในการใหสิทธิประโยชนนั้น ๆ เชน บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีทุน
ทะเบียนชําระแลวในวันสุดทายของรอบระยะเวลาบัญชี ไมเกิน 4 ลานบาท และมีรายไดจากการ
ขายสินคาและบริการไมเกิน 9 ลานบาทตอรอบระยะเวลาบัญชี จะไดสิทธิประโยชนยกเวนภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษัทท่ีมีแรงงานไมเกิน 200 คน จะไดรับ
สิทธิประโยชนทางภาษีหักคาสึกหรอ และคาเสื่อมราคาในอัตราเรง เปนตน (กรมสรรพากร) 
 
1.2 ประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการในรูปของธุรกิจขนาดยอม   
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงได 3 ประเภทตามกลุมของการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
ธุรกิจการผลิตการคา และการบริการ มีรายละเอียดของธุรกิจประเภทตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 

1) ธุรกิจการผลิต (Production Sector) มีความครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร (Mining) และ
ครอบคลุมถึงการผลิตท่ีเปนลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท มีการเปลี่ยนรูป
วัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวยเครื่องจักรกลหรือเคมีภัณฑ โดยไมคํานึงวางานนั้นทํา 
โดยเครื่องจักรหรือมือ ท้ังนี้กิจการผลิตสินคาในท่ีนี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยางงาย  
ท่ีมีลักษณะเปนการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีลักษณะเปนธุรกิจชุมชนและการผลิตท่ีเปนการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
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2) ธุรกิจการคา (Trading Sector) มีความครอบคลุมการขนสงคาสง (Wholesale)  
และคาปลีก (Retail) เปนการใหบริการเก่ียวกับการคา โดยท่ีการคาสงหรือขายสินคาใหมและสินคา
ใชแลวใหแก ผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบันผูใชในงานวิชาชีพและ
รวมท้ังการขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก คือ การขายโดยไมมีการเปลี่ยนรูปสินคา 
ท้ังสินคาใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนท่ัวไป เพ่ือการบริโภคหรือการใชประโยชนเฉพาะ 
สวนบุคคลในครัวเรือน การคาในท่ีนี้มีความหมายรวมถึงการเปนนายหนาหรือตัวแทนการซ้ือขาย
สถานีบริการน้ํามัน และสหกรณผูบริโภค 

3) ธุรกิจบริการ (Service Sector) มีความครอบคลุมถึงการศึกษา การสุขภาพ  
การบันเทิง การขนสง การกอสรางและอสังหาริมทรัพย การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร  
การขายอาหารการขายเครื่องด่ืมของภัตตาคารและรานอาหารใหบริการเชา สิ่งบันเทิงและ 
การพักผอนหยอนใจการใหบริการสวนบุคคลบริการในครัวเรือน บริการท่ีใหกับธุรกิจ การซอมแซม
ทุกชนิด และการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว 
  สรุปไดวา ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันไดเปดโอกาสใหผูประกอบการ ประกอบธุรกิจได
หลากหลายประเภทในรูปแบบของธุรกิจขนาดยอม ความสําคัญและโอกาสของการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอม อาจแยกพิจารณาไดตามประเภทของธุรกิจโดยเนนเฉพาะกิจกรรมหลักสําคัญทางธุรกิจ 
ไดแก การผลิต การคา และการใหบริการ 
 
1.3 รูปแบบธุรกิจขนาดยอม 
 การประกอบธุรกิจอาจจะทําต้ังแตคนเดียวข้ึนไป หรืออาจมีหุนสวนรวมกันหลายคน  
มักจัดต้ังในรูปแบบนิติบุคคล โดยมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน ดังตารางสรุป 
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ตารางท่ี 1.3 สรุปรูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ลําดับที ่ รูปแบบ ลักษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยูตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย (มาตรา 15) 

2. คณะนิติบุคคลที่ไมใชบุคคล บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตกลงกันเพื่อทํากิจการรวมกัน
โดยมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรที่ไดจากกิจการที่ทํา 
(หนวยภาษีตามมาตรา 56 แหงประมวลรัษฎากร) 

3. หางหุนสวนสามัญที่ไมใชนิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตกลงกันเพื่อทํากิจการรวมกัน
โดยมีวัตถุประสงคแบงปนกําไรที่ ไดจากกิจการที่ทํา 
(หนวยภาษีตามมาตรา 56 แหงประมวลรัษฎากร) 

4. หางหุนสวนสามัญที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการ
รวมกันโดยหุนสวนทุกคนไมจํากัดความรับผิดชอบและ
ตองจดทะเบียน เปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย 

5. หางหุนสวนจํากัด บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเปนเจาของกิจการ
รวมกันโดยหุนสวนมีทั้งที่จํากัดความรับผิดและไมจํากัด
ความรับผิดและตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

6.  บริษัทจํากัด บุคคลตั้งแต 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเปนเจาของกิจการ 
ผูถือหุนรับผิดในหนี้ตาง ๆ ไมเกินจํานวนเงินที่ผูถือหุน 
แตละคนลงทุนและตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

7. วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ 
หรือการอ่ืนที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน  
มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวประกอบกิจการดังกลาว 
เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหวางชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน 2548 กับกรมสงเสริมการเกษตร 

   33(ที่มา: กรมสรรพากร, 2561) 
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1.4 การจัดการธุรกิจขนาดยอม 
  การจัดการ ประกอบดวย คนตั้งแตสองคนข้ึนไปทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน โดยมีผูจัดการหรือผูบริหารคือผูประสานทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปน คน เงิน สิ่งของและ
วิธีการจัดการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมุงหวังวาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 กิจกรรมหลักของการจัดการ แบงออกเปนกระบวนการซ่ึงประกอบไปดวย 4 กระบวนการคือ  
 1) การวางแผน (Planning) เปนเรื่องท่ีจะตองใหความสําคัญมากท่ีสุด เพราะวาการ
วางแผนเปนหนาท่ีสวนหนึ่งของผูบริหารหรือผูประกอบการ จะพิจารณาการวางแผนจากปจจัยตางๆ 
ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกธุรกิจ เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจ ในเรื่องของการกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายองคกร ปจจัยภายในท่ีใชพิจารณามากท่ีสุด คือ การเงิน ทรัพยากร
มนุษยและความสามารถของธุรกิจ สวนปจจัยภายนอกท่ีใชพิจารณา คือ ความตองการของตลาด 
สภาวะเศรษฐกิจ รัฐบาล นโยบายตางๆ ท่ีจะมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ และนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือวางแผนใหกับธุรกิจตอไป (กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2562) 
 2) การจัดองคกร (Organizing) เปนเรื่องของการทํางานท่ีผูบริหารหรือผูประกอบการ 
ซ่ึงเปนผูจัดองคกร เพ่ือใหองคกรมีการประสานงานท่ีดีระหวางหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน รวมถึง
การสื่อสารระหวางหนวยงานภายใน การจัดองคกรจะมีการมอบหมายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ของฝายตางๆ เพ่ือใหทําภารกิจตามเปาหมายท่ีองคกรไดวางไว เชน ฝายการเงิน การบัญชี 
การตลาด ฝายจัดซ้ือ เปนตน (ชนงกรณ กุณฑลบุตร, 2556) 
 3) การชี้นํา (Leading) เปนภาระหนาท่ีของผูบริหารหรือผูประกอบการ ในการใช
ความสามารถท่ีจะชักจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยางดีท่ีสุด จนกระท่ังองคกรสามารถดําเนินงานได
บรรลุผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ดังนั้นผูบริหารหรือผูประกอบการ จึงเปนบุคคลท่ีสําคัญ 
ในข้ันตอนนี้ท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องของการทําใหพนักงานต้ังใจทํางาน สนใจทํางานและเห็นถึง
ความสําคัญของงานแตละงานท่ีจะมีผลตอเปาหมายขององคกรโดยรวม อีกท้ังยังเปนผูสนับสนุน 
ประสานงาน สั่งการ จูงใจและดูแลทุกขสุขของพนักงาน ในเรื่องของการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีจะทําให
พนักงานทํางานไดบรรลุเปาหมาย (อมรวรรณ รังกูล, 2556)  
 4) การควบคุม (Controlling) เปนการควบคุมใหองคกรดําเนินงานตางๆ เปนไปตาม
เปาหมายหรือแผนท่ีวางไว โดยมีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน ซ่ึงธุรกิจจะมี
การรายงานผลการดําเนินงานดวยวาจา ลายลักษณอักษร หรือทําเปนงบประมาณตางๆ เพ่ือรายงาน
ความสมํ่าเสมอในการทํางาน (คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2555) 
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 สรุปไดวา การจัดธุรกิจขนาดยอม ประกอบไปดวย 4 กระบวนการ ไดแก การวางแผน
ธุรกิจ ซ่ึงตองวางแผนจากปจจัยตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกเพ่ือนํามากําหนดวิสัยทัศนของ
องคกร การจัดองคกร เพ่ือใหมีการประสานงานท่ีดีระหวางหนวยตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก  
การชี้นํา ผูประกอบการตองใชความสามารถในการชักจูงใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
และการควบคุม ควบคุมองคกรเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว เพ่ือใหธุรกิจขนาดยอมประสบ
ความสําเร็จ 
 
1.5 บทบาทของธุรกิจขนาดยอมในระบบเศรษฐกิจ 
 ธุรกิจขนาดยอมเรียกไดวาเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน
และระดับชาติในประเทศ หากมองเรื่องการจางงานท่ีเกิดข้ึนในประเทศแลว ในป 2561 มีการจาง
งานในกิจการทุกขนาดรวมท้ังสิ้น 16,322,746 คน โดยท่ีวิสาหกิจขนาดยอม จะมีสัดสวนตอการจาง
งานรวมสูงท่ีสุดถึงรอยละ 77.62 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 
ธุรกิจขนาดยอมมีความสําคัญตอสังคมและเศรษฐกิจดวยเหตุผลดังตอไปนี้  

1) ธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีเปนอิสระ  
สถานการณทางธุรกิจและเศรษฐกิจในปจจุบัน แทบเรียกไดวาไมมีธุรกิจแหงใด 

จะสามารถดําเนินการอยูไดดวยตนเอง กิจการแตละแหงจําเปนตองมีการพ่ึงพาอาศัยกันจะตองมี
การซ้ือบางสิ่งบางอยางจากกิจการอ่ืน และขายบางสิ่งของบางอยางใหกับกิจการตาง ๆ หรือผูบริโภค 
โดยมีการแขงขันกับกิจการธุรกิจรายอ่ืน ๆ อีกมาก ซ่ึงทําใหเกิดการเสนอขายและเสนอในวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจขนาดยอมมีความสําคัญท่ีจะทําใหกิจการธุรกิจขนาดใหญบางรายตองใหความ
สนใจ และเฝาสังเกต การทํากิจกรรมท่ีกิจการธุรกิจขนาดยอมทุมเทแรงพยายามและสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจขนาดยอมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีสําคัญ คือ ความเปนอิสระ 
ซ่ึงหมายถึง ไมมีการควบคุมจากภายนอก แมความเปนอิสระจะนําไปสูปญหาหลายประการในดาน
การดําเนินกิจการแตก็มีคุณคา ปญหาและอุปสรรคของความเปนอิสระอาจขจัดไปไดดวยการ
ดําเนินงานท่ีมีหลักเกณฑ 
 การประกอบธุรกิจสวนตัวทุกประเภทจะแสดงใหทราบถึงระดับของการประกอบ
ธุรกิจ ความเสี่ยง และความริเริ่ม การประกอบธุรกิจขนาดยอมเปนเรื่องของความสมัครใจ และยังเปน
การนําความคิดและความสามารถของบุคคลไปใชใหประโยชน กิจการขนาดยอมจะมีลักษณะท่ี
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สามารถเขาถึงตัวบุคคล หรือมีความสัมพันธกับพนักงานและลูกคาเปนสวนตัว คือ ผูประกอบธุรกิจ
เอกชนท่ัวไปจะรูจักพนักงานเปนการสวนตัว และอาจรูจักลูกคาเปนจํานวนมาก โดยรูจักชื่อตัวบุคคล 
 ธุรกิจขนาดยอมประเภทภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการเปนฐานการผลิต 
และการคาท่ีสําคัญท่ีจะสนับสนุนปจจัยการผลิตสินคาและบริการใหกับธุรกิจขนาดใหญ เชน เปน
แหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญของธุรกิจในภาคเกษตรกรรม เปนแหลงสนับสนุนการกระจายสินคาระหวาง
ผูผลิตไปยังลูกคา หรือ กิจการดานชางเทคนิค และการบริการงานดานสํานักงานใหกับธุรกิจขนาดใหญ 
โดยอาศัยความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน กิจการธุรกิจโรงกลึง รานบริการซอมเครื่องไฟฟา 
ประปา ทาสี และบริการซอมแซมเครื่องใชสํานักงาน เปนตน (สุธีรา อะทะวงษา, 2560) 
 สรุปไดวา ธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจท่ีเปนอิสระ ไมมีการควบคุมจากภายนอก 
แตดําเนินงานอยางมีหลักเกณฑ ธุรกิจขนาดยอมประเภทภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการ 
สามารถเปนฐานการผลิตท่ีจะสนับสนุนปจจัยการผลิตสินคาใหกับธุรกิจขนาดใหญ 

2) ธุรกิจขนาดยอมทําใหเกิดการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี  
 การแขงขันในระบบเศรษฐกิจมีความสําคัญอยางไมมีขอใดมาลางได ในระยะท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว การแขงขันเรียกไดวาเปนการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
อาจจะโดยวิธีการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา การแขงขันในปจจุบันกระทํากันหลายรูปแบบ เชน 
ดานราคาและเง่ือนไขการชําระเงิน การใหบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ การทดแทนสิ่งจําเปน การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการ และอ่ืน ๆ หลักท่ีสําคัญ คือ เปนคูแขงขันในการสรางความพอใจใหลูกคาหรือ
ผูบริโภค หากเปาหมายของประเทศคือเศรษฐกิจแบบแขงขันเสรี การเกิดของกิจการธุรกิจ 
อยางอิสระก็หลีกเลี่ยงมิได การแขงขันในระบบทุนนิยมจะเปนหลักประกันในความเปนอิสระของ
กิจการธุรกิจ และเปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดสรางสรรคและใชความสามารถ อีกท้ังยังเปน
หลักประกันวาเศรษฐกิจของเราจะดําเนินกาวหนาตอไป และมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
ท้ังดานความคิด การทดลองคนควา และเปนแรงพยายามใหมีการบุกเบิกในดานตาง ๆ  
 การสรางธุรกิจของผูประกอบการเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการแขงขันแบบเสรี 
ซ่ึงจะกระตุนใหเกิดการแขงขันระหวางผูผลิตโดยประโยชนสวนนี้จะเกิดกับผูบริโภคมากท่ีสุด  
เพราะระบบเศรษฐกิจสวนใหญจะประกอบดวยธุรกิจขนาดใหญเพียงไมก่ีราย ซ่ึงจะมีลักษณะนําไปสู
การผูกขาดทางการคาอันท่ีจะไมเปนผลดีตอสังคมและผูบริโภคสวนรวม ดังนั้นการท่ีธุรกิจขนาดยอม
ไดมีการเสนอสินคาและบริการท่ีมีความหลากหลายทางดานคุณภาพและราคา จึงทําใหผูบริโภค 
มีทางเลือกในการเลือกซ้ือมากข้ึนกวาเดิม รวมถึงมีการตอบสนองไดหลากหลายกลุมอีกดวย (กตัญู 
หิรัญญสมบูรณ, 2561) 
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 สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจขนาดยอมเกิดการ
แขงขันอยางเขมขน หรือเรียกอีกอยางหนึ่งคือ การแขงขันในระบบเศรษฐกิจอยางเสรี อันจะเกิด
ประโยชนกับผูบริโภคมากท่ีสุด 

3) ธุรกิจขนาดยอมและผูประกอบการสามารถใหแนวความคิดและประดิษฐคิดคนสิ่ง 
แปลก ใหมใหแกสังคมไดมาก  

 ธุรกิจขนาดยอมไดมีสวนทําใหบุคคลนําความคิดใหมและผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานความเปนอยูในสังคม โดยมีบทบาทและความสําคัญตอการบุกเบิกในการ
เปลี่ยนแปลงในหลายอยางอยูเสมอ ธุรกิจขนาดยอมสวนใหญจะดําเนินการในลักษณะทดลองและ
ทดสอบแนวความคิดใหมเก่ียวกับผลิตภัณฑ ท้ังท่ีมีลิขสิทธ์ิและไมมีลิขสิทธิ์ การเปลี่ยนแปลง 
หลายอยางยังไมเปนท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงจะตองมีการทดลองกันเพ่ือจะไดทราบอนาคต ธุรกิจ
ขนาดใหญคอนขางจะไมคอยมีความเชื่อในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑประเภทใดท่ีกิจการ
ขนาดใหญยังไมแนใจก็มักจะไมกลา ท่ีจะบุกเบิก ซ่ึงผิดกับธุรกิจขนาดยอมท่ีมีความต้ังใจ 
และสรางสรรคพรอมท่ีจะบุกเบิกในสิ่งท่ีแปลกใหมดวยความม่ันใจ 

  จากการสํารวจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ภายใตโครงการจัดทําขอมูลเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือการพัฒนา ประจําป 2558 (Global Entrepreneurship Monitor: GEM) โดย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รวมกับ สสว. พบวา SME กวารอยละ 90 จําหนายสินคา หรือใหบริการในรูป
แบบเดิมๆ ท่ีเคยมีอยูแลวในตลาด มีสวนนอยเทานั้น ท่ีนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีไมเคยมีมากอน 
หรือมีนวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2562) ดังภาพ 
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ภาพท่ี 1.1 ผลการศึกษาขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือพัฒนา GEM ดานวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม 

(ท่ีมา: ประยุกตจาก สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 
 
 
 
 

44.40%

33.20%

22.40%

35.60% 34.60%
29.80%

วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดยอม

SME ไทย มุงเนนท่ีนวัตกรรมดานใด 

78.
60
%

21.
40
%

ลงทุนนวัตกรรมใหม
อยางแนนอน
ลงทุนอยางอ่ืนดีกวา

พัฒนานวัตกรรมใน
สินคาที่เปนสิ่งใหม    

ไมคุนเคย 

30.
50
%

69.
50
%
พัฒนานวัตกรรมใน
บริการที่เปนสิ่งใหม 

ไมคุนเคย 

25.
20
%

74.
80
%พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต             
ที่เปนสิ่งใหม ไม

คุนเคย 

การนําเงินไปลงทุนของ SME 

การจัดสรรปนสวนเงินลงทุนเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 

80.30%

30.20% 30.20%

79.20%

33.80%
23.90%

มุงเนนดานผลิตภัณฑ มุงเนนดานการบริการ มุงเนนดานกระบวนการผลิต

วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดยอม

ผลตอบรับจากลูกคาหลังจากพัฒนานวัตกรรม 
19.0 % 40.3 % 40.6 % 

ไมเคยเห็น/ใช
นวัตกรรมนี้                

มากอน 

เห็น/ใชมาเยอะ
แลว ไมมีความ

ใหม 

เคยเห็น/ใช
นวัตกรรมนี้              

มาบาง 
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ภาพที่ 1.1 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา GEM ด้านวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม 

(ที่มา: ประยุกต์จาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) 
 

 จากแผนการส่งเสริม SME ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีก าหนดการส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับ SME  โดยมีแนวทางการ
ด าเนินการ ดังนี้ 1) สนับสนุนให้มีการบริการถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่ครบวงจรแก่ SME การขยายปริมาณการ
ให้บริการถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้ SME ในจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น และมีกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ครบถ้วนมากขึ้น เช่น จากเดิมที่เป็นการทดลองผลิตในห้องทดลอง (Lab Scale) ให้ขยายกิจกรรมไปสู่การ
ผลิตเชิงพาณิชย์ (Commercialization Scale) การเสริมกิจกรรมทางการตลาดให้ SME มีโอกาสในการทดสอบตลาด 
ซึ่งจะช่วยให้การถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีให้กับ SME นั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด SME สามารถน าเทคโนโลยีไป
ใช้ได้จริงในการประกอบธุรกิจ 2) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ SME ในการยกระดับเทคโนโลยี เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งใน
การพัฒนายกระดับเทคโนโลยีให้ SME นอกเหนือไปจากการขยายการให้บริการจากหน่วยงานของรัฐ ด้วยการจัดให้มี

44.40%

33.20%

22.40%

35.60% 34.60%
29.80%

วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม

SME ไทย มุ่งเน้นที่นวัตกรรมด้านใด 

78.60%

21.40%

ลงทุนนวัตกรรมใหม่
อย่างแน่นอน
ลงทุนอย่างอื่นดีกว่า

พัฒนานวัตกรรมใน
สินค้าที่เป็นสิ่งใหม่    

ไม่คุ้นเคย 

30.50%

69.50%

พัฒนานวัตกรรมใน
บริการที่เป็นสิ่งใหม่ 

ไม่คุ้นเคย 

25.20%

74.80%

พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต             
ที่เป็นสิ่งใหม่ ไม่

คุ้นเคย 

การน าเงินไปลงทุนของ SME 
ไทย  

การจัดสรรปันส่วนเงินลงทุนเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

80.30%

30.20% 30.20%

79.20%

33.80%
23.90%

วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม

ผลตอบรับจากลูกค้าหลังจากพัฒนานวัตกรรม 
19.0 % 40.3 % 40.6 % 

ไม่เคยเห็น/ใช้
นวัตกรรมนี้                

มาก่อน 

เห็น/ใช้มาเยอะ
แล้ว ไม่มีความ

ใหม่ 

เคยเห็น/ใช้
นวัตกรรมนี้              

มาบ้าง 
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 จากแผนการสงเสริม SME ในระยะ 5 ป (พ.ศ. 25602564) ของสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีกําหนดการสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกับ 
SME โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 1) สนับสนุนใหมีการบริการถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี
ท่ีครบวงจรแก SME การขยายปริมาณการใหบริการถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีอยูให 
SME ในจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และมีกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีครบถวนมากข้ึน เชน 
จากเดิมท่ีเปนการทดลองผลิตในหองทดลอง (Lab Scale) ใหขยายกิจกรรมไปสูการผลิตเชิงพาณิชย 
(Commercialization Scale) การเสริมกิจกรรมทางการตลาดให SME มีโอกาสในการทดสอบ
ตลาด ซ่ึงจะชวยใหการถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีใหกับ SME นั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
SME สามารถนําเทคโนโลยีไปใชไดจริงในการประกอบธุรกิจ 2) ใหคําปรึกษาแนะนําแก SME  
ในการยกระดับเทคโนโลยี เพ่ือเปนอีกชองทางหนึ่งในการพัฒนายกระดับเทคโนโลยีใหSME  
นอกเหนือไปจากการขยายการใหบริการจากหนวยงานของรัฐ ดวยการจัดใหมีพ่ีเลี้ยง/ท่ีปรึกษา 
ท่ีเปนผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเทคโนโลยี และมีประสบการณในธุรกิจจริง หรือ
เปนผูเชี่ยวชาญท่ีเกษียณอายุท้ังในและตางประเทศในการใหคําแนะนําปรึกษาแก SME 
 ธุรกิจขนาดยอมคอนขางจะมีการเปลี่ยนแปลงมากกวาธุรกิจขนาดใหญ เพราะมี
กิจการขนาดยอมอยูเปนจํานวนมาก ยอมมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถท่ีจะกระทําสิ่งแปลกๆ 
ใหมๆ มาก ประกอบกับมีความอิสระ และแรงจูงใจท่ีจะทํา ท้ังนี้เพราะยอมมีความสัมพันธกับผลกําไร 
ชื่อเสียง และฐานะความเปนอยูของพวกตนโดยตรง 
 ผลิตภัณฑหลายตัวท่ีเปนท่ียอมรับกันอยูทุกวันนี้ นับไดวามีกําเนิดมาจากสิ่งตอไปนี้
ในอดีต 

1) ความต่ืนตัว และความตองการของมนุษย 
2) มนุษยตองการหนีปญหาบางอยางและในท่ีสุดเม่ือใชไปแลวในระยะหนึ่งก็จะเกิด

เปนความเคยชินและเปนท่ียอมรับของผูบริโภคตอไป 
 ตัวอยางของท้ังสองลักษณะของการวิวัฒนาการของผลิตภัณฑ เชน การขนสงนมสด 
แตเดิมนั้นกระทําโดยไมไดใชการควบคุมอุณหภูมิจึงเปนเหตุใหนมบูดเสีย ไมสามารถเก็บไวไดนาน 
เปนผลทําใหทารกจํานวนมากท่ีเดินทางโดยเรือทะเลตองด่ืมนมท่ีบูดเสียเปนพิษจนทําใหตองเสียชีวิต
จึงเปนเหตุใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑนมบรรจุกระปองและนมผงข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาตองเก็บ
เอาไวในท่ีท่ีอุณหภูมิต่ําซ่ึงในสมัยนั้นไมสามารถกระทําไดในขณะเดินทางในทะเล การประดิษฐคิดคน
หลายสิ่งหลายอยางท่ีสําคัญในอดีต เชน เครื่องจักรไอน้ํา รถยนต เครื่องบิน และโทรศัพท  
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ในตอนเริ่มแรกดูวาไมมีคาจนแสดงใหเห็นคุณคาทางเศรษฐกิจตองใชเวลาในการบุกเบิก เชนเดียวกับ
การเปลี่ยนแปลงทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย เชน รานคาแบบลูกโซ รานสรรพสินคา 
เครื่องจําหนายสินคาโดยอัตโนมัติและแนวคิดตาง ๆ ท่ียอมรับกันในปจจุบัน ผลิตภัณฑท่ีประสบ
ผลสําเร็จโดยสวนใหญเกิดจากอิทธิพลของธุรกิจขนาดยอมไมทางตรงก็ทางออม 
 สรุปไดวา ธุรกิจขนาดยอมท่ีมีความตั้งใจจริงในการทําธุรกิจและพรอมท่ีจะบุกเบิกสิ่งใหม 
ผลิตภัณฑใหม สิ่งประดิษฐใหมใหแกสังคมแลผูบริโภค ท้ังนี้เกิดจากธุรกิจขนาดยอมมีความเปนอิสระ 

4) ธุรกิจขนาดยอมเพิ่มการวาจางแรงงานในระบบเศรษฐกิจ  
การเติบโตของธุรกิจขนาดยอมกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพและรายได อีกท้ัง 

ยังเปนแหลงฝกอาชีพ ทักษะ และฝมือแรงงาน ประเภทตางๆ ท่ีสามารถเรียนรูจากประสบการณ
ทํางานจริง ท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือการกาวไปสูการเปนผูประกอบการในอนาคต (สุธีรา 
อะทะวงษา, 2560) 

ในป 2561 มีการจางงานในกิจการทุกขนาดรวมท้ังสิ้น 16,322,746 คน เปนการจาง
งานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) จํานวน 13,950,241 คน หรือคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 85.47 ของการจางงานรวมท้ังหมด โดยท่ีวิสาหกิจขนาดยอม (SE) จะมีสัดสวนตอการจางงาน
รวมสูงท่ีสุดถึงรอยละ 77.62 และยังมีสัดสวนตอ SME สูงท่ีสุดถึงรอยละ 90.83 โดยการจางงาน 
ของธุรกิจขนาดยอม มีการกระจายตัวอยูในกลุมภาคบริการมากท่ีสุด จํานวน 4,246,714 ราย 
รองลงมาอยูในภาคการคา จํานวน 4,246,714 ราย อยูในภาคการผลิต จํานวน 2,785,554 ราย  
และอยูในภาคธุรกิจเกษตร จํานวน 48,889 ราย ดังตารางท่ี 1.4 
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ตารางท่ี 1.4 จํานวนและสัดสวนการจางงาน จําแนกตามกลุมธุรกิจ ป 2560 – ป 2561 
กลุมธุรกิจ ป 2560 ป 2561 

ผูประกอบการรวม 12,033,375 12,670,351 
ภาคการคา 4,111,913 4,246,714 
ภาคบริการ 5,312,647 5,589,194 
ภาคการผลิต 2,561,388 2,785,554 
ภาคธุรกิจเกษตร 47,427 48,889 
ไมสามารถระบุได   
นิติบุคคล 7,148,677 7,785,653 

ภาคการคา 2,071,749 2,206,550 
ภาคบริการ 3,443,508 3,720,055 
ภาคการผลิต 1,585,993 1,810,159 
ภาคธุรกิจเกษตร 47,427 48,889 
ไมสามารถระบุได   

สวนบุคคลและอ่ืนๆ 4,884,698 4,884,698 
ภาคการคา 2,040,164 2,040,164 
ภาคบริการ 1,869,139 1,869,139 
ภาคการผลิต 975,395 975,395 
(ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) 
 

 สรุปไดวา ธุรกิจขนาดยอมทําใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพไดมากข้ึน อีกท้ังยังเปน
แหลงฝกอาชีพทักษะเพ่ือเปนผูประกอบการในอนาคต 

5) ชวยพัฒนาศักยภาพในดานสติปญญาและความมานะพยายามของบุคคล  
 ความมานะพยายามของบุคคลหรือผูประกอบการเองและอีกท้ังยังมีการฝกฝนลูกจาง
หรือพนักงานใหตอสูใหไดความสําเร็จของธุรกิจเนื่องจากวาขนาดธุรกิจขนาดยอมมีขอจํากัดอยูหลาย
ดานจําเปนจะตองอาศัยความพยายามความอดทนความรวมมือรวมใจกันทักษะและพัฒนาตางๆ ท่ี
อาศัยความสามารถท่ีแทจริงจากตัวพนักงานหรือผูประกอบการเอง (กตัญู หิรัญญสมบูรณ, 2561) 
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1.6 ขอดีของการเปนธุรกิจขนาดยอม 
 การมีความสัมพันธอันใกลชิดกับพนักงานและลูกคา ตามปกติในการบริหารธุรกิจขนาด

ยอมมักจะอาศัยความรูจักมักคุนเปนการสวนตัวอยูมาก และเปนการดําเนินธุรกิจในระดับทองถ่ิน 
ทําใหมีความสัมพันธอันใกลชิดกับพนักงานกอใหเกิดขอดี ดังนี้  

1) ธุรกิจขนาดยอมทําใหคนงานท่ีประสงคจะทํางานอยูในละแวกท่ีตนอยูมีงานทํา  
ไมตองไปทํางานท่ีจังหวัดใหญๆ 

2) การจัดตั้งธุรกิจขนาดยอมเหมาะสมกับธุรกิจท่ีผลิตสินคาท่ีเปนท่ีตองการของผูบริโภค
เฉพาะชุมชนและภาคตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคภูมิภาคนั้น 

3) ธุรกิจขนาดยอม มีขนาดเล็กพอท่ีจะทําใหผูบริหารและคนงานมีความใกลชิดกัน 
มากข้ึน และผูบริหารสามารถดูแลคนงานแตละคนไดท่ัวถึง หากเกิดปญหาก็สามารถแกปญหา 
ของธุรกิจไดทันทวงที  

4) คนงานในธุรกิจขนาดยอมมีโอกาสท่ีจะทดลองทํางานหลายหนาท่ี เพราะผูบริหาร
สามารถท่ีจะทราบความสนใจ และความถนัดของคนแตละคนได 

5) ผูประกอบการเปดโอกาสใหคนงานมีโอกาสออกความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ในดานการใหคําแนะนําและนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจในตัวคนงาน 

6) ผูประกอบการสามารถทําในสิ่งท่ีตนเองชอบ มีความถนัด และมีอิสระสามารถ
บริหารธุรกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญมักจะมีข้ันตอน 
ท่ีมากยากตอการเปลี่ยนแปลงอะไรอาจใชเวลานานเปนป ซ่ึงไมสอดคลองกับสภาพธุรกิจ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 

7) การทําธุรกิจขนาดยอมสามารถเริ่มทําไดงาย เพราะปจจัยในการดําเนินกิจการตางๆ 
ไมมาก การลงทุนและคาใชจายไมสูงเทาธุรกิจขนาดใหญ (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 

8) ถาการดําเนินกิจการประสบปญหาหรือเจอวิกฤตเศรษฐกิจ โอกาสท่ีจะธุรกิจ 
จะฟนตัวทําไดงายกวาธุรกิจขนาดใหญ (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 

9) สามารถมุงเนนไปท่ีกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งท่ีธุรกิจขนาดใหญอาจจะมองขามไป 
และการท่ีมีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนทําใหสามารถตอบสนองผูบริโภคไดอยางดี สามารถสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและสรางชื่อเสียงใหกับกิจการได (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 
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    สรุปไดวา ขอดีของการทําธุรกิจขนาดยอม คือความใกลชิดกับผูบริโภค ความคลองตัว  
และความยืดหยุน จึงถือเปนขอไดเปรียบในการทําธุรกิจ 

 
1.7 ขอจํากัดของการเปนธุรกิจขนาดยอม 

ขอจํากัดของธุรกิจขนาดยอมอาจจะมีอยูบางในความแคบ ดังเชนไมสามารถจะ
ดําเนินการผลิตแบบขนาดใหญ ๆ ได ซ่ึงจําเปนตองใชเครื่องจักรขนาดใหญ และแรงงานท่ีแบง
ออกเปนแผนก หรือฝายตาง ๆ ซ่ึงธุรกิจขนาดยอมไมสามารถจะทําไดอันเนื่องมาจากขนาดของกิจการ 
อาจสรุปขอเสียได ดังนี้ 

1) ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมมักจะขาดความรูดานการตลาด เม่ือผลิตสินคาออก
มาแลวไมสามารถจัดจําหนายได (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 

2) ผูประกอบการมักขาดความรูในการจัดการหรือการบริหารงานท่ีเปนระบบ เพราะ
สวนใหญจะใชจากประสบการณจริงและการเรียนรูดวยตัวเอง (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 

3) ธุรกิจขนาดยอมมักจะใชเทคนิคการผลิตท่ีไมซับซอน เนื่องจากมีตนทุนตํ่า และ 
ในหลายครั้งไมสามารถรักษาคุณภาพของการผลิตใหสมํ่าเสมอได เพราะวาสวนใหญจะใชแรงงาน
จากคนเปนหลัก จึงควบคุมไดยาก (ปาริฉัตร จันโทริ, 2561) 

4) ธุรกิจนาดยอมมีขนาดไมใหญพอท่ีจะผลิตสินคาผูกขาดได เพราะเงินทุนไมเพียงพอ 
ขาดแคลนแรงงานและความรูดานการบริหาร  

5) ธุรกิจขาดยอมไมสามารถดึงดูดและรักษาแรงงานท่ีมีทักษะฝมือและความชํานาญ 
ไวได เพราะแรงงานกลุมนี้ตองการคาตอบแทนหรือสวัสดิการสูง รวมถึงความกาวหนาในอาชีพ 
การงานเปนสิ่งท่ีพนักงานสวนใหญใหความสําคัญ  

6) ปญหาดานเงินทุนท่ีมีอยูจํากัด เขาถึงแหลงเงินทุนไดยาก โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไมไดมี
หลักทรัพยในการคํ้าประกันในการกูยืม ทําใหไมมีเงินทุนเพียงพอในการขยายธุรกิจได 

7) ผูประกอบการบางรายเพ่ิงจบการศึกษาใหมหรือมีอายุนอย ยังขาดประสบการณและ
ทักษะในการทํางาน  

แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดยอมนับวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจเพราะธุรกิจขนาดยอมท่ี
ประสบผลสําเร็จมีแนวโนมท่ีขยายเพ่ิมมากข้ึน และสามารถเจริญเติบโตเปนธุรกิจขนาดใหญ 
นอกจากนี้ธุรกิจใหมท่ีทําการบุกเบิกในดานการเปลี่ยนแปลงมีคุณคาตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนอยางมาก และเปนท่ียอมรับของธุรกิจขนาดใหญในความอิสระของธุรกิจขนาดยอม 


