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พยัต  วุฒิรงค

  หนังสือ การจัดการนวัตกรรม จากแนวคิดสูการปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ (Innovation Management Concept & Best 

Practice) เปนหนังสือดานนวัตกรรมเลมแรก ๆ ของประเทศไทย

ที่รวบรวมแนวคิดวิธีการปฏิบัติและการเชื่อมโยงนวัตกรรมกับ

ศาสตรที่นาสนใจในหลายแขนง ภายใตมุมมองที่หลากหลายทั้ง

จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เพื่อแสดงใหเห็นวา 

นวัตกรรมสามารถเกิดขึ ้นไดจากทั้ง SME องคกรขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ องคการระดับอำเภอ จังหวัด ประเทศ 

และโลก หรือองคการภาครัฐ องคกรภาคเอกชน ผูอานสามารถ

นำแนวคิดดานนวัตกรรมไปประยุกตใชไดตามความตองการ และ

หวังวานวัตกร นักอาน และผูสนใจสิ่งใหม ๆ ในทุกภาคสวนจะ

ไดรับประโยชนจากหนังสือเลมนี้ อยางไรก็ตาม หนังสือเลมนี้

ถือวาเปนหนังสือเชิงประยุกต หากผูสนใจตองการศึกษารายละเอียด

ของนวัตกรรมเพิ่มเติมสามารถหาอานไดจาก “การจัดการ

นวัตกรรม : ทรัพยากร องคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม” 

       ...แลวคุณจะพบวา นวัตกรรมไมยากอยางที่คิด...
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คำ�นำ�พิมพ์ครั้งที่สาม

หลายคนมักตั้งค�ำถามว่า

“นวัตกรรม” ท�ำได้จริงหรือไม่

“นวัตกรรม” เริ่มท�ำอย่างไร

“นวัตกรรม” ท�ำแล้วมีประโยชน์แค่ไหน

องค์กรภาครัฐท�ำ “นวัตกรรม” ได้หรือไม่

องค์กรภาคเอกชนท�ำ “นวัตกรรม” แล้วได้ผลเป็นอย่างไร

..และ ประเทศไทย “ท�ำนวัตกรรม” ได้จริงหรือไม่

	 และน่ีคอืส่วนหน่ึงของค�ำถามทีถู่กตอบในหนังสอืเล่มน้ี “การจัดการนวตักรรม : จากแนวคดิ

สู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ” หนังสือที่เชื่อมโยงมุมมองความคิดและการลงมือปฏิบัติจริง จากตัวอย่าง

จริง จากหลากหลายมุมมองความคิดของผู้เชี่ยวชาญ นักปฏิบัติ และจากการท�ำวิจัยจริง

	 ผู้อ่านจะได้เห็นมุมมองด้านนวัตกรรมจากผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม                       

ในภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน ได้เห็นมุมมองในการน�ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์                   

ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม

ในองค์กรภาครัฐ การพัฒนานวัตกรรมในองค์กรแห่งนวัตกรรม อาทิ SCG, CP ALL, AIS,                    

KBank, True, DTAC และ การพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นในประเทศไทย

	 หนังสือ “การจัดการนวัตกรรม : จากแนวคิดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ” ได้รับการยอมรับ

ให้ใช้อ้างอิงและใช้ประกอบการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ที่เปิดสอน

หลักสูตรนวัตกรรมและวิชานวัตกรรม ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก

	 หนังสอืเล่มน้ี ไม่ได้น�ำเสนอแค่ “แนวคดินวตักรรม” เท่าน้ัน แต่ยงัลงลกึไปถึง “การปฏิบตัจิรงิ” 

ภายใต้บริบทภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ที่แสดงให้เห็นถึงการแปลงแนวคิดนวัตกรรม

ไปสู่การปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจความเป็นจริง อุปสรรค และข้อจ�ำกัดของการพัฒนานวัตกรรม 

และ การจัดการนวัตกรรม ในบริบทไทย

เพราะนวัตกรรมไม่ยากอย่างที่คิด

นวัตกรรมไม่ได้เป็นได้แค่เทคโนโลยี

แต่ยังเป็น วิธีคิด วิธีท�ำ ที่ท�ำให้ทุกอย่างดีขึ้น ไม่เหมือนเดิม

ดร.พยัต วุฒิรงค์

(dr_phayat@hotmail.com)



คำ�นำ�พิมพ์ครั้งที่สอง

“การจัดการนวตักรรม : จากแนวคดิสู่การปฏิบตัทิีเ่ปน็เลิศ” ถือเปน็หนังสอืด้านการจัดการ

นวัตกรรมองค์การเล่มแรกของไทยที่รวบรวมผลงานวิจัยและบทความด้านการจัดการนวัตกรรม

องค์การในมุมมองต่าง ๆ ไว้ในเล่มเดียว ทั้งนวัตกรรมกับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมกับ

ศาสตร์การจัดการ และนวัตกรรมประเทศไทยจากมุมมองผู้เชี่ยวชาญในภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคการศึกษาของไทย รวมถึงมุมมองจาก CEO & Top Management ของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อนวัตกรรม 

ในการตีพิมพ์ครั้งที่สองน้ี ผู้เขียนได้เพิ่มเติมบทความเก่ียวกับ ‘ความเชื่อมโยงระหว่าง 

องค์การแห่งการเรียนรู้และความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ’ ซึ่งเป็นศาสตร์ที ่

มักถูกนำ�มาพูดถึงควบคู่กันในปัจจุบัน หวังว่าผู้อ่านจะได้รับประโยชน์จากหนังสือเล่มน้ีและ 

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันและการทำ�งานได้ เพราะ ‘นวัตกรรมไม่ยากอย่างที่คิด’ 

ขอแค่เข้าใจวิธีคิด วิธีทำ� และลงมือทำ�อย่างต่อเนื่องเท่านั้น

	 ดร.พยัต วุฒิรงค์ 

	 (dr_phayat@hotmail.com)



คำ�นำ�พิมพ์ครั้งที่หนึ่ง

ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน ผลจากการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้องค์การในปัจจุบันจำ�เป็นต้องดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัว 

เพื่อพัฒนาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ ดังจะเห็นได้จากองค์การชั้นนำ�ของประเทศ 

ส่วนใหญ่ที่ให้ความสำ�คัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม ล้วนแล้วแต่มีความโดดเด่นในแง่ของ 

ความคิด การวางแผนปฏิบัติงานและผลกำ�ไร ซึ่งเป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวที่คู่แข่งไม่สามารถ 

ลอกเลียนแบบได้ นวัตกรรมจึงไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป

“การจัดการนวัตกรรม : จากแนวคิดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Innovation Manage- 

ment: Concept & Best Practice)” เป็นหนังสือที่ผู้เขียนพยายามถ่ายทอดความรู้ด้าน 

การจัดการนวัตกรรมผ่านแนวคิดมุมมองที่หลากหลายผ่านบทความต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็นตอน

ดังนี้

ตอนท่ี 1 : นวัตกรรมกับโลกแห่งการเปล่ียนแปลง กล่าวถึงความสำ�คัญของนวัตกรรม    

การสร้างความอยู่รอดขององค์การอย่างย่ังยืน นวัตกรรมกับการเพ่ิมผลการดำ�เนินงาน นวัตกรรม 

กับการพัฒนาองค์การ และนวัตกรรมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ตอนที่ 2 : นวัตกรรมประเทศไทย (มุมมองเมืองไทย มุมมององค์การไทย) แสดง 

ให้เห็นขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของไทยในปัจจุบัน และการพัฒนาประเทศ 

ไทยไปสู่ประเทศแห่งนวัตกรรมในอนาคต ผ่านมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญในภาครัฐ ภาคเอกชน  

และภาคการศึกษาของไทย มุมมองจาก CEO & Top Management ขององค์การที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบทสรุปด้านนวัตกรรมผ่านมุมมองของผู้บริหารจาก  

๕ สุดยอดองค์การแห่งนวัตกรรม คือ True, CPALL, AIS, DTAC และ KBANK  

ตอนที่ 3 : นวัตกรรมกับศาสตร์การจัดการ : กรณีศึกษาเครือซิเมนต์ไทย (SCG)  

เป็นบทสรุปของหนังสือที่แสดงให้เห็นกระบวนการในการจัดการความรู้และการประสานกลยุทธ์

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์นวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ 

เครือซิเมนต์ไทย (SCG) องค์การที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น “องค์การอันดับ 1 ของไทยที่ให้ความ 

สำ�คัญกับนวัตกรรม”



หนังสือเล่มน้ีถือเป็นหนังสือด้านนวัตกรรมเล่มแรก ๆ ของประเทศไทยที่รวบรวมแนวคิด 

วิธีการปฏิบัติและการเชื่อมโยงนวัตกรรมกับศาสตร์ที่น่าสนใจในหลายแขนง ภายใต้มุมมองที่ 

หลากหลายทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรม

สามารถเกิดขึ้นได้จากทั้ง SME องค์การขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ องค์การระดับ

อำ�เภอ จังหวัด ประเทศ และโลก หรือองค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชน ผู้อ่านสามารถนำ�

แนวคิดด้านนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ได้ตามความต้องการ และหวังว่า นวัตกร นักอ่าน และ 

ผู้สนใจสิ่งใหม่ ๆ ในทุกภาคส่วนจะได้รับประโยชน์จากหนังสือเล่มน้ี อย่างไรก็ตาม หนังสือ 

เล่มน้ีถือเป็นหนังสือเชิงประยุกต์ หากผู้สนใจต้องการศึกษารายละเอียดของนวัตกรรมเพิ่มเติม

สามารถหาอ่านได้จากหนังสือ “การจัดการนวัตกรรม : ทรัพยากร องค์การแห่งการเรียนรู้ 

และนวัตกรรม (Innovation Management: Resource, Learning Organization, and 

Innovation)” ท้ายสุดน้ี หากมีข้อผิดพลาดประการใดที่เกิดขึ้นจากหนังสือเล่มน้ี ผู้เขียนขอ 

น้อมรับคำ�ติชมด้วยความเต็มใจและยินดียิ่ง หรือท่านใดที่ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้าน

นวัตกรรม สามารถ e-mail คุยกันได้ครับ 

แล้วคุณจะพบว่า... นวัตกรรมไม่ยากอย่างที่คิด

	 ดร.พยัต วุฒิรงค์ 

	 (dr_phayat@hotmail.com)
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ตอนที่ 1

นวัตกรรมกับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง





นวัตกรรม : การสร้างความอยู่รอดขององค์การอย่างยั่งยืน 

Innovation: The Survival of a Sustainable Organization

ความสำ�คัญของนวัตกรรมในยุคโลกาภิวัตน์

ความส�ำเร็จขององค์การธุรกิจนับตั้งแต่ SME ไปจนถึงองค์การระดับโลกหลายแห่งที่ก้าวขึ้นมา 

อย่างโดดเด่นและยืนอยู่ในแถวหน้าได้ในปัจจุบัน ล้วนต้องผ่านประสบการณ์การแข่งขันเพื่อให้สามารถ

ยืนอยู่เหนือคู่แข่ง ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้นขึ้นของโลกที่ไร้พรมแดนได้กดดันให ้

ผู้แข่งขันทุกรายต่างหาทางคิดค้นวิธีการที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งความสามารถที่ว่านี้ 

ก็คือ การสรรหานวัตกรรมใหม่ ๆ ในทางธุรกิจเพื่อที่จะสร้างให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมในการหันมาใช้สินค้า 

และบริการใหม่ ๆ  นั่นเอง หากกลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่พอที่จะเป็นตลาดทางธุรกิจ นั่นย่อมหมายความ 

ว่า การสรรค์สร้างและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ คือโอกาสหรือช่องทางในการท�ำเงินได้เกิดขึ้น 

แล้ว (พงษ์ ผาวิจิตร, 2548 : 3-4)

การจัดอันดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ เมื่อส�ำรวจรายชื่อแต่ละ

ประเทศแล้วจะเห็นว่า ประเทศที่อยู่ในอันดับต้น ๆ เหล่านี้จะเน้นสินค้าเทคโนโลยีชั้นสูง (High Tech- 

nology) เช่น คอมพิวเตอร์ของไต้หวัน เครื่องใช้ไฟฟ้าของประเทศเกาหลีใต้ รถยนต์ที่มีคุณภาพจาก

ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ส�ำหรับประเทศฟินแลนด์เป็นประเทศตัวอย่างของประเทศที่ให้ความส�ำคัญกับ

การสร้างนวัตกรรมจนกระทั่งเคยถูกจัดว่าเป็นประเทศที่มีความสามารถทางการแข่งขันระหว่างประเทศ 

(National Competitiveness) อันดับ 1 ของโลก ทั้งที่ประเทศฟินแลนด์มีประชากรเพียง 5.2 ล้านคน  

และมีพื้นที่เพียง 3 ใน 5 ของประเทศไทย แต่มีอัตราของคนที่รู้หนังสือมากถึง 100% อย่างไรก็ตาม 

รัฐบาลของฟินแลนด์ก็ยังไม่หยุดการพัฒนาระบบการศึกษาทางด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อที ่

จะผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง ซึ่งบริษัทที่มีชื่อเสียงของประเทศก็คือ  

บริษัทโนเกีย คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ผู้สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ของโลก  

ซึ่งความสามารถทางด้านเทคโนโลยีไม่จ�ำเป็นต้องใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก เพียงแต่ใช้ความรู้มาพัฒนา 

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เท่านั้น

ไม่เพียงแต่นวัตกรรมจะมีความส�ำคัญในระดับประเทศ ในระดับองค์การ นวัตกรรมได้ถูก 

น�ำมาเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ ตัวอย่างเช่น บริษัท  

3เอ็ม ประเทศไทย จ�ำกัด จัดให้พนักงานมีเวลา 25% ของการท�ำงานในแต่ละวันส�ำหรับคิดสิ่งใหม่ ๆ ซึ่ง 



4	 การจัดการนวัตกรรม : จากแนวคิดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ

1

อาจจะเก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้องกับการท�ำงานที่ท�ำอยู่ก็ได้ มิฉะน้ันเราคงไม่รู้จักกระดาษ Post-it และ

สินค้าอื่น ๆ ที่บุคลากรของ 3M ได้ช่วยกันคิดค้น หรือปลาสเตอร์ยา BAND–AID ของบริษัทจอห์นสัน  

แอนด์ จอห์นสัน จ�ำกัด ที่ Earl E. Dickson พนักงานจัดซื้อได้เสนอผลิตภัณฑ์ชิ้นน้ีกับ James W.  

Johnson ผู้ซึ่งเป็นประธานบริษัท ก็สืบเนื่องมาจากการที่ภรรยาของเขาชอบท�ำอาหารที่บ้าน แต่การใช้ 

มีดที่ไม่คล่องท�ำให้มีบาดแผลเกิดขึ้นที่น้ิวมือเสมอ เขาจึงลองน�ำยาสมานบาดแผลมาวางบนผ้าก๊อซและ 

ติดบนปลาสเตอร์และม้วนเก็บไว้ เพื่อง่ายต่อการน�ำปลาสเตอร์ยา BAND–AID นี้มาติดเพื่อรักษาแผล 

ได้ทันทีที่ภรรยาของเขาได้รับบาดแผล (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2546 : 14)

ผลการส�ำรวจแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมขององค์การในประเทศสหรัฐอเมริกา (2005  

National Innovation Survey) รายงานถึงผลส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้บริหารบริษัทที่มียอดขาย 

กว่า 68 พันล้านดอลลาร์สหรัฐจ�ำนวน 199 คน ได้กล่าวถึงผลลัพธ์ทางธุรกิจที่เกิดจากการสร้าง 

นวัตกรรมในองค์การ (Innovation Performance) โดย 42% มองว่า นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนให ้

ผลิตภาพ (Productivity) ขององค์การมีการเจริญเติบโตมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลยุทธ์หรือการจัดการ 

อื่น ๆ ดังแผนภาพที่ 1 (Council on Competitiveness, 2005: 3)

แผนภาพที่ 1 

เปอร์เซ็นต์ของผลิตภาพในองค์การที่ได้รับโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ กัน
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ที่มา : Council on Competitiveness (2005: 3) National Innovation Survey Report 2005

นวัตกรรมไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีที่จับต้องได้ (Tangible Innovation) เสมอไป แต ่

นวัตกรรมยังสามารถครอบคลุมถึงสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Innovation) โดยเฉพาะการจัดการ

สมัยใหม่ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมได้ เช่น ธนาคารกสิกรไทยได้มีการน�ำ Balance Scorecard (BSC)  



ตอนที่ 1 : นวัตกรรมกับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 	 5

1

มาใช้ในองค์การและประสบความส�ำเร็จในการควบคุมกิจการและบริหารเชิงกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี  

ดังน้ัน ในปัจจุบันแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดในองค์การจึงท�ำให้นวัตกรรมเปลี่ยนมาอยู่ใน 

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้บ้าง การบริหารองค์การความรู้บ้าง การพัฒนา

วิจัยทางด้านเทคโนโลยีบ้าง การออกแบบบ้าง ฯลฯ นอกจากน้ีนวัตกรรมมิใช่เพียงการสร้างของใหม่

เสมอไป เช่น การน�ำเอาคุณลักษณะของหญ้าเจ้าชู้มาท�ำเป็นที่เปิด-ปิดกระเป๋า (Velcro) หรือการที ่

นักวิจัยชาวมาเลเซียท�ำหมวกกันน็อกมาจากกากมะพร้าว ซึ่งทั้งกากมะพร้าวและหมวกกันน็อกต่างก็

เป็นสิ่งของที่มีอยู่ก่อนแล้ว ดังน้ัน นวัตกรรมจึงอาจเกิดจากการ “ผ่าเหล่า” จากหลักการปฏิบัติตาม

ปกติของธุรกิจหน่ึง น�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ในอีกธุรกิจหน่ึง ฉะน้ัน การก้าวออกจากกรอบเดิมจึงเป็น

หน้าต่างเปิดสู่นวัตกรรมใหม่ขององค์การได้ ตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมในองค์การ ได้แก่ บริษัท 

แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) ที่ส�ำเร็จอย่างงดงามจนได้รับรางวัล Thailand Corporate 

Excellence Award 2003 ทางด้านการให้ความส�ำคัญต่อการสร้างนวัตกรรม 

ความสามารถด้านนวัตกรรมจึงเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ของทุกองค์การ ดังน้ัน จากภาวการณ์ข้างต้นจึงเป็นแรงผลักดันให้ 

องค์การทั้งหลายต้องให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ให้เกิดขึ้นในองค์การ ทั้ง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และ 

นวัตกรรมกลยุทธ์ (Strategy Innovation) ทั้งน้ีเพื่อจุดมุ่งหมายส�ำคัญสูงสุดคือ การสร้างให้องค์การ 

เป็นองค์การนวัตกรรม (Innovation Organization) ที่จะเป็นองค์การต้นก�ำเนิดของนวัตกรรม หรือ 

เป็นองค์การที่สนับสนุนการท�ำนวัตกรรมของบุคลากร

นวัตกรรมกับการพัฒนาองค์การ

การแข่งขันในปัจจุบันน้ีมักเน้นที่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากความแตกต่าง  

และถือว่าเป็นเอกลักษณ์ขององค์การธุรกิจที่ทวีความส�ำคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งปัจจัยหน่ึงในการสร้าง

ความแตกต่างที่ล�้ำสมัยไม่เหมือนใครก็คือ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน�ำไปบรรจุในสินค้าและ

บริการของธุรกิจ โดยการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ น้ีนับเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นมากขึ้นและเป็นปัจจัย 

แห่งความส�ำเร็จของธุรกิจ ณ ปัจจุบัน ท�ำให้ผู้บริหารทุกคนตระหนักถึงความส�ำคัญของนวัตกรรม 

และความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น เพราะถ้าส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในองค์การได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมน�ำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้จริงและคุ้มค่ากับการลงทุน (ธีรยุส 

วัฒนาศุภโชค, 2548 : 17)
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รายงานสมุดปกขาวเรื่อง “ความคิดเห็นของซีอีโอ” (CEO Briefing) ที่จัดท�ำโดย The  

Economics Intelligent & Oracle ได้ระบุถึงปัญหาส�ำคัญและทิศทางก�ำหนดการด�ำเนินงานของ

บริษัทธุรกิจในอีก 3 ปีข้างหน้า โดยผู้บริหารที่เข้าร่วมการส�ำรวจดังกล่าวมีมุมมองเชิงบวกต่อธุรกิจโลก  

แต่ยอมรับว่า การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การควบคุม

ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และการสร้างความก้าวหน้าให้การพัฒนาเทคโนโลยีเป็นสิ่งส�ำคัญ 

อย่างยิ่ง หากบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ต้องการอยู่รอดในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นใน พ.ศ. 2548  

โดยผลการศึกษาเก่ียวกับความเห็นของผู้บริหารสรุปว่า ร้อยละ 60 เห็นว่า ความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีมีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกในอีก 3 ปีข้างหน้า และร้อยละ 62  

ยอมรับว่า ความกดดันในการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นความเสี่ยงส�ำคัญที่ท้าทายบริษัท ผู้บริหารกว่า 2  

ใน 3 เชื่อว่า คุณภาพของระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศมีผลกระทบในระดับที่รุนแรงถึง 

ปานกลางต่อการสร้างแต้มต่อในการแข่งขันของแต่ละประเทศ และผู้บริหารประมาณ 1 ใน 3 ระบุว่า 

ความล้มเหลวในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นหน่ึงในปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญ 3 ประการของบริษัทในอีก 3  

ปีข้างหน้า ผลการส�ำรวจสรุปได้ว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต้องท�ำงานควบคู่กันไป โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในการสร้างความคิดใหม่ ๆ ที่กระตุ้นการเติบโตของอุตสาหกรรมที่หลากหลาย เช่น เทคโนโลยี

ชีวภาพ การดูแลรักษาสุขภาพ โทรคมนาคม และซอฟต์แวร์

ดังน้ัน หลากหลายกระแสมองว่า นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีด 

ความสามารถทางการแข่งขันที่มากขึ้น องค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยจ�ำนวนมากจึงได้ให้ความส�ำคัญ

กับนวัตกรรมเป็นอย่างมาก เช่น บมจ.ปูนซิเมนต์ไทย ได้จัดให้ พ.ศ. 2548 เป็นปีแห่งนวัตกรรม (Year 

of Innovation) มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของแต่ละบริษัทในเครือ และมีการประกวดแนวคิด

ด้านนวัตกรรมที่สามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง โดยผู้ชนะเลิศจะได้รับเงินสดเป็นรางวัลถึง 1 ล้านบาท 

และเมื่อองค์การสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมทั้งมีการจัดการที่ดีในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การตลาด การเงิน การผลิต และด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องได้แล้ว ก็จะท�ำให้องค์การสามารถที่จะ 

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitiveness Advantage) ได้เป็นอย่างดี

ในงานสัมมนา “Best Practices: Thailand Quality Class Winner 2004” ซึ่งจัดโดยสถาบัน 

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) รศ. ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ได้พูดถึงเรื่อง “ปัจจัยความส�ำเร็จขององค์การชั้นเลิศ (Critical Success Factors  

for Excellence Organization)” ว่าควรมี 7 ประการด้วยกัน ประกอบด้วย  1. กลยุทธ์ (Strategy)   

2. การด�ำเนินงาน (Execution)  3. นวัตกรรม (Innovation)  4. วัฒนธรรมองค์การ (Culture)   
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5. พันธมิตร (Partnership)  6. บุคลากร (People) และ 7. ภาวะผู้น�ำ (Leadership) ซึ่งในแง ่

ของปัจจัยความส�ำเร็จทางด้านคนหรือบุคลากร (People) น้ัน ตอนน้ีเป็นที่กล่าวกันว่า บุคลากรคือ

ทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุด แต่ในสภาพปัจจุบันยังมีองค์การจ�ำนวนมากที่ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส�ำคัญ 

กับบุคลากรเท่าที่ควร ซึ่งในหลายองค์การที่บุคลากรจะเป็นตัวเลือกสุดท้ายในการลงทุนของผู้บริหาร  

ทั้งที่ความจริงเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนคนได้ เช่น เรื่องนวัตกรรม ความรู้ ซึ่งล้วนแล้วแต่เกิดจาก 

คน ดังน้ัน ความส�ำคัญของนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยให้บุคลากรในองค์การที่ต้องการสร้างนวัตกรรมใน 

องค์การได้รับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึ้นและมีน�้ำหนักที่มากขึ้น เพื่อหวังจะให้บุคลากรมี 

ศักยภาพและถือเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่จะคอยคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การน่ันเอง ล�ำดับ 

ขั้นตอนของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจแสดงดังแผนภาพที่ 2 

แผนภาพที่ 2 

ลำ�ดับขั้นตอนของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

Competitiveness

Competitiveness Advantage

Innovation

Knowledge

ที่มา : จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548)

จากแผนภาพ ปัจจัยที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญที่สุดคือ ความรู้ที่องค์การต้องพยายามสร้างขึ้นมาด้วย 

การเรียนรู้และพัฒนามาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ได้ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 

ระบบโทรคมนาคม หรือแม้กระทั่งระบบอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยท�ำให้กิจการสร้างองค์ความรู้ได ้

หลากหลายรูปแบบ โดยที่ผู้บริหารต้องสามารถดึงความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมีเพื่อมาสร้างนวัตกรรม 

ให้กับองค์การต่อไป 
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นวัตกรรมกับการเพิ่มผลการด�ำเนินงาน

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท (Nohria and  

Gulati, 1996) นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน  

ภายใต้ภาวะปัจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันอย่างรุนแรง 

เป็นที่ชัดเจนว่า ความสามารถขององค์การในการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่

มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลการด�ำเนินงานในระยะยาว (Hitt et al., 1997) ทั้งน้ีมีผลการศึกษาจ�ำนวน

มากที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์การและสรุปว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับท�ำให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การสูงขึ้น (Ab-

ernathy and Utterback, 1978; Foster, 1986) 

นวัตกรรมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ (2547) กล่าวไว้ในบทความเร่ือง “นวัตกรรมกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์”  

ไว้ว่า ในความเชื่อของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์น้ัน การออกแบบพัฒนาต้องคิดและท�ำ 

อย่างมีนวัตกรรม ซึ่งคนเราจะมีนวัตกรรมได้ก็ต้องรู้จักสร้างสรรค์ ต้องมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า 

ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นอยู่ หรือความพึงพอใจ 

ความสุขสบายของตัวเอง คนเราน้ันต้องพัฒนาให้สามารถแก้ปัญหาด้วยความคิดที่ลื่นไหล เป็นระบบ

ระเบียบ พอทางหน่ึงตันก็ต้องหาทางใหม่เสมอ ช่วยกันหาทางฝ่าทางตันให้ได้ ด้วยการน�ำเทคโนโลย ี

มาปรับใช้ควบคู ่ไปกับการพัฒนาคนขององค์การ ดังน้ัน ในแง่การบริหารทรัพยากรมนุษย์แล้ว  

การพิจารณาถึงหลักการด้านนวัตกรรมจึงเป็นเร่ืองที่ต้องท�ำให้ชัดเจน แม้ต้องเปลี่ยนอะไรหลาย ๆ 

อย่างก็ตาม เพราะจะเป็นนวัตกรรมไปไม่ได้ถ้าไม่รักการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี นอกจากน้ีนวัตกรรมจะ 

ส�ำเร็จได้ต้องอาศัยภาวะผู้น�ำ กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าน�ำ กล้าเปลี่ยนแปลง บวกกับการบริหารจัดการ 

ภาวะผู้น�ำจะเป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เราหวังไว้ได้ ท�ำให้เราเกิดพลัง 

ในการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ พร้อมที่จะเดินก้าวไปอย่างเร็ว ๆ แต่มั่นคง

ดังน้ัน แนวทางหรือกิจกรรมทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนานวัตกรรมจึง 

ต้องมีวิธีการหรือกระบวนการที่สอดคล้องกับความเป็นนวัตกรรม ซึ่งแต่เดิมอาจเป็นเพียงการให้ความ

รู้ หรือการเข้าโปรแกรมการฝึกอบรมที่เก่ียวกับนวัตกรรมก็อาจเปลี่ยนเป็นวิธีการแบบใหม่ที่น่าสนใจ 

และกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความคิดในเชิงนวัตกรรมมากขึ้น อีกทั้งกล้าที่จะแสดงความคิดน้ันออกมา ซึ่ง

ความคิดเชิงนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลจะต้องเป็นความคิดใหม่ไม่ซ�้ำใคร และสร้างคุณประโยชน์ให้กับ
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องค์การ ด้วยเหตุน้ีองค์การชั้นน�ำทั้งหลายจึงได้จัดตั้งโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อที่จะพัฒนา 

ความเป็นนวัตกรรมให้กับบุคลากร เช่น จัดตั้งเป็นปีแห่งนวัตกรรม จัดโครงการประกวดสิ่งประดิษฐ ์

เชิงนวัตกรรม มีการมอบประกาศเกียรติคุณดีเด่นด้านผู้น�ำนวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ย่อม

สามารถพัฒนาบุคลากรทางด้านนวัตกรรมได้เป็นอย่างดี

กิจกรรมในการพัฒนานวัตกรรมให้กับบุคลากรขององค์การตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

น้ัน สามารถจ�ำแนกกิจกรรมในการพัฒนาได้อย่างกว้าง ๆ 3 รูปแบบ ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมใน

องค์การจะเลือกกิจกรรมใดย่อมขึ้นอยู่กับบริบทขององค์การและคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ได้รับ 

การพัฒนา (Nadler, 1980: 22) อันได้แก่

1)		การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้บุคคลได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม

เป็นการคาดหวังว่า ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมจะสามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้ทันที หรือมีพฤติกรรมในการ 

ท�ำงานที่เปลี่ยนไปตามความต้องการขององค์การ รวมถึงกิจกรรมที่ให้คนได้มีโอกาสที่จะเลื่อนระดับไปสู่

ต�ำแหน่งที่สูงกว่าในสายงานเดียวกันขององค์การนั้น ๆ

2)		การศึกษา (Education) หรือการศึกษาต่อเน่ือง หรือการศึกษาต่อหลังจากที่พนักงาน 

ได้เข้ามาท�ำงานกับองค์การแล้ว ในที่น้ีการศึกษามีจุดเน้นที่บุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์มากกว่างาน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาก็เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมที่จะท�ำงานเฉพาะกิจ หรือกลุ่มงาน 

บางอย่างตามความต้องการขององค์การในอนาคต การให้การศึกษาจึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นเพื่อให้สามารถ

ปรับตัวและท�ำหน้าที่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ได้

3)		การพัฒนา (Development) ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตนเอง (Self Development) การ

พัฒนาพนักงาน (Employee Development) ล้วนแล้วแต่เป็นการเตรียมบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์

เพื่อให้สามารถก้าวไปทันกับการพัฒนาองค์การ การเปลี่ยนแปลง หรือการเติบโตขึ้น องค์การจะมี 

ส่วนส่งเสริม สนับสนุนในการจัดหาโครงการหรือก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยจัดเป็น

ประสบการณ์พิเศษต่าง ๆ ขึ้นมาในรูปแบบของกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป อาจคล้ายคลึงกับการ

อบรมหรือเป็นรูปแบบของการให้การศึกษาก็ได้ ทั้งน้ีตัวบุคคลเองควรเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบ  

การพัฒนาจึงจะเป็นการรวมหรือบูรณาการความต้องการของบุคคลเข้ากับความต้องการขององค์การ

ในการเลือกรูปแบบของกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมอาจไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำกัดเพียง 3 กิจกรรม

ข้างต้นเท่าน้ัน เพราะการพัฒนานวัตกรรมคือการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์และการคิดแบบ 
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1

นอกกรอบ ดังน้ัน กิจกรรมควรจะต้องสร้างแรงบันดาลใจที่แปลกใหม่ ไม่ติดในรูปแบบหรือวิธีการ 

เดิม ๆ ในองค์การชั้นน�ำอาจคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ เพิ่มเติมได้ เช่น การประกวด การแข่งขัน การสร้างตัว

ต้นแบบ “นวัตกร” เป็นต้น

นอกจากน้ีการเลือกกิจกรรมต้องท�ำความเข้าใจกับลักษณะธุรกิจที่องค์การท�ำอยู ่ รวมทั้ง

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ได้รับการพัฒนาด้วย กล่าวคือ ธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง การสร้างกิจกรรม

ที่ส่งเสริมให้บุคลากรแข่งขันกันออกแบบคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่น การแข่งขันชิงรางวัลสินค้า 

นวัตกรรมยอดเยี่ยมแห่งปี เป็นต้น อาจจะไม่เหมาะที่จะเลือกกิจกรรมทางด้านการศึกษา หรือการฝึก

อบรมในห้องเรียน นอกจากน้ีหากบุคลากรมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน การเลือกและการสร้างกิจกรรม

การพัฒนานวัตกรรมก็ต้องอยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการพัฒนาด้วยจึงจะท�ำให้การ 

พัฒนานวัตกรรมของบุคลากรเหล่าน้ันสัมฤทธิผล เช่น กลุ่มบุคลากรด้านวิศวกรรม ควรให้เรียนรู้จาก 

การได้ลงมือท�ำมากกว่าให้ฝึกอบรมโดยการบรรยาย เป็นต้น
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นวัตกรรม : แนวทางสู่กระบวนการแก้ปัญหา 

Innovation: The Way to Problem Solving Process*

บทน�ำ

ทุกวันน้ีโลกมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและส่งผล 

กระทบต่อผู้คนและสังคมในวงกว้าง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดในเวลาน้ี 

คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของคนในศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้ม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ กระแสโลกาภิวัตน์ท�ำให้โลกมีสภาพไร้พรมแดนและเกิดการเชื่อมโยงอย่าง 

ทั่วถึงกัน การกลายเป็นโลกยุคดิจิทัลที่มีการน�ำเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด�ำเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อสังคมการด�ำรงชีวิตของ 

คนเรา เพราะท�ำให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง ความก้าวหน้าและ

ทันสมัยในการติดต่อสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดการขยายขอบเขตและเพิ่มปริมาณของ 

ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ และลูกค้า นอกจากน้ีการค้าเสรีและการแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น เน่ืองจาก 

การถ่ายเทข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว สุดท้ายการผลิตและบริการต้องมีราคา

ถูก รวดเร็ว มีคุณภาพดี และมีความยืดหยุ่น แปลกใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุด เมื่อองค์การทั้งหลายต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว องค์การจึงต้อง 

มีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์มากขึ้น รวมทั้งแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

โดยองค์การต้องมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับปรุงด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปรับเปลี่ยน 

รูปแบบขององค์การให้ทันสมัย (Modernization) พร้อมกับการพัฒนา (Development) จึงจะถือว่า

เป็นการน�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์  

นวัตกรรมองค์การและการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กันอย่างมากและมีความสำ�คัญต่อองค์การ 

ในการสร้างความยืดหยุ่นและความได้เปรียบในการแข่งขัน (Borins, 2000; Buttner & Gryskiewicz, 

1993; Hage, 1999; Herbig & Jacobs, 1996; McFadzean, 1998; Tomas, 1999) บทความนี้เน้น

ในการศึกษาว่า นวัตกรรมและการแก้ปัญหามีผลกระทบต่อกันอย่างไรที่จะนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ที่มีประสิทธิผลในองค์การภาครัฐ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมมีผลมาจากความต้องการแก้ปัญหาและ

มีผลต่อกระบวนการแก้ปัญหา (Kirton, 1989; Buttner & Gryskiewicz, 1993; McFadzean, 1998; 

Tomas, 1999; Zhuang, et al., 1999)

*ตีพิมพ์ครั้งแรกใน พยัต วุฒิรงค์. 2550. นวัตกรรม : แนวทางสู่กระบวนการแก้ปัญหา. Chulalongkorn Review ปีที่ 20 

ฉบับที่ 77 (ตุลาคม-ธันวาคม 2550). หน้า 36-51.




