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ยุุคนี้้�แค่่เก่่งยัังไม่่พอ 
ต้้องรู้้�จัักเทคนิิค
ทำำ�ให้้เจ้้านายรััก



คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

ส่ิ่�งสำำ�คััญที่่�มนุุษย์์เงิินเดืือนทุุกคนต้้องยอมรัับคืือ

1.	มนุุษย์์เงิินเดืือนทุุกคนไม่่ว่่าจะเป็็น CEO จนถึึงพนัักงาน  

ล้้วนแต่่มีี “เจ้้านาย” 

2.	อนาคตของเราไม่่ได้อ้ยู่่�ในมืือของเราเพีียงคนเดีียว หากแต่่

อยู่่�ในมืือของเจ้้านายด้้วย หากเขาประเมิินเราให้้แย่่  

อนาคตของเราก็็อาจจะต้้องลำบาก

3.	คนจำนวนไม่่น้้อยมัักจะไม่่รู้้�กลยุุทธ์์ผููกใจเจ้้านาย ทำให้้ 

ไม่่ค่่อยก้้าวหน้้าเท่่าที่่�ควร



ผลงานเล่่มนี้้�ของ อ.ณรงค์์วิทิย์์ แสนทอง จะช่่วยทำให้้เรามองเห็น็

ความสำคััญในการผููกใจเจ้้านาย วิิธีีการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับเจ้้านาย 

และอีีกสารพััดวิิธีีที่่�คุุณไม่่เคยรู้้� 

สุุดท้้ายถ้้าคุุณอยากเป็็นที่่�รัักของเจ้้านาย อย่่าพลาดหนัังสืือเล่่ม

นี้้�เด็็ดขาด

เปี่่�ยมศัักดิ์์�  คุุณากรประทีีป 

บรรณาธิิการบริิหาร



คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

ผมเชื่่�อว่่าถ้้าให้้คนทำงานนิิยามหรืือจำกััดความเกี่่�ยวกับเจ้้านาย

ตัวัเอง 3 คำ แบบขอ 3 คำ ตามที่่�สมัยันี้้�กำลังันิยิมกันัจะต้้องมีคีำเหล่่านี้้�

หลุดุออกมา เช่่น เอาดีีเข้้าตััว จอมจู้้�จี้้�ขี้้�ลำเอีียง เลี่่�ยงงานหนััก ฯลฯ 

ซึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็นคำนิิยามแบบไหนก็็ล้้วนแต่่เป็็นนิิยามในเชิิงลบ (ที่่�เจืือปน

ไปด้้วยอคติิ) ทั้้�งนั้้�น

นั่่�นเพราะส่่วนใหญ่่ด้้วยตำแหน่่ง หน้้าที่่�ของความเป็็นลููกน้้อง ที่่�

เมื่่�อทำงานกัับเจ้้านายไปสักพัักจะเริ่่�มสะสมทััศนคติเชิิงลบต่่อเจ้้านาย 

มากขึ้้�น จากคะแนนเต็็มร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ในช่่วงแรกๆ ก็็ค่่อยๆ ลดลง จน

บางคนอาจให้้เหลืือศููนย์์และติิดลบไปเลยก็็มีี

ในฐานะที่่�ผมเคยเป็็นทั้้�งลููกน้้องและหััวหน้้า ผมพบว่่าคนเรานั้้�น

ไม่่มีีใครสมบููรณ์์แบบร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ ทุุกคนไม่่ใช่่ Perfect Man และ  

Perfect Woman ที่่�จะมีคีวามสมบููรณ์ไ์ม่ม่ีทีี่่�ติ ิทุกุคนมีดี้า้นไม่ด่ีขีองตัวัเอง

ด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น เพราะฉะนั้้�นการเป็็นลููกน้้องในที่่�ทำงานย่่อมต้้องมีีโอกาส

เจอปัญัหาต่า่งๆ นานากับัเจ้า้นาย กับัเจ้า้นายคนนี้้�ก็เ็จออีกีอย่า่ง เจ้า้นาย

คนนั้้�นอาจเจออีีกอย่่าง แต่่ถ้้าเลืือกได้้ที่่�จะทำให้้ปััญหาเหล่่านั้้�นน้้อยลง

หรืือหมดไป คุุณต้้องเป็็นฝ่่ายรุุกแก้้ปััญหาและควบคุุมเจ้้านายเสีียเอง



จากประสบการณ์์ตรงที่่�ผมได้้พบเจอมาในการทำงาน และใน

ฐานะที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาส่่วนบุุคคลให้้กัับคนทำงานในองค์์กรต่่างๆ ปััญหา

หนึ่่�งที่่�ผมต้้องให้้คำปรึึกษาอยู่่�เสมอคืือ ปััญหาที่่�เกิิดจากเจ้้านาย 

ผมจึึงอยากถ่่ายทอดประสบการณ์์เหล่่านี้้�ให้้ใครหลายคนที่่� 

กำลัังมีีปััญหากัับเจ้้านาย เป็็นฝ่่ายพลิิกสถานการณ์์มาอยู่่�เหนืือกว่่า การ

ขีีดทางให้้เจ้้านายเดิินนั้้�นเป็็นเรื่่�องท้้าทาย แต่่ไม่่ยากอย่่างที่่�คิิด

เพียีงคุุณเข้า้ใจ รู้้�ใจ และสามารถซื้้�อใจนายมาอยู่่�ในกำมืือของคุุณ

ได้้สำเร็็จ เม่ื่�อนั้้�นการทำงานในชีีวิิตประจำวัันของคุุณก็็จะมีีแต่่ความสุุข 

และสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีีอย่่างแน่่นอน

ณรงค์์วิิทย์์ แสนทอง



ทำำ�ไมต้้องผููกใจเจ้้านาย	 16

	 10

ผููกใจเจ้้านายไม่่ได้้ยากอย่่างที่่�คุุณคิิด	 26

บทที่่�

บทนำำ�

บทที่่�

บทที่่�

1
2
3

สารบััญ

กลยุุทธ์์ผููกใจเจ้้านาย	 30

	1.	 เก็็บบัันทึึกพฤติิกรรมนาย	 31

	2.	จั ับจุุดอ่่อน – เสริิมจุุดแข็็ง	 48

	3.	ซื้้ �อใจนาย	 54

	4.	 ขายเครดิิต	 61

	5.	คิ ิดเชิิงรุุก	 65

	6.	บุ ุกถึึงรััง	 68

	7.	ยั ับยั้้�งอารมณ์์	 73

	8.	ข่ ่มความกลััว	 81

	9.	 อย่่าให้้นาย (มีีเวลา) ว่่าง	 85

	10.	ขีีดทางให้้นายเดิิน	 90



สารพััดเจ้้านายที่่�คุุณต้้องรู้้�วิิธีีมััดใจ	 130บทที่่�

บทส่่งท้้าย

4
แบบฝึึกหััดจััดท้้ายเล่่ม	 136

	11.	เชิิญนายไปร่่วมเป็็นเกีียรติิ	 95

	12.	หาเพื่่�อนให้้นาย	 102

	13.	ฝึึกคิิดเหมืือนนาย	 106

	14.	โยนหิินถามทาง	 111

	15.	หาโอกาสทำให้้นายรู้้�สึึกผิิด	 117

	16.	ลดความคาดหวััง	 120

	17.	แกล้้งโง่่ (บ้้างในบางครั้้�ง)	 127

บทที่่�3 (ต่่อ)
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ผมเคยอ่่านนิิทานเรื่่�องหนึ่่�งจากฟอร์์เวิิร์์ดเมล ที่่�ได้้แง่่คิิดสามารถ

นำไปปรับใช้้ได้้กัับทุุกคน น่่าเสีียดายที่่�ไม่่ได้้ระบุุชื่่�อผู้้�แต่่งไว้้ครัับ เรื่่�อง 

มีอียู่่�ว่า... ชายจีนีคนหนึ่่�งแบกถังัน้้ำสองใบไว้้บนบ่่าเพื่่�อไปตักัน้้ำที่่�ริมิลำธาร 

ถัังน้้ำใบหน่ึ่�งมีีรอยแตก ในขณะที่่�อีีกใบหน่ึ่�งไร้้รอยตำหนิิ และสามารถ

บรรจุุน้้ำกลัับมาได้้เต็็มถััง แต่่ด้้วยระยะทางอัันยาวไกลจากลำธารกลัับสู่่�

บ้้าน จึึงทำให้้น้้ำในถัังใบที่่�มีีรอยแตกเหลืืออยู่่�เพีียงครึ่่�งเดีียว เหตุุการณ์์

ทั้้�งหมดนี้้�ดำเนิินมาเป็็นเวลาสองปีีเต็็มที่่�คนตัักน้้ำสามารถตัักน้้ำกลัับ 

มาบ้้านได้้เพีียงหน่ึ่�งถัังครึ่�ง ซึ่่�งแน่่นอนว่่าถัังน้้ำใบที่่�ไม่่มีีตำหนิิจะรู้้�สึึก 

ภาคภููมิิใจในผลงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

ขณะเดีียวกัน ถัังน้้ำที่่�มีีรอยแตกก็็รู้้�สึึกอัับอายต่่อความบกพร่่อง

ของตััวเอง มัันรู้้�สึึกโศกเศร้้ากัับการที่่�มัันสามารถทำหน้้าที่่�ได้้เพีียง 

ครึ่่�งเดีียวของจุุดประสงค์์ที่่�มัันถููกสร้้างขึ้้�นมา

วัันหนึ่่�งที่่�ข้้างลำธารมัันได้้พููดกับคนตัักน้้ำว่่า ‘ข้้ารู้้�สึึกอัับอาย 

ตััวเองยิ่่�งนััก เป็็นเพราะรอยแตกที่่�ด้้านข้้างของตััวข้้าทำให้้น้้ำที่่�อยู่่�ข้้างใน

ไหลออกมาตลอดเส้้นทางที่่�กลัับไปยัังบ้้านของท่่าน’

คนตัักน้้ำกลัับตอบว่่า ‘เจ้้าเคยสัังเกตหรืือไม่่ว่่ามีีดอกไม้้เบ่่งบาน

อยู่่�ตลอดเส้น้ทางในด้้านของเจ้า้ แต่่กลับัไม่ม่ีดีอกไม้อ้ยู่่�เลยในอีกีด้า้นหน่ึ่�ง 

เพราะข้้ารู้้�ว่าเจ้้ามีีรอยแตกอยู่่� ข้้าจึึงได้้หว่่านเมล็็ดพันธุ์์�ดอกไม้้ลงข้้าง 

ทางเดิินด้้านของเจ้้า และทุุกวัันที่่�ข้้าเดิินกลัับ... เจ้้าก็็เป็็นผู้้�รดน้้ำให้้กัับ

เมล็็ดพัันธุ์์�เหล่่านั้้�น
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เป็็นเวลาสองปีีที่่�ข้้าสามารถเก็็บดอกไม้้สวยๆ เหล่่านั้้�นกลัับมา 

จััดแต่่งในแจกัันบนโต๊๊ะกิินข้้าว ถ้้าหากปราศจากเจ้้าที่่�เป็็นเจ้้าแบบนี้้� 

ข้้าก็็คงไม่่อาจได้้รัับความสวยงามเช่่นนี้้�ได้้’ ข้้อคิิดที่่�ได้้จากเรื่่�องนี้้�คืือ  

ทุุกคนย่่อมมีีข้้อบกพร่่องท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของตััวเอง แต่่รอยตำหนิิ

และข้้อบกพร่อ่งเหล่า่นั้้�นอาจมีีอีีกมุมุหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยทำให้ก้ารอยู่่�ร่ว่มกันั

น่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังกลายมาเป็็นบำเหน็็จรางวััลของชีีวิิตได้้อีีกด้้วย

เพีียงแค่่ยอมรัับคนแต่่ละคนในแบบที่่�เขาเป็็น และมองหาสิ่่�งที่่�ดีี

ที่่�สุุดในตััวของพวกเขาเหล่่านั้้�นเท่่านั้้�นเอง

มองโลกหลายๆ ด้้าน เพราะคนแต่่ละคนไม่่ได้้มีีแต่่ข้้อเสีีย

เพีียงด้้านเดีียวเท่่านั้้�น

นิิทานเรื่่�องนี้้�ใช้้ได้้กัับในชีีวิิตจริิงของการทำงาน ไม่่ว่่าในองค์์กร

แบบไหน องค์์กรภาครัฐ บริิษััทเอกชน หรืือแม้้กระทั่่�งองค์์กรการกุุศล 

เสีียงบ่่นเกี่่�ยวกัับเจ้้านายมัักจะเป็็นความคิิดเห็็นในทางเดีียวกััน (มองใน

แง่่ลบ) เสีียงสะท้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นคล้้ายๆ กััน เช่่น

 ๴ เผด็็จการ ชอบสั่่�งงานลููกน้้อง “คุุณต้้องทำอย่่างนี้้�” “ห้้ามทำอย่่าง

นั้้�น”

 ๴ รัับแต่่ความดีีและความชอบ แต่่โยนความผิิดให้้ลููกน้้อง

 ๴ จุุกจิิกเรื่่�องส่่วนตััว สนใจในเรื่่�องไม่่เป็็นเรื่่�อง

 ๴ ชอบสั่่�งงานตอนใกล้้เลิิกงานเป็็นอาจิิณ

 ๴ เปลี่่�ยนความคิิดทุุกวััน วัันนั้้�นจะเอาอย่่างนี้้� วัันนี้้�จะเอาอย่่างนั้้�น
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 ๴ เจ้้าอารมณ์์หงุุดหงิิด โมโหง่่าย เอาแต่่ใจตััวเอง

 ๴ เจ้้านายไม่่เก่่ง ดีีแต่่ประจบเจ้้านาย (ของเจ้้านาย)

 ๴ มีีแต่่จัับผิิด ไม่่เคยจัับถููก ไม่่เคยชมลููกน้้อง

 ๴ รัักลููกน้้องไม่่เท่่ากััน ลำเอีียง อคติิ เลืือกที่่�รัักมัักที่่�ชััง

 ๴ เจ้้านายเจ้้าชู้้� (สาวๆ ที่่�มีีเจ้้านายเป็็นผู้้�ชาย)

 ๴ ขี้้�โม้้ โอ้้อวดว่่าตััวเองเก่่ง ดููถููกลููกน้้อง

 ๴ ไม่่ซื่่�อสััตย์์ หาแต่่ผลประโยชน์์ให้้ตััวเอง

 ๴ เอาเปรีียบลููกน้้อง เลืือกออกแต่่งานที่่�ได้้หน้้า งานเหนื่่�อยไม่่ทำ

 ๴ ขี้้�เหนีียว เงิินเจ้้านายไม่่เคยตกถึึงท้้องลููกน้้องเลยสัักมื้้�อ ฯลฯ

ปััญหาของ “เจ้้านาย” ส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ใจของลููกน้้องมากกว่่าเกิิด

จากตััวเจ้้านาย ลองพิิจารณาดููดีีๆ สิิครัับว่่า แม้้คุุณจะมีีเจ้้านายแบบไหน

คุุณก็็ยัังสามารถหาข้้อไม่่ดีีของเจ้้านายมาบ่่นได้้อยู่่�ดีี วัันแรกๆ ที่่�เข้้าไป

ทำงานกับัเจ้า้นายคนใหม่ ่ทุกุอย่า่งดููเหมืือนจะสดใสไปหมด แต่พ่อทำงาน

ไปสักระยะหน่ึ่�ง รู้้�สึึกว่่าความสััมพันัธ์ท์างใจของลููกน้้องที่่�มีตี่อ่หัวัหน้้าเริ่่�ม

เปลี่่�ยนไป ทั้้�งๆ ที่่�หััวหน้้ายัังเป็็นคนเดิิม นิิสััยเดิิม เป็็นเพราะอะไร

ณรงค์์วิิทย์์  แสนทอง  13



...เป็็นเพราะใจคุุณเปลี่่�ยนไปหรืือเปล่่า??

คุุณมัักจะหาข้้อผิิดมาดิิสเครดิิตทางใจของคุุณที่่�มีีต่่อเจ้้านาย 

เหมืือนการแข่่งกีีฬาที่่�มีีระบบการให้้คะแนนแบบเต็็มสิิบเต็็มร้้อยไว้้ก่่อน 

หลัังจากทำผิิดจึึงค่่อยๆ นำมาหัักลบทีีละจุุด เช่่น กีีฬายิิมนาสติิก ก่่อน

เล่่นทุุกคนมีีคะแนนเต็็มสิิบ ถ้้าพลาดตรงไหนก็็จะถููกหัักคะแนนในจุุดนั้้�น 

(เหมืือนรายการทำผิิด อย่่าเผลอ อะไรทำนองนั้้�น) สุุดท้้ายแล้้วคนที่่�เก่่ง

ที่่�สุุดคืือ คนที่่�ได้้คะแนนเสมอตััว (ได้้คะแนนเท่่ากัับคะแนนเต็็มที่่�ให้้ไว้้)  

ไม่่เหมืือนกีีฬาบางประเภท เช่่น ฟุตุบอล มีกีารนับัแต้้มที่่�ทำได้้และบวกขึ้้�น

ไปเรื่่�อยๆ ไม่่มีทีี่่�สิ้้�นสุดุ แน่่นอนว่่าถ้า้คุณุให้้คะแนนเจ้า้นายแบบยิิมนาสติิก 

ดีีที่่�สุุดคืือ เขาจะมีีคะแนนในใจคุุณเพีียงแค่่เสมอตััว ไม่่รัักและไม่่เกลีียด 

แต่ถ่้า้คุณุให้ค้ะแนนเจ้า้นายแบบฟุตุบอล ทำดีเีมื่่�อใดใส่ค่ะแนนบวก ถููกใจ

คุุณเมื่่�อใดก็็ใส่่คะแนนบวก ถ้้าคิิดอย่่างนี้้� เจ้้านายทุุกคนก็็มีีโอกาสได้้

คะแนนบ้้าง ไม่่ใช่่มีีทางเลืือกเพีียง “เจ๊๊า” กับ “เจ๊๊ง” ในสายตาของลููกน้้อง

ถ้้ารู้้�ตััวว่่าเปลี่่�ยนเจ้้านายใหม่่ได้้ยาก หรืือเปลี่่�ยนแล้้วอาจจะแย่่

ยิ่่�งกว่่าเก่่า ทำนองหนีีเสืือปะจระเข้้ สิ่่�งที่่�ควรเปลี่่�ยนน่่าจะเป็็นตััวคุุณเอง

มากกว่่า เริ่่�มจากการคิิดบวก และพยายามทำความเข้า้ใจเจ้า้นาย ด้้วย

การมองหาด้้านบวกแทนการมองหาแต่่ด้้านลบ

อย่่ามััวแต่่หงุุดหงิิดอารมณ์์เสีีย หรืือเม้้าท์์มอยกัับเพื่่�อนร่่วมงาน

ให้้เสีียเวลา

ไม่่ว่่าจะเป็็นเจ้้านายสไตล์์ไหน จู้้�จี้้� จุุกจิิก ขี้้�บ่่น อารมณ์์ไม่่คงที่่� 

ยิ่่�งกว่่าคลื่่�นชายฝั่่�งทะเลตอนใต้้ ไม่่ยอมรัับฟััง นิิยมระบอบเผด็็จการ

อำนาจนิิยม หรืือหััวโบราณเป็็นไดโนเสาร์์หลงยุุค ฯลฯ
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อย่่ามััวแต่่หงุุดหงิิดอารมณ์์เสีียหรืือเม้้าท์์มอยกัับเพื่่�อนร่่วมงาน

ให้เ้สียีเวลา นอกจากมองหาข้้อดี ีผมยังัมีเีทคนิคิทำให้้คุณุสามารถควบคุุม

เจ้้านายให้้อยู่่�ในกำมืือได้้แบบไม่่ยากอย่่างที่่�คิิด

ถึงึตอนนั้้�นเจ้้านายคงต้้องระวัังตััวให้้ดี ีเพราะกำลัังจะตกอยู่่�ใน

กำมืือของลููกน้้องอย่่างไม่่รู้้�ตััว!!

มองแต่่แง่่ดีีเถิิด
เขามีีส่วน เลวบ้้าง ช่่างหััวเขา
จงเลืือกเอา ส่่วนที่่�ดีี เขามีีอยู่่�

เป็น็ประโยชน์์ โลกบ้้าง ยัังน่่าดูู
ส่่วนที่่�ชั่่�ว อย่่าไปรู้้� ของเขาเลย
จะหาคน มีีดีี โดยส่วนเดีียว

อย่่ามััวเที่่�ยว ค้้นหา สหายเอ๋๋ย
เหมืือนเที่่�ยวหา หนวดเต่่า ตายเปล่่าเลย

ฝึกึให้้เคย มองแต่่ดีี มีีคุุณจริิงฯ

-พุุทธทาสภิิกขุุ-

(หนัังสืือหััวข้้อธรรมในคำกลอนและบทประพัันธ์์ของสิิริิวยาส พ.ศ.2529)﻿
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