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คำ�นำ�

	 สารานุกรมศกึษาศาสตรม์สีาชาทีเ่กีย่วข้อง 16 สาขาวชิา การบรหิารการศกึษาเปน็สาขาหนึง่ มีบทความเกีย่ว

กบัการบรหิารการศกึษา 51 บทความ ทีน่ำ�มาพมิพเ์ปน็ฉบบัรวมเลม่เฉพาะเรือ่งทีค่รอบคลมุตัง้แตร่ะบบและการศกึษา 

การบริหารการศึกษา ภาวะผู้นำ� ทฤษฎีภาวะผู้นำ� ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา อำ�นาจในการบริหารธรรมาภิบาล 

วัฒนธรรมในโรงเรียน องค์การแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ กลุ่มสร้างคุณภาพ คุณภาพชีวิตการทำ�งานของครู 

นโยบาย การคาดคะเนจำ�นวนนักเรียน ชัอคิดเกี่ยวกับการสร้างอาศารเรียน ห้องเรียน ศูนย์วัสดุเพื่อการเรียนการ

สอน วินัยนักเรียน งานนิเทศระบบงบประมาณแบบแผนงาน (PPBS) เทคนิคในการประเมินและตรวจสอบโครงการ 

(PERT) ทั้งหมดนี้ครอบคลุมความรู้ ในแง่มุมต่างๆ สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับต่างๆ ที่ต้องรู้และทำ�ความเข้าใจ

เพื่อเป็นนักบริหารมืออาชีพที่มีคุณธรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตลอดไป 

	 ที่สำ�คัญอย่างยิ่งในสารานุกรมศึกษาศาลตร์ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่องสาขาวิชาการบริหารการศึกษาเล่มนี้            

มีนักการศึกษาไทยสองท่านได้คิดและเสนอ (1) ศาลคราจารย์ ดร. สำ�เริง บุญเรือนรัตน์ เสนอ ทฤษฎีการบริหาร          

คือ การบริหารตามหลักอริยสัจนี้ที่นำ�มาบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลดี สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย                                                         

(2) พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตโต) เสนอ ทฤษฎีภาวะผู้นำ�ตามแนวพุทธ ซึ่งเป็นภาวะผู้นำ�เหนือผู้นำ�หรือ                                                                  

สุดยอดภาวะผู้นำ� สมควรที่ผู้บริหารสถานศึกษาของไทยได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้ฟังตามแนวพุทธ

	 อนึ่งต้องซอชอบคุณศาสตราจารย์ คร. สำ�ริง บุญเรืองรัตน์ รองศาสตราจารย์ หวน พินธุพันธ์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. อรุณรุ่ง โรจน์รัตนาดำ�รงค์ ไชยศรี และ น.ส. สมฤทัย หัตถา ที่เป็นผู้รวบรวมบทความและตรวจ

สอบความถูกต้องของการพิมพ์บทความเหล่านี้ ได้อย่างสมบูรณ์

(ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ตร.จรรจา สุวรรณทัต)

ประธานฝ่ายวิชาการ โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาสัยศรีนควินทรวิโรฒ



คำ�นำ�

	 คณะศึกษาศาสตร์ได้จัดทำ�โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 เป็นต้นมา ได้จัดพิมพ์

สารานุกรมศึกษาศาสตร์ เผยแพร่มาแล้วจํานวน 53 ฉบับ ตั้งแต่ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม 2528 ถึงฉบับที่ 53                 

เดือนตุลาคม 2561 ขณะนี้กําลังจะจัดพิมพ์สารานุกรมศึกษาศาสตร์ ฉบับที่ 54 ได้จัดพิมพ์ “สารานุกรมศึกษาศาสตร์ 

ฉบับเฉลิมพระเกียรติ” มาแล้ว 8 เล่ม ขณะนี้กำ�ลังจะจัดพิมพ์ สารานุกรมศึกษาศาสตร์ฉบับเฉลิมพระเกียรติ ร.10                                                                                                                                     

และได้จัดพิมพ์ “สารานุกรมฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง สาขาวิชาต่าง ๆ” มาแล้ว 7 เล่ม ขณะนี้กำ�ลังจะจัดพิมพ์ 

“สารานุกรมศึกษาศาสตร์รวมเล่มเฉพาะเร่ือง สาขาวิชาการบริหารการศึกษา” ซึ่ง ศาสตราจารย์ ดร.สำ�เริง บุญเรือง

รัตน์ เป็นผู้รวบรวมบทความเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 51 บทความ ที่เคยลงพิมพ์ในสารานุกรมศึกษาศาสตร์ 

ตั้งแต่ฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 53 มาแล้ว บทความเกี่ยวกับการบริหารการการศึกษาทั้งหมดนี้ครอบคลุมความรู้ ในแง่มุม

ต่าง ๆ สำ�หรับ  ผู้บริหารการศึกษาระดับต่าง ๆ ที่ต้องรู้และทำ�ความเข้าใจเพื่อเป็นนักบริหารมืออาชีพที่มีคุณธรรม                             

เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตลอดไป

	 ขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สำ�เริง บุญเรืองรัตน์ และ น.ส.สมฤทัย หัตถา เป็นผู้รวบรวมบทความเกี่ยวกับ

การบรหิารการศึกษา ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.รุง่อรณุ โรจนร์ตันาดำ�รง ไชยศร ี เปน็บรรณาธกิาร และ รองศาสตราจารย์

หวน พินธุพันธ์ เป็นผู้ประสานงาน ในการจัดพิมพ์ สารานุกรมศึกษาศาสตร์รวมเล่มเฉพาะเรื่อง สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา เล่มนี้

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิวา แย้มรุ่ง)

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์

ประธานคณะกรรมการโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคินทรวิโรฒ
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ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา	 ::: 1 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  



2 :::	 โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ความหมาย

	 ระบบและการศึกษา (Systems and Education) 

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับการศึกษา ที่นำ�การ

คิดแก้ปัญหาเชิงระบบมาใช้วิเคราะห์ปัญหาการศึกษา 

แก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษา

	 คำ�วา่ ระบบ หมายถงึ กลุม่ของสิง่ของซึง่มลีกัษณะ

ประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์

ที่สอดคล้องกันด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลัก

เหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดิน

อาหาร ระบบจกัรวาล ระบบสรุยิะ เปน็ตน้ (พจนานกุรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 953)

	 Oxford Advanced Learner Dictionary of 

Current English (1987) อธิบายคำ�ว่า ระบบ หมาย

ถึง กลุ่มของสิ่ง หรือของส่วนที่ร่วมกันทำ�งานทั้งหมด 

เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบรถไฟ 

เป็นต้น

	 บานาธาย (Banathy, 1968) อธิบายไว้ ในหนังสือ 

Instructional Systems ของเขาเกี่ยวกับคำ�นิยามดัง

ที่พจนานุกรม Oxford กล่าวไว้บ่งชี้ โดยว่าระบบมี 3 

ชนิด คือ (1) ระบบธรรมชาติ (natural system) เช่น 

ระบบสุริยะ (2) ระบบที่มนุษย์สร้างขึ้น (man – made 

system) เชน่ ระบบโทรคมนาคม (3) ระบบผสม (hybrid 

system) ที่เกิดจากระบบธรรมชาติและระบบที่มนุษย์

สร้างขึ้น เช่น ระบบการผลิตนม

	 ระบบที่เกี่ยวกับการศึกษาเป็นระบบที่มนุษย์สร้าง

ขึน้ (man – made systems) เพราะเรื่องการศกึษาเปน็

เรื่องพฒันามนษุย์ใหเ้ปน็คนเกง่ เปน็คนด ีและเปน็คนมี

ความสุข (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2548)

	 ด้วยเหตุนี้ บานาธาย (Banathy, 1968 : 2) จึง

เสนอนิยามระบบที่มนุษย์สร้างขึ้นว่า ระบบ หมายถึง 

สิ่ง (organism) ที่สังเคราะห์ขึ้นมาด้วยการออกแบบ

อย่างรอบคอบ อันประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อทำ�งาน

ทั้งหมดให้สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้แต่ต้น 

สาระทีน่ำ�มาอธบิายไว้ ในบทความเรื่องนีส้ว่นมากนำ�มา

จากหนังสือ Instructional Systems ของ บานาธาย

ความเป็นมา

	 ความหมายของคำ � ว่ า  ร ะบบ  และคำ �ที่  

เกี่ยวข้อง เช่น ความคิดเชิงระบบ (system  concept) 

และ การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ (system approach)  

นี้ เกิดขึ้นระหว่างและหลังสงครามโลกครั้ งที่  2  

จากผลการวิจัยและการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพ  ที่สำ�คัญ คือ การพัฒนา

ระบบเครื่องยนต์กลไกที่ซับซ้อนซึ่งมนุษย์ได้สร้างขึ้น 

(complex man-machine systems) เชน่ ระบบเครื่อง

บินรบ ระบบเรดาร์ป้องกันขีปนาวุธจากอากาศยาน                    

ระบบปนืตดิเครื่องบนิ เปน็ตน้ การสรา้งสิง่เหลา่นีท้ำ�ให้

ความมุ่งหมายของการศึกษา
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คณะผู้สร้างต้องคิดถึงวิธีการวางแผนและการพัฒนา

ใหม ่ทำ�ใหพ้วกเขาตระหนกัวา่ ประการแรกในการสรา้ง

ระบบต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์และกำ�หนดผลลัพธ์ที่

คาดหวงัของระบบใหช้ดัเจนกอ่นทีจ่ะพฒันาสว่นทีจ่ะมา

ผสมกันเป็นระบบทั้งหมด นั่นคือ เป็นระบบของทั้งหมด

ไม่ใช่เป็นระบบของส่วนย่อยๆ ที่แยกกัน ดังนั้นจึงต้อง

วางแผน (planned) ออกแบบ (designed) พัฒนา 

(developed) ตดิตัง้ (installed) และจดัการ (managed) 

โดยที่แต่ละส่วน (component) ของระบบไม่ใช่ทำ�งาน

อยา่งแยกสว่นเปน็เอกเทศ แตท่กุสว่นจะตอ้งทำ�งานรว่ม

กนัอยา่งผสมกลมกลนืกนัในระบบ  เพื่อจดุมุง่หมายแหง่

ความสำ�เร็จของวัตถุประสงค์ของระบบ

องค์ประกอบของระบบ

	 ระบบประกอบด้ วยสามส่ วนที่ สำ �คัญ คื อ 

(1) วตัถปุระสงค ์(purpose) (2) กระบวนการ (process)

(3) บุคคลและวัสดุสิ่งของ (content) วัตถุประสงค์

ทำ�ให้ระบบมีทิศทาง ทำ�ให้สามารถกำ�หนดกระบวน 

กา รทำ � ง าน เพื่ อ ค ว ามสำ � เ ร็ จ ใ น วั ต ถุ ป ร ะสงค์  

กระบวนการก็จะทำ�ให้สามารถกำ�หนดบุคคลที่จะ 

เข้ามาทำ�งาน  กำ�หนดวัสดุอุปกรณ์ที่นำ�มา  ผลิตและ

จัดทำ�งบประมาณ ความสัมพันธ์ระหว่าง วัตถุประสงค์ 

กระบวนการ  บุคคลและวัสดุสิ่งของ มีลักษณะ 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ กระบวนการ และวัสดุอุปกรณ์

วัตถุประสงค์

(Purpose)

กระบวนการ

(Process)

บุคคลและวัสดุอุปกรณ์

(Content)

	 ตามระบบดั งภาพที่  1  นั้ นจะมี อนุ ร ะบบ 

(sub system) เกิดขึ้นมาอีกเป็นระบบย่อยภายใน

ระบบ เช่น ในส่วนของกระบวนการอาจมีระบบย่อย

เกี่ยวกับ ระบบเครื่องจักรกล ระบบการบริหารบุคคล 

ซึ่งในส่วนของระบบย่อยก็มีวัตถุประสงค์ กระบวนการ 

และวัสดุอุปกรณ์อยู่ด้วย เช่น ระบบดำ�เนินงานอยู่

ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อระบบ เรียกระบบ

ที่อยู่เหนือระบบนี้ว่า อภิระบบ (suprasystem) 

เช่น ระบบการศึกษาอยู่ภายใต้ระบบสังคม เป็นต้น 

พร้อมกันนั้นก็มีระบบข้างเคียงที่ ใกล้ชิดอย่างเท่า

เทียมกันอีกในอภิระบบนี้ เรียกว่า ระบบข้างเคียง                                           

(peer systems) เช่นรัฐบาล องค์การทางศาสนา        

ระบบสาธารณสุข เป็นต้น

	 ในการทำ�งานของระบบเพื่อวัตถุประสงค์ของ

ระบบอภริะบบนัน้  สงัคมอาจยอมรบัหรอืปฏเิสธผลลพัธ์

ของระบบก็ไดซ้ึง่จะมกีระบวนการประเมนิผลแลว้นำ�มา

เปน็ขอ้มลูยอ้นกลบัดกูารทำ�งานของระบบเรยีกวา่ การ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อปรับปรุงและปรับระบบให้อยู่ได้ 

เรยีกวา่ การปรบัระบบ (system adjustment) ผลผลติ

ของระบบต้องเป็นที่พอใจของสังคมระบบจึงจะอยู่ได้ 

ถ้าไม่เป็นที่พอใจก็ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้อยู่ได้ต่อไป 

จากที่อธิบายมาจึงเขียนภาพความสัมพันธ์ของระบบ

ต่างๆ ได้ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ

ระบบโรงเรียน

	 ระบบดังที่กล่าวมาสามารถเขียนภาพระบบโรงเรียนได้ดังนี้

การปรับระบบ
ของโรงเรียน

สิ่งแวดล้อมหรือ
สังคม

รัฐบาล
องค์การของ

ศาสนา

สิ่งป้อนเข้า

นักเรียน
ครู
วิชา

วัสดุอุปกรณ์

ระบบโรงเรียน 
(School System) 

กระบวนการ

การจัดการเรียนการสอน

ผลลัพธ์ทางการศึกษา 

นักเรียนเก่ง 
ดี มีสุข

ข้อมูลย้อนกลับ

อภิระบบ

(Supra system)

ระบบข้างเคียง 
(Peer systems)

ระบบ 

(Systems)

วัตถุประสงค์ 

(Purpose)

กระบวนการ 

(Process)

บุคคลและวัสดุอุปกรณ์ 

(Content)

การปรับระบบ 
(System Adjustment)

อนุระบบ

(Sub systems)

ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback)

ภาพที่ 3  ระบบโรงเรียน
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การวิเคราะห์ระบบ (systems analysis) ความ

คิดเกี่ยวกับระบบ (systems concept) ทัศนะ

ต่อระบบ (systems view) และการแก้ปัญหา

เชิงระบบ (systems approach)

	 ที่กล่าวมาตั้ งแต่ต้นเป็นการวิ เคราะห์ระบบ 

ว่าระบบคืออะไร ประกอบด้วยส่วนต่างๆอะไรบ้าง 

ที่ทำ�งานสัมพันธ์กันทั้งหมดเพื่อวัตถุประสงค์ของระบบ 

ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อระบบซึ่งทำ�ให้เราเกิด

ความเข้าใจ ความคิดเกี่ยวกับระบบ ดังภาพประกอบ

ที่ 1, 2 และ 3 ได้อย่างแจ่มชัด ถ้าเรานำ�ความคิดเชิง

ระบบมาคิดก็จะทำ�ให้เกิดทัศนะเชิงระบบ ทัศนะเชิง

ระบบทำ�ให้เกิดการค้นหาคำ�ตอบในการพิจารณาสิ่ง

ต่างๆ ด้วยการตั้งคำ�ถามว่าสิ่งนี้คืออะไร สิ่งนี้ทำ�อะไร 

สิ่งนี้ทำ�เพื่ออะไร เราต้องตอบคำ�ถามทั้งสามประการ

นี้ ให้ครบถ้วน เราต้องมีความคิดเชิงระบบ (systems 

thinking) โดยเริ่มจากการค้นหาคำ�ตอบของคำ�ถามที่

วา่ สิง่นีเ้พื่ออะไร ซึง่จะนำ�มาสูก่ารกำ�หนดวตัถปุระสงค์

ที่ชัดเจน แล้วนำ�มาสู่การกำ�หนดกิจกรรมที่ต้องทำ� ใคร

เปน็ผูท้ำ�ตอ่มา ถา้เรานำ�ทศันะเชงิระบบมาประยกุต์ใชก้็

จะไดเ้ปน็การแกป้ญัหาเชงิระบบ (systems approach) 

เพื่อการวิเคราะห์ระบบ (analysis of systems) เพื่อ

ให้ได้คำ�ตอบของปัญหา (solution of problem) และ

เพื่อพัฒนาระบบ (development of systems) การ

แก้ปัญหาเชิงระบบประกอบด้วยขั้นตอนสำ�คัญดังนี้ 

(1) กำ�หนดวัตถุประสงค์  (2) ค้นหาวิธีที่ดีที่สุดมาปฏิบัติ

เพื่อวตัถปุระสงค ์(3) วางแผนและลงมอืปฏบิตัติามแผน 

(4) ประเมินผล (5) ปรับปรุงแก้ไข

ความสำ�คัญต่อการศึกษา

	 การวิเคราะห์ระบบ การแก้ปัญหาเชิงระบบ และ

การพฒันาระบบ มคีวามสำ�คญัตอ่การพฒันาการศกึษา

อย่างมาก ถ้านักการศึกษาไทยเข้าใจระบบมีความคิด

เชงิระบบ มทีศันะเชงิระบบ รูว้ธิกีารแกป้ญัหาเชงิระบบ 

แล้วนำ�มาวิเคราะห์ระบบการศึกษาของไทย นำ�มาหา

คำ�ตอบของปัญหาการศึกษาของไทยแล้วพัฒนาระบบ

การศึกษาของไทย ก็จะทำ�ให้การศึกษาไทยไม่มีปัญหา

มากอย่างปัจจุบันนี้ศูนย์ INNOTECH ของ SEMEO 

ซึง่ตัง้อยูท่ีป่ระเทศฟลิปิปนิส ์เปน็ศนูยท์ีฝ่กึนกัการศกึษา

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้รู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างมี

ระบบมานานแล้ว เป็นศูนย์ที่นำ�เอาการแก้ปัญหาเชิง

ระบบมาใช้แก้ปัญหาของระบบการศึกษาของประเทศ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

	 วิธีการแก้ปัญหาเชิงระบบตามที่กล่าวมานั้นถ้า

เทียบกับวิธีการคิดแก้ปัญหาแบบอริยสัจสี่ก็นับว่า

เหมือนกัน สำ�เริง บุญเรืองรัตน์ (2520) เคยเสนอ

ให้นำ�วิธีการแก้ปัญหาเชิงระบบมาใช้แก้ปัญหาการ

ศึกษาของไทย และได้นำ�วิธีการคิดแก้ปัญหาตามขั้น

ตอนทั้งสี่ของอริยสัจซึ่งเหมือนกันกับวิธีการแก้ปัญหา

เชิงระบบมาใช้พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ (2549) จนสร้างหลักสูตรวิชาศึกษา

ทั่วไปใหม่ซึ่งเป็นหลักสูตรแบบบูรณาการมาพัฒนา

นิสิตได้ ร้อยละ 78 ของนิสิตทั้งหมดให้เป็นผู้ ใฝ่รู้

ความจริงและคิดอย่างมีเหตุผล คิดแก้ปัญหาอย่างมี

ระบบ และมีคุณธรรมจริยธรรมได้ และสามารถสร้าง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศูนย์องครักษ์ อำ�เภอ

องครักษ์ จังหวัดนครนายกซึ่งเป็นศูนย์ที่ศึกษาด้าน

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยตีอ่จากทีเ่คยมแีตก่ารศกึษา

ด้านศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์พื้นฐานเท่านั้น

สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์
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การบริหาร

ความหมาย

	 การบริหาร (Administration) เป็นคำ�ที่มาจากคำ� 

สองคำ� คือ “การ” และ “บริหาร” พจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ได้อธิบายความหมาย

ของ คำ�ทั้ง สองไว้ ดังนี้

	 การ (น : นาม)  หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องที่ทำ� 

มกัใชคู้ก่บัคำ�วา่งาน  เชน่  การงาน ถา้อยูห่นา้นามหมาย

ถึง เรื่อง  ธุระ  หน้าที่

	 บรหิาร (ก : กรยิา) หมายถงึ ออกกำ�ลงั เชน่ บรหิาร

ร่างกาย ; ปกครอง เช่น  บริหารส่วนท้องถิ่น ; ดำ�เนิน

การ, จัดการ เช่น บริหารธุรกิจ ; กล่าวแก้ (น : นาม) 

หมายถึง ดำ�รัสสั่ง เช่น ราชบริหาร ; คำ�แถลง เช่น 

พระพุทธบริหาร

	 ดังนั้น จึงนิยามการบริหาร (Administration) 

ได้ว่า หมายถึง งานปกครอง หรือ งานดำ�เนินการ หรือ

งานจัดการ 

 	 นักวิชาการ ได้นิยามคำ�ว่า  การบริหาร  ดังนี้

	 ไซมอน (Simon, 1966)  นยิามวา่  การบรหิารเปน็ 

กจิกรรมทีบ่คุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป รว่มมอืกนัดำ�เนนิการ 

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึง่หรอืหลายอยา่ง

ร่วมกัน

	 เทอรี่ (Terry, 1975 : 4)  นิยามว่า การบริหาร  

คือ  กระบวน  การวางแผน  การจัดการ  การจูงใจ 

และการควบคมุ ใหเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

โดยใช้ทรัพยากร 

	 มนษุย ์และอื่นๆ เชน่ เงนิ  วสัดอุปุกรณ ์เทคโนโลยี

ที่มีอยู่

	 รอบบินส์ (Robbins, 2004) นิยามว่า การ

บริหาร คือ  กระบวนการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ  อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยบุคคลทุกฝ่ายในองค์การร่วมกัน

ปฏิบัติงาน

	 ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 2008)  นยิาม

ว่า การบริหาร  คือ ศิลปะและศาสตร์ของการประยุกต์

ความรู้ เพื่อแก้ปัญหาขององค์การ

	 สมยศ  นาวีการ (2544)  นิยามว่า  การบริหาร  

คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ 

การสั่งการ และการควบคุมสมาชิกขององค์การและ

ใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสำ�เร็จในเป้าหมายของ

องค์การที่กำ�หนดไว้

	 สำ�เรงิ บญุเรอืงรตัน ์(2549)  นยิามวา่ การบรหิาร 

คือ การแก้ปัญหาอย่างมีระบบร่วมกันของบุคลากร

ระดับ ต่างๆ  ขององค์การ  เพื่อให้เกิดความสำ�เร็จตาม

เป้าหมาย ขององค์การ

ความเป็นมา

	 อาจกลา่วไดว้า่ การบรหิารเกดิขึน้มาตัง้แตม่ ีมนษุย ์

เกิดขึ้นมาในโลก เมื่อบุคคลสองคนขึ้นไป ร่วมกัน ทำ�

กิจกรรมหรือกิจการอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็ย่อมมีการ 

บริหารเกิดขึ้น และมีผู้นำ�ในการทำ�กิจกรรม  เรียกว่า 
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ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ ผูอ้ำ�นวยการ ในโรงเรยีน เรยีกวา่ ครู

ใหญ ่ อาจารย์ใหญ ่ ผูอ้ำ�นวยการ  ในมหาวทิยาลยัเรยีก 

ว่าอธิการบดี ในครอบครัวมี  พ่อ  แม่ ลูกๆ  ก็มีหัวหน้า 

ครอบครวัเปน็ผูบ้รหิาร ในหมูบ่า้นมผีู้ ใหญบ่า้น ในตำ�บล 

มีนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีกำ�นัน ในอำ�เภอ

มี นาย อำ�เภอ  ในจังหวัดมีผู้ว่าราชการจังหวัดและ

องคก์าร บรหิารสว่นจงัหวดัมนีายกองคก์ารบรหิารสว่น

จังหวัด ประเทศต่างๆ สมัยราชาธิปไตยมีพระยา หรือ

พระราชา หรือพระมหากษัตริย์เป็นผู้ ปกครองประเทศ 

แต่มาใน สมัยที่พระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ 

มีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บริหารสูงสุด  บางประเทศ

มี ประธานาธิบดี เป็นผู้บริหารสูงสุด  ประเทศไทย

ตั้งแต่สมัยสุโขทัย  ต่อ เนื่องมาจนถึงปัจจุบันก็มีการ

บริหารประเทศและหน่วย  ราชการต่างๆ มาแล้ว แต่

การบริหารประเทศของไทยใน ยุคสุโขทัยต่อเนื่องมา

จนถึงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ไม่มี การเขียนเป็นตำ�รา

การบริหารไว้ โดยเฉพาะเหมือนดัง เช่น  ยุโรปและ

อเมริกา  ระยะหลังไทยนำ�ความคิดทาง การบริหาร

ของยุโรปและอเมริกามาใช้บริหารองค์การ ต่างๆ  จน

กระทั่งถึงวันที่ 24  พฤศจิกายน พ.ศ. 2546  สำ�เริง  

บุญเรืองรัตน์ เขียนบทความเรื่องการบริหารตามหลัก 

อริยสัจสี่อย่างเป็นทางการ ภายหลังที่ ได้อ่านหนังสือ

ของ พระเทพเวที (ประยุทธ์  ปยุตฺโต) (2533) เรื่อง

วิธีคิดตามหลักพุทธธรรมที่เสนอว่า อริยสัจสี่เป็นวิธี

คิดแก้ปัญหา อย่างมีระบบวิธีหนึ่ง  วิธีคิดแก้ปัญหา 

ตามหลักอริยสัจสี่นี้  สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์ ได้นำ�มา

ใช้บริหารจัดการเพื่อพัฒนางานของสำ�นักทดสอบ

ทางการ ศึกษา และจิตวิทยา เมื่อเป็นผู้อำ�นวยการ

ของสำ�นักนี้  ใน ช่วง พ.ศ. 2526-2530 และเมื่อ

เป็นรองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  ช่วง พ.ศ. 2530-2536 ก็นำ�หลัก

อริยสัจสี่มาบริหารงานวิชาการได้ ผลอย่างดี จึงมา

เขียนบทความดังกล่าวนั้นและได้รับ การตีพิมพ์ ใน 

วารสารพทุธธรรม  ปทีี ่52 ฉบบัที ่304 พ.ศ. 2547 หนา้  

25-26  พร้อมกับตีพิมพ์ ในวารสารการบริหาร การ

ศึกษา มศว ปีที่ 3 ฉบับที่ 7 มกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 

2547 หน้า 2-3 จากประสบการณ์ การบริหารด้วยหลัก 

อรยิสจัสี ่ สำ�เรงิ  บญุเรอืงรตัน ์ (2549) จงึเขยีนหนงัสอื 

การบริหารตามหลัก อริยสัจสี่อธิบายขั้นตอนการ

บริหาร  และตัวอย่างการบริหารมหาวิทยาลัยที่บริหาร

ได้ผลดี หนังสือเล่มนี้ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

	 มอบให้  สำ�นักพิมพ์  SUNPRINTING ใน

กรุงเทพมหานคร จัดพิมพ์เผยแพร่  ในปี พ.ศ. 2549 

และใช้เป็นตำ�ราเรียน ของ นักศึกษาระดับปริญญาโท

และปริญญาเอก  สาขาวิชา

	 การบริหารการศึกษาที่มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

มาจน ปัจจุบันนี้

	 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป  พัฒนาการ 

ของการบรหิารอยา่งเปน็ทางการนัน้เริม่ตัง้แตป่ระมาณ 

คริสต์ศตวรรษที่  18  ได้มีการกำ�หนดความหมาย

ของคำ� ว่า “การบริหาร” อย่างชัดเจนและรัดกุม มี

การคิดเรื่องการ บริหารและการค้นคว้าวิธีการบริหาร

ที่มุ่งไปที่การบริหาร กิจการของรัฐเป็นหลัก ต่อมาก็

พัฒนาไปสู่การบริหาร อุตสาหกรรมและบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเริ่มสนใจ ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาการ

บรหิารในฐานะเปน็ศาสตร ์สาขาหนึง่ (วจิติร  ศรสีอา้น, 

2544)  คำ�ว่า  การบริหาร (administration) เริ่มแรก

ใช้คำ�ว่า การจัดการหรือการ  จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

(scientific management) โดย เทย์เลอร์ (Taylor, 

1947) ในปี ค.ศ. 1911  จากนั้นก็พัฒนา  มาสู่ความคิด 

ศาสตรก์ารบรหิาร  (science of  administration)  หรอื

การบริหารจัดการ (administrative management)  

หรือ  การบริหาร  (administration)  โดยฟาโยล  

(Fayol, 1925)  ในปี ค.ศ. 1925 และการบริหารแบบ
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ระบบราชการ (bureaucracy administration) โดย 

เวเบอร์ (Weber, 1947) ในปี ค.ศ. 1947  ในปัจจุบัน

วงการธุรกิจนิยมใช้คำ�ว่า  การจัดการ (management) 

สว่นวชิาการบรหิารซึง่แตเ่ดมิ เปน็ศาสตรอ์ยา่งหนึง่นัน้

ได้พัฒนามาเป็นศาสตร์การ จัดการ  (management 

science)  ตั้งแต่ปี ค.ศ.  1939  โดย พี เอ็ม  เอส  

แบลคเคทท์  (P.M.S. Blackett) และเป็นศาสตร์ การ

จัดการมาตั้งแต่  ปี  ค.ศ. 1950 (Taylor III, 1996)

หลักการบริหาร

	 ในปี ค.ศ. 1911 เทย์เลอร์ (Taylor, 1947) ผู้ได้รับ 

การยกยอ่งวา่เปน็บดิาแหง่การจดัการเชงิวทิยาศาสตร์

ได้ นำ�หลักวิทยาศาสตร์มาเสนอเป็นหลักการจัดการ

เชงิ วทิยาศาสตร ์เขามคีวามคดิวา่คนนัน้สามารถฝกึให้

ทำ� งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมือนการทำ�งานของ

เครื่อง จักรที่ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พนักงาน

ที่ ได้รับ การจูงใจแต่มีข้อจำ�กัดที่ร่างกายต้องการคำ�

แนะนำ�อยา่ง ตอ่เนื่อง  การจดัการมุง่ทีผ่ลผลติของงาน

ตามเวลาการ ปฏบิตังิานของพนกังานและการจงูใจตาม

ข้อจำ�กัดทาง ร่างกายของพนักงาน  โดยพนักงานมีวิธี

ทำ�งานที่เร็วที่สุด ดีที่สุด  ในการผลิตผลงานจากความ

คิดดังกล่าว เขาจึง เสนอหลักการจัดการ 4 ประการ 

ดังนี้

	 (1)	 คน้หาวธิกีารทำ�งานทีด่ทีีส่ดุแลว้กำ�หนดใหท้กุ 

คนทำ�งานตามวิธีนั้น

	 (2)	 มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคนงานที่จะรับเข้ามา  

ทำ�งานด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้บุคคลที่

มี ความรู้ ความสามารถตรงกับงาน

	 (3)	 อบรมคนงานแต่ละคนก่อนที่จะมอบหมายให้ 

ปฏิบัติงาน

	 (4)	 แยกฝา่ยบรหิารกบัฝา่ยปฏบิตัอิอกจากกนัและ 

กำ�หนดบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่าง

ชัดเจน ฝ่ายบริหารวางแผนและควบคุมดูแล  พนักงาน

มีหน้าที่ ปฏิบัติงาน

	 การบริหารตามแนวนี้  มีข้อเสียตรงที่ไม่ได้คำ�นึง 

ถงึจติใจของคนงาน ละเลยเรื่องความเครยีดของคนงาน 

ไมไ่ดค้ำ�นงึถงึความตอ้งการของสงัคม มองขา้มความพงึ 

พอใจในการดำ�เนินงานของพนักงาน มองการทำ�งาน 

ของมนุษย์เหมือนเครื่องจักรกล

	 ฟาโยล (Fayol, 1925)  ได้กำ�หนดหน้าที่บริหาร 

ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ (1) การวางแผน 

(2) การจัดองค์การ (3) การสั่งการ (4) การประสาน

งาน (5) การควบคุม

	 กูลิค (Gulic, 1937) ได้ขยายหน้าที่ดังกล่าว

เป็น 7 ประการ เรียกว่า POSDCoRB ซึ่งเป็นคำ�ย่อ

ของความคิด แต่ละประการ ได้แก่ (1) การวางแผน 

(planning) (2) การ จดัองคก์าร (organizing)  (3)  การ

กำ�หนดพนักงาน หรือการจัดคนเข้าทำ�งาน (staffing) 

(4) การอำ�นวยการ (directing) (5) การประสานงาน 

(coordinating) (6)  การรายงาน ผล  (reporting)  

(7)  การจัดการเงินหรือการ จัดทำ�งบประมาณ 

(budgeting)

	 ฟาโยล (Fayol,1925) ได้กำ�หนดหลักการบริหาร 

14 ข้อดังนี้

	 1.	 จัดแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ พนักงาน 

ทำ�งานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

	 2.	 กำ�หนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ 

รับผิดชอบในตำ�แหน่งต่างๆ

	 3.	 กำ �หนดระเบียบวินัย ในการปฏิบัติ งาน  

พนักงาน ทุกคนต้องเชื่อฟังคำ�สั่งของผู้บังคับบัญชา มี

กฎข้อบังคับ ขององค์การ  ผู้บริหารควรมีความเป็น

ธรรมในการลงโทษ ผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบ

	 4.	 มีเอกภาพในการบังคับบัญชา พนักงานได้รับ 

คำ�สั่งมาจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น
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	 5.	 มเีอกภาพในการทำ�งาน พนกังานทกุคนทำ�งาน 

ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน

	 6.	 ผลประโยชนข์องสว่นตวัเปน็รองผลประโยชน ์

ส่วนรวม ผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อนผล 

ประโยชน์ของส่วนตัว

	 7.	 ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารตอ้งไดร้บัผลตอบแทน 

จากการทำ�งานอย่างเป็นธรรม

	 8.	 อำ�นาจการบังคับบัญชาอยู่ที่ส่วนกลางเพียง 

แห่งเดียว

	 9.	 มกีารบงัคบับญัชาจากระดบัสงูมาสูร่ะดบัลา่ง 

อย่างเดียวและอย่างชัดเจน

	 10.	การทำ�งานต้องเป็นระเบียบ การเก็บรักษา 

สิ่งของอุปกรณ์  เครื่องใช้ต้องเก็บอย่างเป็นระเบียบ

	 11.	การบริหารองค์การต้องมีความยุติธรรม

	 12.	พนักงานมีความมั่นคงในอาชีพและมีช่องทาง

ก้าวหน้าในอาชีพ

	 13.	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากรใน

องค์การ เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้องค์การก้าวหน้าและ

มีความสำ�เร็จ

	 14.	มีความสามัคคี บุคคลในองค์การต้องร่วมมือ 

ร่วมใจกันทำ�งานที่จะทำ�ให้องค์การประสบความสำ�เร็จ 

	 เป็นที่น่าสังเกตว่าหลักการทั้ง 14 ข้อของฟาโยล 

ปรากฏมาตั้งแต่ ค.ศ. 1925 แต่สาระสำ�คัญในหลักการ

เหล่านี้ยังสามารถประยุกต์ ใช้ได้ ในการบริหารปัจจุบัน 

อยา่งไรกต็ามยงัมขีอ้จำ�กดัของการบรหิารตามแนวนีอ้ยู่

ที ่ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กัใชอ้ำ�นาจอยา่งเปน็ธรรม มฉิะนัน้จะ 

เป็นเผด็จการ

	 เวเบอร์ (Weber,1947) ได้เสนอหลักการ 5 ข้อ 

ของการบริหารแบบระบบราชการดังนี้

	 1.	 แบ่งงานออกเป็นแผนกตามความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน

	 2.	 การบรหิารไม่ใชค้วามพงึพอใจกบับคุคล  การ 

ตดัสนิใจในการกระทำ�ใดๆ ไม่ใชค้วามชอบหรอืพงึพอใจ 

ส่วนบุคคล แต่จะตัดสินใจบนรากฐานของข้อเท็จจริง 

ไม่ใช้ความรู้สึก

	 3.	 มสีายการบงัคบับญัชาเปน็ลำ�ดบัลงมาจากบน 

ลงล่าง

	 4.	 มีกฎระเบียบที่ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร

ไว้ ชัดเจนให้พนักงานปฏิบัติ

	 5.	 ถือว่าพนักงานทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความ

สามารถ มีความเชี่ยวชาญ เป็นบุคคลผู้มีคุณภาพ  

พนักงานทุกคน ต้องถือว่างานของเขานั้นเป็นวิชาชีพ

	 ข้อเสียของการบริหารแบบนี้บุคลากรขาดความ 

กระตือรือร้นในการทำ�งาน  ขาดความคล่องตัว 

ขาดความยืดหยุ่น  เสียค่าใช้จ่ายสูง การทำ�งานซ้ำ�ซ้อน

และลา่ชา้ ขาดการประสานงานในภาพรวมขององคก์าร

	 ในปัจจุบันแม้จะมีทฤษฎีการบริหารเกิดขึ้น

มาก มาย แต่กระบวนการทำ�งานก็ยังคงเหมือนเดิม 

คือ การบริหาร 

	 งานขององค์การจะเริ่มจากการตั้งวัตถุประสงค์

ขององค์การแล้วมาคิดกระบวนการทำ�งานเพื่อความ

สำ�เร็จของวัตถุ- ประสงค์  หาวัสดุ  สิ่งของ  อุปกรณ์

และเงิน  นำ�มาสู่กระบวน ในการปฏิบัติ รวบรวมบุคคล

มาปฏบิตังิาน ใหท้กุคน รว่มคดิรว่มทำ� มกีารวดัประเมนิ

ผลประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพของงาน นำ�ข้อมูลมา

ยอ้นกลบัเพื่อใช ้ปรบัปรงุการบรหิาร มกีารสำ�รวจความ

พงึพอใจของ พนกังานและของลกูคา้เพื่อนำ�มาพจิารณา

ปรับปรุงการบริหาร
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การนำ�หลกัการบรหิารมาใชบ้รหิารสถานศกึษา

	 ในสถานศกึษานัน้กลา่วไดว้า่แตก่อ่นใชก้าร บรหิาร

แบบระบบราชการอยูอ่ยา่งมาก แมป้จัจบุนันีก้ย็งั คงใช้

อยู่  ดังจะเห็นว่าในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแผนก ต่างๆ  

ตามผู้เชี่ยวชาญ  เช่น  กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 

เป็นต้น มีลำ�ดับการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมาและ 

ใช้อยู่นาน เดี๋ยวนี้กฎหมายทางการศึกษาได้กระจาย 

อำ�นาจการบรหิารไปให้ โรงเรยีนบรหิารจดัการทีเ่รยีกวา่ 

การบรหิารแบบใช้ ให้ โรงเรยีนเปน็ฐาน (school based 

management)

                     สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์
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12 :::	 โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ความหมาย

	 ทฤษฎีการบริหาร (Administration Theory)   

เป็นคำ�ที่มาจากสามคำ� คือ  (1) ทฤษฎี  (2) การ และ  

(3) บริหาร 

 	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

ได้อธิบายความหมายของคำ�ทั้งสามไว้ดังนี้

 	 ทฤษฎี (น : นาม)  หมายถึง  ความเห็น; การเห็น; 

การเห็นด้วยใจ; ลักษณะที่คิดคาดเอาตามหลักวิชาเพื่อ 

เสริมเหตุผลและรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์หรือข้อมูล 

ในภาคปฏิบัติ

	 การ (น : นาม) หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องที่ทำ�

มักใช้คู่กับคำ�ว่างาน เช่น การงาน ถ้าอยู่หน้านามหมาย

ถึง เรื่อง ธุระ หน้าที่

	 บรหิาร (ก : กรยิา) หมายถงึ ออกกำ�ลงั เชน่ บรหิาร

รา่งกาย; ปกครอง เชน่ บรหิารสว่นทอ้งถิน่; ดำ�เนนิการ, 

จัดการ เช่น บริหารธุรกิจ; กล่าวแก้ (น ; นาม) หมาย

ถึง ดำ�รัสสั่ง เช่น ราชบริหาร; คำ�แถลง เช่น พระพุทธ

บริหาร

	 ดงันัน้จงึนยิามทฤษฎกีารบรหิารไดป้ระการหนึง่ วา่ 

หมายถึง  ความเห็นที่คิดเอาตามหลักวิชาในเรื่องงาน 

ปกครองหรืองานดำ�เนินการหรืองานจัดการ

	 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1973) ให้ความหมาย

ทฤษฎี (theory) ว่า หมายถึง กลุ่ม  (set) ของความ

คิด รวบยอด  (concepts)  หรือ ตัวแปร (variables)  

ที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งกันและกัน (interrelated) นิยาม 

(definitions) และข้อความ (propositions) ที่

แสดงทัศนะอย่างมีระบบ (systematic view)  ของ

ปรากฏการณ์  (phenomena)  โดยระบุ  (specify)  

ความสัมพันธ์  (relations) ระหว่าง (among) ความคิด

รวบยอด (concept)  หรือ  ตัวแปร (variables) เพื่อ

อธิบาย (explain) และพยากรณ์ (predict)  เหตุการณ์ 

(phenomena)

	 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger) อธิบายต่ออีกว่าทฤษฎี

ที่ นิยามนั้น ได้กล่าวถึง  3  สิ่ง  ดังนี้ 

	 (1)	 ทฤษฎี  คือกลุ่มของข้อความที่ประกอบด้วย 

ความคดิรวบยอดทีน่ยิามไว ้และความคดิรวบยอด เหลา่

นั้นต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

	 (2)	 ทฤษฎีแสดงให้เห็น (display) ความสัมพันธ์ 

ซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มของความคิดรวบยอดหรือ

กลุ่มของตัวแปร  เพื่อแสดงทัศนะอย่างมีระบบของ

เหตกุารณท์ีอ่ธบิายไดด้ว้ยความคดิรวบยอดหรอืตวัแปร

เหล่านั้น 

 	 (3)	 ทฤษฎีอธิบายปรากฏการณ์ด้วยการระบุ

ว่า ความคิดรวบยอดหรือตัวแปรใดเกี่ยวข้องสัมพันธ์

ทฤษฎีการบริหาร
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กบัตวัแปรใดทำ�ใหต้วัแปรตา่งๆ ใชพ้ยากรณต์วัแปรอื่นๆ 

ได้ หรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ได้

 	 จากนยิามทฤษฎตีามทีเ่คอรล์งิเจอร์ไดอ้ธบิายไวน้ัน้ 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008)  อธิบาย

ว่า ความคิดรวบยอดเป็นพื้นฐานของการสร้างทฤษฎีที่

ทำ�ให้ สามารถสร้างเป็นข้อความทั่วไป  ที่แสดงความ

สัมพันธ์ ระหว่างความคิดรวบยอดสองความคิดรวบ

ยอดขึ้นไปหรือสองตัวแปรขึ้นไป  ทฤษฎีจึงอธิบาย

ปรากฏการณ์ ทำ�ให้เข้าใจปรากฏการณ์  โดยธรรมชาติ

ของทฤษฎเีปน็ขอ้ความ ทัว่ไปแบบสรปุรวบยอด  ทฤษฎี

เป็นหลักการทั่วไป  ทฤษฎีไม่มีถูกหรือผิดอย่างแท้จริง 

แต่จะมีประโยชน์หรือไม่มากกว่า

	 จากคำ�อธิบายทฤษฎีดังกล่าวนี้ ฮอยและมิสเกล 

(Hoy and Miskel, 2008)  จงึนยิามทฤษฎกีารบรหิารวา่  

คือ  กลุ่มของความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่งกัน และกัน 

สจัพจนแ์ละหลกัการทีบ่รรยายอยา่งมรีะบบและอธบิาย  

การปฏิบัติหน้าที่ประจำ�หรืองานประจำ�ขององค์การ

ความเป็นมา

	 อาจกล่าวได้ว่า การบริหารเกิดขึ้นมาตั้งแต่มี

มนุษย์  เกิดขึ้นมาในโลก เมื่อบุคคลสองคนขึ้นไป

มาร่วมกันทำ� กิจกรรมหรือกิจการอย่างใดอย่าง

หนึ่ง  ก็ย่อมมีการบริหารเกิดขึ้น และมีผู้นำ�ในการทำ�

กิจกรรมเรียกว่า ผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้อำ�นวยการ ใน

โรงเรียน เรียกว่า ครูใหญ่  อาจารย์ใหญ่  ผู้อำ�นวย

การโรงเรียน ในมหาวิทยาลัยเรียกว่า อธิการบดี ใน

ครอบครัว มีพ่อ  แม่  ลูก ก็มีการบริหาร ครอบครัว 

มีหัวหน้าครอบครัว  ในหมู่บ้านมีการบริหาร หมู่บ้าน 

มีผู้ ใหญ่บ้านเป็นผู้บริหาร ในตำ�บลมีการบริหาร 

ตำ�บล  มีกำ�นันเป็นผู้บริหาร  มีองค์การบริหารส่วน

ตำ�บล มีนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล ในจังหวัด

มีการบริหาร จังหวัด  มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้

บริหารสูงสุด มีองค์การ บริหารส่วนจังหวัด  มีนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ในประเทศมีการบริหาร

ประเทศ  สมัยราชาธิปไตย  มีพระยา พระราชา พระ

มหากษัตริย์ เป็นผู้ปกครองประเทศ แต่ในสมัยที่พระ

มหากษตัรยิอ์ยูภ่ายใตร้ฐัธรรมนญู มนีายกรฐัมนตรเีปน็

ผู้บริหารสูงสุด บางประเทศเรียกว่า ประธานาธิบดีเป็น

ผู้บริหารสูงสุด ประเทศไทยตั้งแต่สมัย สุโขทัยต่อเนื่อง

มาจนถึงปัจจุบัน มีการบริหารประเทศมา แล้ว มีการ

บริหารส่วนราชการต่างๆ  มาแล้ว แต่ ประเทศไทย

ไม่มีผู้คิดทฤษฎีการบริหารเพื่อทำ�ความ เข้าใจระบบ

การบริหาร เพื่ออธิบายการบริหารหรือ พยากรณ์การ

บรหิาร  เพื่อกำ�หนดหลักการการบริหารที่ เปน็ของไทย

เราเอง ทั้งๆ ที่ก็มีการบริหารกันอยู่ แต่ไม่ได้ เขียนกัน

ป็นเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหาร มีแต่ นำ�

เอาทฤษฎกีารบรหิารของชาวตา่งประเทศมาเขยีนมาใช ้

กันอย่างปัจจุบันนี้ จนกระทั่ง วันที่  24  พฤศจิกายน 

พ.ศ.  2546  สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์  ได้เขียนบทความ

เรื่อง การบริหารตามหลักอริยสัจสี่อย่างเป็นทางการ  

แล้วตีพิมพ์ใน วารสารพุทธธรรม ปีที่ 52 ฉบับที่ 304  

พ.ศ.  2547  หน้า 25 - 26  และตีพิมพ์ในวารสาร

บริหารการศึกษามศว. ปีที่ 3 ฉบับที่  7  มกราคม - 

มิถุนายน พ.ศ.  2547  หน้า  2 - 3  จากนั้นเขียนเป็น

หนังสือ  เรื่องการบริหารตามหลัก อริยสัจสี่  เผยแพร่

เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 โดยมหาวิทยาลัยวงษ์

ชวลติกลุ ใหบ้รษิทั SUNPRINTING ใน กรงุเทพมหานคร 

จัดพิมพ์เผยแพร่ สำ�เริง บุญเรืองรัตน์ คิดทฤษฎีการ

บริหารตามหลักอริยสัจสี่นั้น  ก็โดยการนำ�เอาหลักการ

แก้ปัญหาตามขั้นตอนทั้งสี่ของอริยสัจมาใช้แก้ปัญหา

งาน  ของสำ�นักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

ตั้งแต่เป็นผู้อำ�นวยการสำ�นักทดสอบทางการศึกษา
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และจิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ระหว่าง 

พ.ศ.  2526-2530 ครั้นเมื่อเป็นรองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก็บริหาร 

จัดการ  แก้ปัญหางานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  ด้วยการแก้ปัญหาตามขั้นตอนทั้งสี่  

การบรหิารตามหลกัอรยิสจัสี่ไดผ้ลด ีเชน่  ทำ�ใหเ้กดิการ

สรา้ง ขอ้สอบใหม่ๆ   มกีารวจิยัการวดัผลการศกึษาใหม่ๆ   

สร้างหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปใหม่ สร้างมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ศูนย์องครักษ์ อำ�เภอองครักษ์  

จังหวัดนครนายก  เป็นต้น  จากประสบการณ์ดังกล่าว  

สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์ จึงเขียนทฤษฎีการบริหารตาม

หลักอริยสัจสี่  ตีพิมพ์เผยแพร่ตามเวลาดังกล่าวมา

	 สำ �หรับ ในสหรั ฐอเมริกาและยุ โรปนั้ น  ใน

ป ีค.ศ. 1911  เฟรดเดรคิก ์เทยเ์ลอร ์(Frederick Taylor)

(Taylor, 1947 ; Hoy and Miskel, 2008)  ได้เสนอ

ทฤษฎกีารจดัการเชงิ วทิยาศาสตรเ์ปน็คนแรก จนไดร้บั

การยกย่องเป็นบิดา แห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

นับได้ว่าทฤษฎีการบริหาร เกิดขึ้นมีมาตั้งแต่นั้นเป็นต้น

มาและมีการพัฒนาทฤษฎี ใหม่ๆ  อย่างต่อเนื่องจนเป็น

ศาสตร์การจัดการในปัจจุบัน นี้ (Hoy and Miskel, 

2008)

วิธีการสร้างทฤษฎีการบริหาร

	 การสร้างทฤษฎีบริหารทุกทฤษฎีจะต้องสร้าง 

ความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Concept)  

และ สัจพจน์ (Assumptions หรือ Axioms)  ที่เกี่ยว

กับงานจัดการขององค์การเสียก่อน จากนั้นก็นำ�เอา

ความคิดรวบยอดและสัจพจน์นั้นมา กำ�หนดเป็นข้อ

เสนอ(Proposition) ที่ แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกันเพื่อระบุเป็นข้อสรุป (Generalization) และ

หลักการ (Principles) เพื่อแสดง ทัศนะอย่างมีระบบ

ของเหตุการณ์ โดยสามารถบรรยาย และอธิบายการ

ปฏบิตัหินา้ที ่ประจำ�หรอืงานจดัการประจำ� ขององคก์าร

ได้ ทำ�ให้เกิดความเข้าใจและพยากรณ์การ ทำ�งานของ

องค์การได้ 

มีวิธีการสร้างทฤษฎีการบริหาร 4 วิธี ดังนี้

	 1.	 สังเกตศึกษาการทำ�งานขององค์การ 

วิเคราะห์ หาความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ค้นหาสัจพจน์ แล้วนำ�มาสร้างเป็นหลักการการปฏิบัติ

งานขององค์การ หรือนำ�มาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหาร  

ดังเช่น  เฟรดเดริคก์  เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) 

(Taylor, 1947)  ผู้เป็นคนงาน  เสมียน นายช่าง 

ผู้อำ�นวยการ หัวหน้าผู้ออกแบบ  หัวหน้าวิศวกรใน

โรงงานอตุสาหกรรม  จากประสบการณ ์การทำ�งานและ

จากการสังเกตการณ์ทำ�งาน ทำ�ให้เขา สร้างทฤษฎีการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (scientific manage ment)  

เป็นคนแรก ในปี  ค.ศ. 1911 และเขาได้รับการยกย่อง

ว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  และมี

ผู้ ร่วมคิดเช่นเดียวกันมาตั้งแต่  ค.ศ. 1900 - 1930  

ผู้บุกเบิกทฤษฎีนี้ ได้แก่ เทย์เลอร์ (Taylor)  ฟาโยล 

(Fayol) กูลิคก์  (Gulick) เออร์วิคก์ (Urwick)  และ

เวเบอร์ (Weber)

	 2.	 ทำ�การทดลองทางสังคมและจิตวิทยา

สังคมใน องค์การ  แล้วนำ�ผลการทดลองมาสร้าง

เป็นทฤษฎีการ บริหาร  ดังเช่น  การทดลองทาง

จิตวิทยาอุตสาหกรรมกับ พนักงานใน Hawthorne 

plant of the Western Electric Company ที่

ชิคาโก สหรัฐอเมริกา ทำ�ให้สร้างทฤษฎีการ บริหารเชิง

มนุษยสัมพันธ์ (Human  Relations Administration  

Theory) ในช่วง ค.ศ. 1930 - 1960  ผู้บุกเบิกทฤษฎีนี้ 
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ไดแ้กฟ่อลเลท (Follett) เมโย (Mayo) โรธลสิเบอรเ์กอร ์

(Roethlisberger) และ แมคเกรกอร์ (Mc Gregor)

	 3.	 นำ�ทฤษฎีที่สร้างมาแล้วมาสังเคราะห์ผสม

กัน สร้างเป็นทฤษฎีใหม่  ดังเช่น  ในปีค.ศ. 1960 

เป็นต้นมาจน ถึงปัจจุบันนี้มีผู้นำ�ทฤษฎีการจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์และทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์

มาผสมผสานกันแล้ว เรียกว่า  ทฤษฎีการบริหารแบบ

ระบบเปดิ  (Open Systems Administration Theory)  

ผู้บุกเบิก ได้แก่ เวเบอร์ (Weber) บาร์นาร์ด (Barnard)  

ไซมอน (Simon)  พาร์สันส์ (Parsons) วีคก์ (Weick)  

แคทซ์และคาฮ์น(Katz and Kahn)

	 4.	 นำ�ความคิดรวบยอด (concepts) สัจพจน์ 

(Axioms) และหลักการจากสาขาวิชาบางวิชา แล้ว

นำ�มาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหาร  ดังเช่น  ประมาณ

ปี  ค.ศ. 1939 สมัย สงครามโลกครั้งที่สองได้มีการ

จัดตั้งกลุ่มวิจัยปฏิบัติการทาง การทหาร (Military 

Operations Research Group : OR Groups) ใน

ประเทศอังกฤษ (Taylor III, 1996) มี พี เอ็ม เอส  

แบลคเกตต์  (P.M.S. Blackett)  ผู้ได้รับรางวัลโนเบล 

เป็นอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (University 

of Manchester)  และเคยเป็นทหารเรือเป็นหัวหน้า

กลุ่มวิจัย ปฏิบัติการทางทหาร  นักวิจัยในกลุ่มนี้

ประกอบด้วย นักสรีรวิทยา (physiologist) 3 คน นัก

ฟิสิกส์เชิงคณิตศาสตร์  (mathematical physicists)  

2  คน  นักฟิสิกส์ทางดาราศาสตร์ 	 (Astrophysicist)  

1  คน  นักฟิสิกส์ทั่วไป (general physicist)  1  คน 

นกัคณติศาสตร ์ (mathematicians)  2  คน ขา้ราชการ

ทหารและนักสำ�รวจ  กลุ่ม OR  ได้ ใช้วิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์มาบริหารจัดการ ปรับปรุงระบบเรดาร์ใช้ 

เตือนภัยและระบบอื่นทางอาวุธของทหาร เช่น  ระบบ 

ปนืตดิเครื่องบนิ  เปน็ตน้ ไดส้ำ�เรจ็  ทำ�ใหอ้งักฤษรบชนะ

เยอรมนี  ความสำ�เร็จของกลุ่ม  OR  ของอังกฤษนี้มี

ชาวอเมริกัน  2  คนที่ทำ�งานในกองทหารอเมริกา คน

หนึง่คอื  ดร. เจมส ์บ ีโคแนนท ์(Dr. James B. Conant)  

และอีกคน หนึ่งคือ ดร. แวนเนวา บุช (Dr. Vauneva 

Bush) ทั้งสองคน นี้เสนอให้สหรัฐอเมริกา จัดตั้ง

กลุ่ม OR ในส่วนของกองทัพอเมริกา  ภายหลังสิ้นสุด

สงครามโลกครั้งที่สอง แล้วทั้งกองทัพบกกองทัพ เรือ 

และกองทัพอากาศของ อเมริกาก็จัดตั้งกลุ่ม OR เพื่อ 

แก้ปัญหาทางการทหาร มีอยู่ 2  หน่วยงานที่สร้างชื่อ

เสียงอย่างมากคือ Navy ’s Operations Evaluation 

Group at MIT และ Project RAND  ที่ จัดตั้งโดย

กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา เมื่อสงครามโลก ครั้งที่

สองยุติลง โมเดลทางคณิตศาสตร์  และเทคนิคต่างๆ  

ที่กลุ่ม OR คิดขึ้นมาใช้แก้ปัญหาทาง การทหารที่เก็บ

ไว้เป็นความลับในสมัยสงครามโลกครั้งที่สองก็ได้รับ

การ เปดิเผยออกมาบรษิทัธรุกจิกน็ำ�มาใชแ้กป้ญัหาทาง

ธรุกจิไดผ้ลด ีจนมกีารจดัเปน็วชิาสอนในมหาวทิยาลยัใน

อเมรกิาตัง้แตต่น้ป ีค.ศ. 1950 เปน็ตน้มา  การใชเ้ทคนคิ 

เชิงปริมาณ (quantitative technique) แก้ปัญหาการ

จัดการก็กลายเป็น ศาสตร์ การจัดการ (management 

science)  เป็นทฤษฎีการบริหารที่สร้างขึ้นมา โดย

คิดประยุกต์วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหาการ

บริหาร 

	 อีกตัวอย่างหนึ่งของการคิดทฤษฎีการบริหาร

ตาม วิธีที่ 4  นี้  ก็คือ  การที่ สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์  

นำ�เอาวิธีการคิด แก้ปัญหาตามขั้นตอนของอริยสัจสี่  

หลักธรรมาธิปไตย  และหลักทศพิธราชธรรมของพุทธ

ศาสนามาสร้างทฤษฎี การบริหารตามหลักอริยสัจสี่  

ในปี พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น ปีที่ สำ�เริง  บุญเรืองรัตน์ เขียน

บทความเรื่องการบริหารตามหลักอริยสัจสี่อย่างเป็น

ทางการ
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ตัวอย่างการสร้างทฤษฎีการบริหาร

	 จะขอยกตัวอย่างการสร้างทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  ของเฟรดเดริคก์  เทย์เลอร์และคณะ (Hoy 

and Miskel, 2008) ดังนี้

ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์			  ความคิดหลัก			   สัจพจน์และหลักการ

										          อยู่บนระบบเหตุผล		  ปฏิบัติที่สำ�คัญ

 จุดเน้น : 							       จุดเน้น : 

	 วัตถุประสงค์ขององค์การ				    องค์การมีแบบแผน		 1.	 องค์การที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ

										          ยึดหลักเหตุผลและ			  ความสำ�เร็จขององค์การ

										          ประสิทธิภาพ		  2.	 แบ่งเป็นแผนกเพื่อนำ�มาสู่

ระยะเวลาของทฤษฎี :				    ความคิดรวบยอดที่สำ�คัญ		  ความเชี่ยวชาญ

	 ค.ศ. 1900 - 1930				    1.	 จุดมุ่งหมาย		  3.	 ความเชี่ยวชาญทำ�ให้เกิด

ผู้ก่อสร้างทฤษฎี :						     2.	 แผนกของงาน			   ผู้ชำ�นาญการ

	 เทย์เลอร์ (Taylor)				    3.	 ความเชี่ยวชาญ		  4.	 มาตรฐานของงานทำ�ให้เกิด

	 ฟาโยล (Fayol) 					     4.	 มาตรฐาน				    ประสิทธิภาพ		

	 กูลิคก์ (Gulick) 					     5.	 มีแบบแผน			  5.	 ระเบียบแบบแผนของการ

	 เออร์วิคก์ (Urwick)				    6.	 มีระดับบังคับบัญชา		  ปฏิบัติงานทำ�ให้เกิด

	 เวเบอร์ (Weber)					    7.	 ช่องว่างของการ			   ประสิทธิภาพ

										          ควบคุมแคบ		  6.	 การแบ่งระดับทำ�ให้เกิดการ	

									         8.	 ควบคุม				    เชื่อฟัง

									         9.	 เหตุผล			   7.	 ช่องว่างการควบคุมแคบ

									         10.	 องค์การเป็นแบบแผน		  ทำ�ให้เกิดความใกล้ชิด

 															               ทำ�ให้สะดวกต่อการดูแล

															               และการตรวจตรา

														              8.	 การควบคุมการบริหารเป็น

															               ความจำ�เปน็ตอ่ประสทิธภิาพ

														              9.	 การตัดสินใจที่อยู่บนเหตุผล

															               ตามข้อเท็จจริงทำ�ให้เกิด

															               ประสิทธิภาพ

														              10.	 องค์การที่เป็นแบบแผน

															               เป็นทางการทำ�ให้เกิด

											            				    ประสิทธิภาพสูงสุด


