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การบริหารองคการภาครัฐแนวใหม        ( 1 )

บทที่  1
แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารองคการ

การบริหารองคการหรือการจัดการองคการเปนเร่ืองที่มีความสําคัญไมนอย เพราะเปนเร่ือง
ที่เกี่ยวกับการคงอยูขององคการ ความรูเรื่องการบริหารองคการจะชวยใหองคการสามารถต้ัง
วัตถุประสงคไดถูกตองเหมาะสม และชวยใหดําเนินการไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว การบริหาร
ไมใชเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับการแจกแจง วิเคราะห และตัดสินใจ เพ่ือใหไดรับความสําเร็จเทานั้นแต
เปนการเกี่ยวของกับการใชคนและวัสดุที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพดวย จากความเปนจริงจะพบวา                
การบริหารหรือการจัดการจะมีขึ้นในทุกแหงขององคการไมวา จะไปโรงงาน บริษัทธนาคาร
หางสรรพสินคาโบสถ โรงพยาบาล หรือบาน เปนตน ซึ่งแตละองคการการบริหารก็จะแตกตางกันไป
ตามลักษณะและวัตถุประสงคขององคการน้ัน ๆ นั้น และสิ่งที่กอใหเกิด ความสําเร็จขององคการก็คือ 
คุณภาพของการบริหาร หรือการจัดการที่มีประสิทธิภาพ องคการสวนมากท่ีตองประสบกับความ
ลมเหลวจะมีสาเหตุที่สืบเนื่องมาจากการขาดประสบการณในการทํางานและการบริหารที่ไมมี
ประสิทธิภาพแทบท้ังส้ิน 

โดยปกติแลว ไมวาจะเปนองคการใดก็ตามยอมตองมีกิจกรรมการดําเนินงานและเปาหมาย
เปนหลัก ซึ่งแตละองคการยอมแตกตางกันไปตามจุดประสงคที่แทจริงขององคการน้ัน ๆ  อยางไรก็
ตามแมวาองคการจะมีความแตกตางกันไปดังกลาวแลว แตเมื่อพิจารณาในแงหลักการแลว หลักใหญๆ 
ของการบริหารนั้น สวนใหญคอนขางจะเหมือนกัน จะตางกันในเรื่องปลีกยอย ซึ่งเปนรายละเอียด
เทานั้น ดังนั้น เมื่อกลาวถึงสัตวการบริหารงาน ไมวาจะอยูในองคการแบบใดยอมมีหลักการอัน
เดียวกัน กลาวคือ การที่จะใหการบริหาร บรรลุวัตถุประสงคนั้นไมไดขึ้นอยูกับผูบริหารแตเพียงผูเดียว 
หากแตมีความสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ เหลานี้อยางแยกไมออก สิ่งเหลานั้น ไดแก คน เงิน วัสดุ ผูใช เวลา 
แรงงาน และอ่ืน ๆ ประกอบการในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันวา ปจจัยดังกลาวขางตน มีผลตอการ
บริหารงานอยางมากโดยเฉพาะเร่ืองของคน ( Man) และการจัดการ (Management) ซึ่งเปนเร่ืองที่
สลับซับซอน จึงจําเปนตองอาศัยทฤษฎี หรือหลักการที่แตกตางกันออกไปมาใชในการบริหารงาน             
(กิติมา ปรีดีดิลก, 2529 : 1-4)

จะเห็นวา การบริหาร เปนเรื่องที่จะตองเก่ียวพันกับองคประกอบตาง ๆ มากมาย แตละ
องคประกอบ ก็มีความแตกตางและสลับซับซอนในตัวของมันเอง จึงเปนความจําเปนที่ผูบริหารจะไดศึกษา
และทําความเขาใจกับองคประกอบการบริหารเหลานั้นอยางละเอียด เพ่ือความมีประสิทธิภาพของงาน



 

( 2 )       บณัฑิตศึกษา สถาบันรัชตภาคย  
 

ความหมาย 

 คําวา “การบริหาร (Administration)”  ตามความเขาใจโดยทั่วไปแลว หมายถึง การดําเนินงาน
ทุกชนิดใหสําเร็จลุลวงไป ซึ่งมีความหมายคลายคลึงกับคําวา “การจัดการ  (Management)”  ซึ่งก็
หมายถึง การจัดดําเนินงานทุกชนิดในหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยเหมือนกัน บางทีมีผูใช 2 คํานี้ 
ในความหมายของการ ดํา เนินงานในองคการใหสํ า เ ร็จลุ ล ว งโดย เนนคํ าว าการบ ริหาร                     
(Administration) ใชกับการบริหารงานทุกชนิดในสวนที่เปนของรัฐบาล และคําวา การจัดการ 
(Management)  ใชในงานที่เกี่ยวกับงานธุรกิจเอกชน 

 อยางไรก็ตาม แมวาจะไดมีการใชคํา 2 คํานี้ ในลักษณะที่แทนกันได แตในความหมายท่ี
แทจริงของ 2 คํานี้ มีสวนที่แตกตางกันและสัมพันธกันกลาวคือ การบริหาร (Administration) จะ
เนนในเรื่องการบริหารหรือการจัดการเก่ียวกับนโยบายตางๆ สวนคําวา การจัดการ (Management) 

จะเปนการนําเอานโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติ Hodkinson (1978) ไดกลาวเปรียบเทียบลักษณะ
ความหมายของท้ัง 2 คําในความแตกตางระหวางนโยบาย (Policy) และการนํานโยบายไปใช 
(Implementation) โดยยกตัวอยางการบริหารท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย ดังเชนในเรื่องของเนื้อหาวิชา 
การบริหารมักเกี่ยวของกับงานทางศิลปะ สวนการจัดการมักเกี่ยวของกับงานท่ีเปนวิทยาศาสตร หรือ
ถากลาวถึงระดับการบริหารการบริหาร (Administration) จะเก่ียวของกับระดับนโยบาย สวนการ
จัดการ (Management) จะเก่ียวของกับระดับผูบริหาร เปนตน  ดังภาพที่ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  ลักษณะความหมายของคําวาการบริหาร (Administration) และ 
การจัดการ (Management)  

ที่มา :  กิติมา  ปรีดีดิลก,  2529 : 5. 

ศิลป - วิทยาศาสตร 
ระดับนโยบาย - ระดับผูบริหาร 
คุณประโยชน - ขอมูล 

ผูปฏิบัติงานระดบัสูง - ผูปฏิบัติงานระดบัตํ่า 
สายบังคับบัญชา - สายบังคับบัญชา 

ยุทธศาสตร - ยุทธวิธี 
คุณภาพ - ปริมาณ 
บุคลากร - วัสด ุ

ผลสะทอน - กระทําจริง 
ผูเชี่ยวชาญ - ผูชํานาญเฉพาะอยาง  

 

การบริหาร 
(Administration) 

การจัดการ 
(Management) 



 

การบริหารองคการภาครัฐแนวใหม        ( 3 ) 
 

 การกําหนดนิยามคําวา การบริหารใหเขาใจชัดเจนตรงกันเปนเร่ืองยาก เพราะนักวิชาการ
ทางบริหารใหนิยามแตกตางกันไปตามทัศนคติ และแนวทางที่จะศึกษาของแตละบุคคล แตสวนใหญ
มักกลาวถึงขอบเขตหนาที่ของการบริหาร หรือหนาที่ของผูบริหาร ดังนี้  
 Karl (1983 : 6) ไดใหความหมายไววา “การบริหารคือศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดย
ใชบุคคลอื่น” 

 Simon (1966 : 5) กลาววา “การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลต้ังแต 2 คน
ขึ้นไปรวมมือกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคท่ีตั้งเอาไวรวมกัน” 

Koontz (1976 : 112) ไดใหความหมายไววา “การบริหารหมายถึงการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยการอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัตถุสิ่งของเปนอุปกรณในการ
บริหารงานนั้น” 

Terry (1977 : 52) ไดใหความหมายไววา “การบริหารเปนกระบวนการตาง ๆ                
ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการและการควบคุมที่ถูกพิจารณาจัด
กระทําข้ึนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชกําลังคน และทรัพยากรท่ีมีอยู” 

สมพงศ  เกษมสิน (2525 : 13-14) ไดสรุปความหมายของการบริหารวา “การบริหาร
หมายถึงการใชศาสตรและศิลปะนําเอาทรัพยากรบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ” 

จากคําจํากัดความท่ีไดยกมาเปนตัวอยางขางตน จะเห็นวาความหมายของคําวา การบริหาร
มักเกี่ยวของสัมพันธกับส่ิงตอไปน้ี 

1.  การจัดดําเนินงาน และการจัดกิจกรรม 

2.  ทรัพยากร 
3.  วัตถุประสงค 
นั่นคือ การบริหารเปนเรื่องของการกระทํากิจกรรมเปนสวนใหญ ผูที่กระทํากิจกรรม

เหลานั้น คือผูบริหารและสมาชิกในหนวยงาน การบริหารเปนเรื่องของความพยายามท่ีจะใช
ทรัพยากรใหมีประโยชนมากที่สุด และบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะ
ใหไดรับความสําเร็จไดก็ขึ้นอยูกับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานกับบุคคลโดยการจูงใจ
ใหผูรวมงานใชความสามารถมากท่ีสุด และใหเห็นถึงผลของความพยายามในการทํางาน 

นอกจากน้ี บางคนยังใหความหมายโดยเนนกระบวนการทางสังคม เชน ความหมายท่ีวา 
การบริหารคือ กระบวนการทางสังคม ซึ่งบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายและกิจกรรมนั้น ๆ บางคนเห็นวา การบริหารเปนกระบวนการทํางาน



 

( 4 )       บณัฑิตศึกษา สถาบันรัชตภาคย  
 

รวมกันของบุคคลเปนคณะ และมีวัตถุประสงคที่แนนอนเฉพาะการทํางานั้น บางคนเนนความหมาย
ของการบริหารในเรื่องศิลปะของการเปนผูนํา เชน ความหมายท่ีวา การบริหารคือวิถีทางขององคการ
ที่เก่ียวของกับการวินิจฉัยสั่งการ และการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวเปนตน 

จะเห็นวา เรื่องของการบริหารเปนเรื่องคอนขางจะยุงยากและซับซอน เปนเร่ืองที่จะตอง
เกี่ยวพันระหวางคน (People) ความรูสึกนึกคิด (Ideas) ทรัพยากร (Resources) และจุดมุงหมาย 
(Objectives) รวมตลอดถึงกระบวนการ และวิธีการ (Method) ที่จะชวยทําใหองคประกอบตาง ๆ 
บรรลุวัตถุประสงคไดดวย 

เม่ือนําแนวความคิดเก่ียวระบบเขามาเก่ียวของกับการบริหาร จะเห็นวาความหมายของการ
บริหาร (Administration) หรือการจัดการ (Management) ก็ตามยอมจะหลีกเลี่ยงขอบขายของสาม
องคประกอบไมได สิ่งนั้นก็คือ สิ่งนําเขา ( Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)                 
ดังภาพประกอบแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการบริหารในเชิงระบบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2   แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการบริหารในเชิงระบบ 

ที่มา : กิติมา ปรีดีดิลก, 2529 : 7 

 

สิ่งนําเขา 
(Input) 

งาน 

ทรัพยากร 

วัตถุประสงค 

นิสิต-นักศึกษา 

ผลผลติ 

(Output) 

ผลสําเร็จ 

ผลผลติ 

เปาหมาย 

นิสิต-นักศึกษา 
ที่มีคุณภาพ 

กระบวนการ 
(Process) 

การบริหาร 

การจัดการ 

วิธีการ 

การเรียนการ
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 จากภาพประกอบขางตนจะเห็นวา สิ่งนําเขา (Input) ตามทฤษฎีระบบครอบคลุมถึงทุกสิ่ง
ทุกอยางที่เปนสิ่งที่จะตองถูกกระทําดวยกรรมวิธีตาง ๆ ทางการบริหารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เกิดเปนผลผลิตตามตองการ สิ่งนําเขานั้น อาจหมายถึงทรัพยากร คน วัสดุ ครุภัณฑ เงิน จุดมุงหมาย 
และโครงการ เปนตน สวนกระบวนการ (Process) นั้น ครอบคลุมถึงวิธีการตาง ๆ ในการบริหาร เชน
การวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน การบริหารงานโดย
ยึดวัตถุประสงค (MBO) การพัฒนาองคการ (OD) และกลุมสรางคุณภาพ (QCC) เปนตน สําหรับ
ผลผลิตขั้นสุดทาย (Output) หมายถึง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และกําไร เปนตน 
ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3   องคประกอบเกี่ยวกับการบริหาร 
ที่มา : กิติมา ปรีดีดิลก, 2529 : 8 

 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการบริหาร นาจะเปนการจัดดําเนินงานโดยวิธีการตาง ๆ เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ตอไปน้ีจะขอใชคําวาการบริหารงานแทนคําวา การบริหารในบทตอไป 

งาน  การบริหาร ผลผลติ 

ทรัพยากร 
คน 

วัสด ุ

ครุภณัฑ 
เงิน 

จุดมุงหมาย 

โครงการ 
 

 

 

ฯลฯ 

กระบวนการ 
วิธีการ 
การวางแผน 

การอํานวยการ 
การประสานงาน 

การควบคุมงาน 

MBO 

OD 

QCC 

 

ฯลฯ 

ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพ 

ผลกําไร 
 

 

 

 

 

 

ฯลฯ 
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ความสําคัญของการบริหารงาน 
 ในบรรดากิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองจัดใหมีขึ้นในองคการ และชวยทําใหงานดําเนินไปได
ดวยดีมีประสิทธิภาพ และผูรวมงานปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น คงไมพนไป
จากเร่ืองของการบริหารงาน หรือการจัดการในองคการ ซึ่งถือวาเปนหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตองดูแล
รับผิดชอบและทําใหงานดําเนินไปตามเปาหมาย อยางไรก็ตามผูบริหารจะสามารถบริหารงานไดดี
พรอม สมความมุงหมายขององคการไมได หากไมมีความเขาใจในหนาที่การงานไมมีความรับผิดชอบ
ในงานที่ปฏิบัตินั้น ๆ อยางจริงจัง 
 มีนักบริหารมากมายหมายแบบในแตละองคการ ซึ่งลวนแตเปนผูที่มีทั้งคุณวุฒิและ/หรือ
ประสบการณในการบริหารงานเปนสวนมาก แตบางครั้งผูบริหารเหลานี้บางคนไมไดรับความสําเร็จ
เทาที่ควรจึงเปนเรื่องที่นาศึกษา สิ่งหนึ่งซึ่งคาดวานาจะเปนตัวการสําคัญ คือการขาดความรูความ
เขาใจในธรรมชาติองคการและทฤษฎีการจัดหนวยงานนั้น ๆ อยางเพียงพอ หากผูบริหารที่หวังใน
ความสําเร็จไดศึกษาทบทวนในธรรมชาติที่แทจริงขององคการหรืองานที่ทําอยู ตลอดจนหนาที่ที่
ผูบริหารจําตอกระทําอยางละเอียดรอบคอบแลว อาจจะพบคําตอบในคําถามเหลานั้นได นอกจาก
ธรรมชาติของส่ิงดังกลาวแลว ยังมีผูเห็นความสําคัญของเทคนิคการจัดการบางอยางที่ผูบริหารพึงมี 
เชน ศิลปะในการปฏิบัติงาน ไดมีผูเขียนทฤษฎีการบริหารหรือหนาที่ที่ผูบริหารพึงมีไวมากมาย                   
ซึ่งสรุปแลวพอจะกลาวไดวา ตองรูจักเกี่ยวกับการวางแผน (Planning) การจัดหนวย (Organizing) 
การบริหารบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การควบคุม (Controlling) ฯลฯ เปนตน 
ในทางปฏิบัติจริง หนาที่บางอยางจําเปนตนใชศิลปะเขาชวยอยางมาก จึงจะทําใหบรรลุสําเร็จตาม
ความตองการได 
 มีคนบางกลุมมีความเชื่อวาเรื่องการบริหาร ไมใชเรื่องสําคัญ เขาเชื่ อวาแมไมมีผูบริหาร
หนวยงาน คนก็สามารถทํางานรวมกันไดอยางดีและเต็มใจท่ีจะทํา พวกนี้เนนเร่ืองความรูสึกของคนใน
กลุมมากกวา ซึ่งก็นาจะเปนไปได แตการกระทําดังกลาวนี้อาจจะตองเสียทั้งเวลา เงิน วัสดุ และความ
วุนวาย อ่ืน ๆ มากกวา แมแตในการบริหารประเทศ การบริหารก็ยังถือวามีความจําเปน ดังเชนบาง
ประเทศท่ีเรียกวาประเทศยังไมพัฒนา  เปนเพราะผูนํายังมีความรูวาจะบริหารประเทศอยางไรยังไม
เพียงพอ  ไมรูวาจะจัดการอยางไรกับทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหพบกับ
ความสําเร็จตามความตองการได สําหรับการบริหารตามแนวคิดทั่วไปแลว มีแนวความคิดพ้ืนฐานมา
จากการที่การดําเนินงานขององคการนั้นมีภารกิจมาก  ยากที่บุคคลเพียงคนเดียวจะทําเองโดยลําพัง
ได  จึงจําเปนตองนําภารกิจขององคการมาแบงกันปฏิบัติ  จัดทําตามความรูความสามารถของบุคคล 
การบริหารองคการท่ีดีนับวาเปนสวนสําคัญยิ่งในการนําความสําเร็จมาสูกิจการ ทําใหการบริหาร
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องคการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วไดผลสําเร็จตามความมุงหมายขององคการ ทําใหองคการขยาย
ใหญโนและกาวหนาไปดวยดี  หากมีการบริหารองคการที่ดีแลว จะชวยทําใหเห็นปญหา และเห็น
ชองทางของการขยายองคการไดดีดวย ทําใหมีการใชเทคนิคตาง ๆ ในการปรับปรุงงานมากขึ้น ในการ
บริหารองคการผูบริหารจะตองคิดหาวิธีการและเทคนิคใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหงาน
เจริญกาวหนาไปได ทําใหเกิดการสงเสริมตัวบุคคลในการทํางาน  เพราะในการบริหารองคการจะตอง
คํานึงถึงตัวบุคคล  และการบริหารงานที่เหมาะสมจะชวยใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานไดดวยความ 
เต็มใจ  ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค นอกจากน้ีการบริหารงานยังชวยใหมองเห็น
ความสําคัญของงานท่ีสําคัญ ๆ ชวยขจัดปญหาในเร่ืองการทํางานซ้ําซอนอีกดวยเปนตน (กิติมา             
ปรีดีดิลก, 2529 : 9-10) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงกลาวไดวาการบริหารมีความสําคัญตอองคการอยางยิ่ง และ
เกิดเปนแนวความเชื่อพ้ืนฐานซึ่งถือปฏิบัติสืบตอกันมา คือ 

 1.  กิจกรรมทุกอยางจะเปนไปดวยดี ยอมตองมีการบริหารกิจกรรม 

 2.  การบริหารงานที่ดี จะชวยใหงานมีประสิทธิภาพ 

 3.  การบริหารงาน มีสวนชวยในเรื่องตาง ๆ  เชน ชวยจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร จัดแบง
งานกันทําปรับปรุงขยายองคการ ฯลฯ เปนตน 

 

ลักษณะของการบริหารงาน 
 การบริหารงานโดยทั่วไปแลว ควรจะมีลักษณะดังตอไปน้ี 

 1.  ตองมีจุดมุงหมาย ในการทํางานใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารสวนมากมักจะเนนไปท่ีการทํางาน
ใหสําเร็จ เขารูวาจะเริ่มอยางไร และทําอยางไรใหงานเดินไปได ผูบริหารท่ีหวังความสําเร็จจะเนนถึง
เร่ืองการทํางานใหสําเร็จจนเปนที่ยอมรับกัน การกระทําใดก็ตามจะสําเร็จลงไดก็ตอเมื่อผูกระทําการรู
วาเขาควรจะทําอะไรและตองการใหไดรับความสําเร็จอยางไร  แตก็เปนที่ตระหนักวา  บางทีกิจกรรม
นั้นไมสําเร็จลงไดถาไมมีเรื่องการบริหารงานที่ดี มีปรากฏอยูบอย ๆ วาบางคนมีความสามารถในการ
บริหารงานยังนอยไป แตดวยสมาชิกในองคการไดใหความนับถือและใหความรวมมืออยางดี งานจึงยัง
ดําเนินไปได นับเปนการโชคดีสําหรับผูบริหาร 
 2. มีผลงานเกิดข้ึน  การบริหารเปนการกระทํากิจกรรมอยางหน่ึง ซึ่งการทํากิจกรรมนั้น
ยอมกอใหเกิดผลผลิตขึ้นไมวาผลผลิตนั้นจะดีหรือไม หากผลที่เกิดขึ้นมาดวยกระบวนการบริหารที่
ถูกตองเหมาะสม  ยอมคาดไดเลยวายอมเปนผลผลิตที่มีคุณคา มีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงขามกับการ
บริหารงานท่ีไมดี  ผลที่ไดยอมดอยคุณคา จากลักษณะหน่ึงของการบริหารงานที่สอดคลองกับทฤษฎี



 

( 8 )       บณัฑิตศึกษา สถาบันรัชตภาคย  
 

ระบบ  ซึ่งกลาววาในการปฏิบัติการใด ๆ เมื่อนําสิ่งนําเขามาสูกระบวนการแลว  ยอมกอใหเกิด
ผลผลิตข้ึนทุกคร้ัง  จึงกลาวไดวาการบริหารเปนกระบวนการทางระบบอันหนึ่ง 
 3.  มีหลักในการดําเนินงาน  การบริหารงานเปนกิจกรรมอันหนึ่ง  ซึ่งมีคนเปนผูกระทํา
กิจกรรม เราเรียกวาผูบริหาร หรือผูจัดการ  หรือผูนํา  แตกิจกรรมการบริหารงานเปนกิจกรรม                
ซึ่งมีลักษณะตางจากการเดิน การวิ่ง การเลน เนื่องจากวากิจกรรมการบริหารงานน้ีเปนเร่ืองที่ตอง
ศึกษา มีหลักเกณฑในการดําเนินงาน เปนความรูที่จะตองเขาใจและตองมีทักษะในการนําไปใชดวย 

 4.  มีปจจัยอ่ืนเปนองคประกอบ  การบริหารงานจะสําเร็จลงไดตองอาศัยสิ่งอ่ืน เชนการ
สื่อสาร  ความขัดแยง ฯลฯ เปนตน  เปนเรื่องจําเปนสําหรับการบริหารงาน และความสามารถเฉพาะ
อยางเปนเร่ืองของการสงเสริมใหการบริหารงานเพิ่มความสําเร็จยิ่งขึ้น  การมีนโยบายที่เหมาะสมของ
องคการก็เปนทางหนึ่งที่ชวยใหงานสําเร็จลงไดดวยดีเหมือนกัน  เรื่องการเปนผูนําของผูบริหาร  ก็เปน
เร่ืองที่ยอมรับกันโดยท่ัวไปเชนกัน นอกจากนี้เรื่องความพึงพอใจในการทํางานก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ความสําเร็จของการบริหารงานดวย 

 5.  อาศัยกลุมทํางานการบริหารงานจําไดดีตองอาศัยความรวมมือของกลุมอันที่จริงบุคคล
แตละคนสามารถบริหารงานตามลําพังได ถาหากเปนกิจกรรมสวนตัว แตการบริหารงานขององคการ
แลว เรื่องความรวมมือของกลุมเปนเรื่องสําคัญ ความสําเร็จของงานท่ีทําดวยกลุมที่มีการบริหารงานที่
ดีพอยอมประสบความสําเร็จมากกวาดําเนินการโดยลําพังคนเดียว  บุคคลจะรวมเปนสมาชิกของ
องคการไดก็ดวยความพอใจและเปนความตองการของแตละบุคคล 

 6.  มีผลพลอยไดเกิดขึ้น  แมวาผลสําเร็จนั้นจะยังมองไมเห็น  เพราะธรรมชาติของการ
บริหารก็ตาม ผลปรากฏจะไมเดนชัดนักเหมือนงานอื่น ๆ แตผลที่ปรากฏเดนชัดคือ ความเปนระเบียบ  
ความกระตือรือรนของคนงาน  และมีผลงานที่เพียงพอ เปนตน ในทางตรงขามหากผลของกิจกรรมที่
ปรากฏขึ้นนั้นเปนไปในทางตรงขามหมายถึงการบริหารงานท่ีไมถูก  ซึ่งการบริหารงานที่ไมถูกนี้จะ
มองเห็นไดชัด 

 7.  อาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่อง  การบริหารงานจําเปนตองอาศัยเครื่องมือตาง ๆ ชวยในการ
บริหารงาน  ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีใหม ๆ ชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เครื่องมือ
ที่ใชชวยในการบริหารงานในปจจุบัน ไดแก  โทรทัศนวงจรปดเปดวีดิโอ  คอมพิวเตอร  เปนตน  
โดยเฉพาะคอมพิวเตอรสามารถชวยผูบริหารในการเก็บรวบรวมขอมูล  และสามารถวิเคราะหถึง
สมรรถภาพในการทํางานของบุคลากรไดดวย  ขอที่ควรระวัง  ผูบริหารจะตองใชการตัดสินใจหรือ
จินตนาการท่ีถูกตอง  มิฉะนั้นขอมูลที่ไดจากคอมพิวเตอรอาจจะคลาดเคล่ือนได 



 

การบริหารองคการภาครัฐแนวใหม        ( 9 ) 
 

 8.  มีผูนํากลุมการบริหารงานเปนเร่ืองที่มีผลตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยดวย  เพราะ
ธรรมชาติของผูบริหารจะเปนผูที่สามารถทําใหสิ่งแวดลอมของงานดีขึ้น  กระตุนใหคนทําในส่ิงที่ดีกวา  
เพ่ือใหเกิดผลของการกระทําที่เปนที่พอใจ  ความคับของใจและความผิดหวังก็จะไมเกิดขึ้น  ผูบริหาร
จะตองเปนผูที่กาวหนาอยูเสมอ  สามารถนําคนอ่ืนและชวยคนอ่ืนที่อยูในองคการของตนใหประสบกับ
ความสําเร็จและพบสิ่งที่ดีในชีวิตได 
 

ศาสตรและศิลปของการบริหารงาน 

 การบริหารงานเปนทั้งศาสตรและศิลป  ผูบริหารทุกคนจําเปนตองเปนผูที่มีทั้งความรู และศิลปะ 
 คําวา การบริหารงานเปนศาสตร  หมายถึง ผูบริหารจะตองมีความรูในเรื่องการบริหารงาน               

ทั้งทฤษฎี หลักการ และกระบวนการ เพราะความรูดังกลาว จะชวยใหผูบริหารหลีกเลี่ยงการลําเอียง 
หลีกเลี่ยงการใชสามัญสํานึกในการพิจารณาจัดการตาง ๆ ศาสตรของการบริหารงาน  ไมใชเปนเร่ืองของ
ทฤษฎี  หรือสูตรที่ตายตัวดังเชน  วิชาฟสิกส  เคมี ศาสตรของการบริหารงาน  มักเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
มนุษย  และยอมรับเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยแตละบุคคลในเร่ืองของการคิด  การแสดงออก หรือการ
โตตอบในสภาพการณตาง ๆ ดังนั้น ศาสตรของการบริหารงานจึงเปนเรื่องที่กลาวถึงขอกําหนดตาง ๆ 
มากกวาเปนเร่ืองของความจริงไมจริง (กิติมา ปรีดีดิลก,  2529 : 13) 
 สวนศิลปะของการบริหารงานเปนเร่ืองของความสามารถ ความสามารถที่จะประยุกตใช  
รูจักใชเทคนิคตาง ๆ และความคิดริเริ่มของแตละบุคคลรวมกับทักษะที่จะแสดงออกมา  ทักษะที่
แสดงออกอาจไดมาจากประสบการณ  การสังเกต  การศึกษา  นอกจากน้ียังรวมถึงความสามารถที่จะ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกใชแบบที่ถูกตอง วัสดุที่มีคุณภาพและเทคนิคท่ีดี 
 โดยทั่วไปแลวผูบริหารที่มีความรูดีก็จะเพ่ิมการมีศิลปะในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  มักจะพบ
บอย ๆ วา ผูบริหารที่ประสบกับปญหาอยูบอย ๆ  เนื่องมาจากการที่มีความรูในเ ร่ืองการบริหารงาน
นอยไป  และขาดทักษะในการท่ีจะนําเอาความรูเหลานั้นไปปฏิบัติดวย 

 เพ่ือใหเขาใจในเรื่องศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  ศาสตรหมายถึงตองรู  (to know) 
ในเน้ือหา และศิลปหมายถึง ทําจริง (to do) ทั้งสองสิ่งจะตองควบคูกันไปในการบริหารงานอยางเทา
เทียมกัน  ไมใชวามีความรูดีมาก  แตเวลาปฏิบัติไมสามารถปฏิบัติไดมากเทากับความรูที่มี 

 แตเดิมมีผูกลาววา ความรูเปนพลังอันสําคัญ (Knowledge is power)  ที่จริงมันก็เปนจริง
สวนหนึ่ง คือ ความรูความสามารถเปนกําลังได แตนั้นแสดงวาไดละเลยกับความสําคัญของเร่ืองศิลปะ
ไป ถาจะใหดีและถูกตองสมบูรณที่สุด นาจะพูดวา ความรูที่สามารถนําไปใชไดคือพลังอันสําคัญ  
(Applied knowledge is power)  นาจะถูกตองกวา ในทุกวันนี้จากการสังเกตอยางใกลชิดจะพบวา
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คนสวนมากหลายคนเปนผูที่มีความรูดี และกวางขวาง แตมีความรูที่จะนําไปใชไดนอยมาก  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะไมเคยเห็นวา ศิลปะนั้นมีความจําเปนที่จะตองนําไปใชกับความรูที่เขามีอยู  บางคนกลับมี
ความเชื่อยิ่งไปกวานั้นอีกวา ศิลปะจะตองมากอนความรู แตที่นาจะเปนจริงก็คือ  ศิลปะของการ
บริหารงานจะเกิดขึ้นเมื่อเขามีความรู หลักการ หรือทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารนั้น ๆ แลว 

 

ทักษะสําหรับการบริหารงาน 

 การบริหารงานโดยท่ัวไป  ผูบริหารมักประสบกับปญหาตาง ๆ นานาชนิด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดปญหา สวนหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาก็คือ  การขาดทักษะ ในการบริหาร  
ผูบริหารขาดประสบการณและความเขาใจในสิ่งตาง ๆ อันเปนทักษะที่จําเปนของผูบริหาร                  
การบริหารจะประสบผลสําเร็จได  ผูบริหารจําเปนที่จะตองมีทักษะในประการสําคัญ 3 ประการ คือ 
ทักษะทางดานวิธีการ (Technical) ตัวบุคคล  (Human) และทักษะทางดานความรูความสามารถ 
(Conceptual) (Hersey, 1972 : 6-7) 

 ทักษะทางดานวิธีการ  หมายถึงความเขาใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้
รวมถึงการรูจักกระทํา  ดําเนินการ และรูเทคนิคในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปแลวมักจะหมายถึงความรู
ความสามารถที่จะกระทํางานไดอยางดีในแตละอยาง 
 สําหรับทักษะเกี่ยวกับเรื่องตัวบุคคลน้ัน  หมายถึงความสามรรถที่จะทํางานกับคนอ่ืน และ
ทําใหคนอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เชน มีความรู และสามารถที่จะสื่อสารความคิดและมี
ความเชื่อในบุคคลอ่ืนดวย 

 สวนทักษะเกี่ยวกับความรูความสามารถ  หมายรวมถึงการรูลูทางและสามารถท่ีจะมองทะลุ
ปรุโปรงเกี่ยวกับองคการโดยสวนรวม  สามารถยอมรับในคุณคาของความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงาน  ความรูความสามารถตองอาศัยการจินตนาการ  ความรูที่กวางขวาง 
และความสามรรถทางสมองท่ีจะเขาใจความคิดที่เปนนามธรรมได 
 ในการใชทักษะในการบริหารงานในองคการยอมแตกตางกันตามระดับของการปกครอง  
สําหรับการบริหารงานตามระดับสูง  จําเปนจะตองคํานึงถึงตัวบุคคล  และการใชความรูความสามารถ
มากกวาทักษะทางดานวิธีการ แตในทางตรงขาม การบริหารงานในระดับต่ํา ความตองการทางดานวิธี
และดานตัวบุคคลจะมีมากกวาดานความรูความสามารถ 
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ภาพท่ี 4   ความสัมพันธระหวางทักษะกับระดับบุคลากร 

ที่มา : HerSey, 1972 : 7 

 

 นอกจากทักษะของการบริหารงานดังกลาวขางตนแลว  ผูบริหารยังจะตองมีการใชความรู
ในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ  สังคมวิทยา  จิตวิทยา  นิเวศวิทยา มนุษยวิทยา  คณิตศาสตร  
สังคมการเมือง  ชีววิทยา  และภูมิศาสตรเปนตน เขามาเปนสวนประกอบในการบริหารงานทั้งสิ้น 

 

ปรัชญาในการบริหารงาน 

 ในการบริหารงานใดก็ตาม  ผูบริหารยอมกระทําไปตามแนวคิด  ความเชื่อ หรือทัศนคติ
เบื้องตนที่คนมีอยูตอการบริหารงานนั้น ๆ ไมมีใครสามารถดําเนินงานไปไดโดยปราศจากความเชื่อ  
หรือทัศนคติเบ้ืองตนที่ตนมีอยูตอส่ิงนั้น  ดังนั้นบริหารทุกคนจึงจําเปนตองมีแบบของการตัดสินใจ  
วิธีการจัดดําเนินงานที่ตนรับผิดชอบอยู  ซึ่งแนวคิดในการดําเนินงานอาจจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะเฉพาะของผูบริหารแตละคน  บางคนอาจจะดําเนินงานโดยยึดหลักเร่ืองงานเทานั้นเปนสําคัญ  
บางคนอาจมการคํานึงถึงหลักจิตวิทยา  มีการนําหลักสังคมวิทยาเขามาเก่ียวโยงกับการดําเนินงาน  
นั้น ๆ ดวย  บางคนอาจจะดําเนินงานตามหลักทฤษฎีใหม ๆ ที่คิดวาเปนประโยชนตอองคการ  หรือ
บางคนอาจจะรูหลักการดีแตพอนําไปใชแลวไมไดผลเหลานี้เปนตน  วิถีทางและแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานของแตละคนถือวาเปนปรัชญาในการบริหารงานทั้งสิ้น  ซึ่งเปาหมายขั้นสุดทายของปรัชญา

 

                                                                    ความรูความสามารถ 

 

 

ตัวบุคคล 

 

 

วิธีการ 
 

ระดับบุคลากร 

ระดับสูง 

ระดับกลาง 

ระดับต่ํา 

ทักษะท่ีตองการ 
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การบริหารงานก็มุงหวังที่จะประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน และเพ่ือความเจริญกาวหนาของ
องคการ ดังภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5   แสดงความสัมพันธระหวางปรัชญากับการบริหาร 
ที่มา : Terry, 1977 : 4 

 

อยางไรก็ตาม แมวาผูบริหารจะจัดดําเนินงานโดยยึดหลักการตามทฤษฎีที่กลาวไว  หรือ
แนวนโยบายท่ีกําหนดข้ึนใหม หรือดําเนินงานไปโดยไมมีหลักเกณฑใดเปนสิ่งยึดก็ตาม  ก็ถือวาเขา
เหลานั้นไดจัดดําเนินงานไปในแนวความคิด  ความเชื่อของตนเอง  คงไมมีใครสามารถจัดดําเนินงาน  
โดยปราศจากปรัชญาของการบริหารงานเปนแนแท  ดังนั้นขอคําถามซ่ึงมักจะถูกถามและเปนปญหา
กับผูบริหารเองอยูเสมอก็คือ  ปรัชญาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนอะไรกันแน ? และ
ปรัชญานั้น ๆ จะใชไดกับยุคทุกสมัยหรือทุกองคการหรือไม  ถาเปนองคการที่มีบรรยากาศตางไป   
จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปรัชญาน้ันไดอยางไร  จึงจะเหมาะสมกับงาน อันที่จริงแลวปรัชญาในการ
บริหารงานแตละยุคสมัยก็ไดเปล่ียนแปลงพัฒนามาเรื่อยพอสรุปไดเปน  2  ลักษณะคือ  แตเดิม
ปรัชญาในการบริหารงานขึ้นอยูกับระบบคําสั่ง  (Command system)  ผูบริหารหากสามารถทําให
คําสั่งนั้นมีประสิทธิภาพ  มีผูปฏิบัติตามไดถูกตองทุกอยาง ถือวางานนั้นจะตองประสบผลสําเร็จอยาง
แนนอน ลักษณะของผูบริหารจะเปนผูที่มีอํานาจเหนือคนอ่ืนทั้งสิ้น  ผูบริหารมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ขององคการ  การดําเนินงานทุกอยางขึ้นกับผูบริหารแตผูเดียว  (The administrators run the 

whole show)  เปนผูตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ซึ่งปรัชญาการบริหารงานแบบน้ี  ถือวาเนนกิจกรรมที่
ถูกจัดกระทําข้ึน (Activities-Oriented)  โดยผูบริหาร เชน การจัดโครงสรางขององคการ จัดแบงงาน
ใหกับเจาหนาที่ การมอบหมายอํานาจหนาที่ตลอดจนการตัดสินใจข้ึนกับผูบริหารแตผูเดียว แตพอใน
ระยะหลังปรัชญาการบริหารคอยเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เปดกวางมากขึ้น และพยายามใหเหมาะ
กับปจจุบันมากยิ่งขึ้น คือ คํานึงถึงสภาพท่ีแทจริงและแนวโนมที่ควรจะเปนตลอดจนคํานึงถึงหลักการ 

ผูบริหารงาน ปรัชญา ผูปฏิบัติงาน ความสําเร็จ 
ของงาน 
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และเทคนิคใหม ๆ ที่เขามา และส่ิงที่จะลืมเสียไมไดคือ การคาดการณถึงความเปลี่ยนแปลงใน
เหตุการณขางหนา โดยคอย ๆ ลดอํานาจในการตัดสินใจซึ่งขึ้นกับผูบริหารแตผู เดียว มาเปนปรัชญา
การบริหารงานที่เนนในเรื่องความตองการของผลงานข้ันสุดทาย (Results-Oriented) มากกวา 

ปรัชญาการบริหารงานท่ีคํานึงถึงผลงานขั้นสุดทายเปนสําคัญนั้น  จะเนนเร่ืองความรวมมือ
ของผูรวมงานเปนสําคัญ  มีการใชทรัพยากรบุคคลใหไดประโยชนมากที่สุด ใหความสนใจเปนพิเศษ
กับการวางเปาหมาย หรือแสวงหาแนวทางเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายน้ัน ๆ การตัดสินใจ หรือการ
บริหารงานบุคคลจะเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการท่ีวางไว  ผูบริหารในปรัชญาลักษณะน้ีจะตอง
รูจักและยอมรับตัวเองตลอดจนมองเห็นทิศทางที่จะนํามาซ่ึงผลงานขององคการ  ผูรวมงานมีสวนใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการทํางาน การประเมินผลงานมุงไปท่ีผลงานขั้นสุดทาย (Results)  มากกวา
ขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางาน (Activities) 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 6    ปรัชญาการบริหารงานตามแนวคิดเดิมและแนวคิดปจจุบัน 

 

ผูบริหารงาน 

ผูบริหารงาน 

ผูปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงาน 

แนวคิดเดิม 

แนวคิดปจจุบัน 
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เปนที่นาสังเกตวา ปรัชญาการบริหารงานใน 2 ลักษณะขางตนจะถูกนําไปใชในองคการ               
ในลักษณะที่มีทั้ง 2 ปรัชญาผสมกัน  จะไมสามารถตัดสินเด็ดขาดไปไดวาองคการใดใชกับปรัชญาใด 
เปนแตเพียงวาบางองคการอาจจะตองเนนปรัชญาหนึ่งมากกวาปรัชญาอีกลักษณะหน่ึง  ปญหาจึงอยู
ที่วาจะรูไดอยางไรวาองคการใดควรจะใชปรัชญาการบริหารงานแบบใดจึงจะเหมาะสม 

 นอกจากปรัชญาการบริหารงานดังกลาวแลว แนวความคิดอ่ืนเกี่ยวกับการบริหารงานยังมี
อีกมากมาย เชน การแสวงหาเปาหมาของการบริหารงาน  และวิธีการบริหารงาน  โดยเนนคําวา 
“อะไร”  และ  “ทําไม”  มากกวา  “อยางไร”  และ “เมื่อใด”  การประเมินผลในการบริหารงาน                 
ก็เนนเรื่องคุณคาของเปาหมายขององคการมากกวาวิธีการท่ีจะไดรับความสําเร็จ  เพราะนักบริหาร
ปจจุบันบางคนเชื่อวาหากรูวาจุดมุงหมายขององคการคืออะไรแลว เรื่องวิธีการท่ีจะใหถึงซึ่งเปาหมาย
นั้นเปนเรื่องไมยากนัก  เพราะปจจุบันทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีเกิดขึ้นมากมาย และ
ผูบริหารปจจุบันก็มีทั้งความรูและความสามารถท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จไดตามที่ตองการ               
บางคนเชื่อวา วิธีบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จมีอยูมากมาย  อยูที่ว าจะรูจักใชวิธีเหลานั้นใหเกิด
ประโยชนไดอยางไร  ปญหาก็คือวาเปาหมายอะไรที่ผูบริหารควรจะจัดตั้งขึ้น  ไดมีผูใหความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องนี้ไวเปนหลายนัย  บางคนมีความเห็นวาผูบริหารควรจะกลาที่จะปฏิเสธแนวความคิด            
เกา ๆ และควรจะเลือกในจุดที่เห็นวาเหมาะสม  บางคนเห็นวาในสมัยกอนการฝกอบรมและการ
พัฒนาคน  เปนเปาหมายสําคัญในการบริหารงาน แตปจจุบันกลับเนนในเรื่องการพัฒนาองคการ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมขององคการ ตลอดจนจัดหาเครื่องมือที่จําเปนเพ่ือใหไดคนงานที่มี
ประสิทธิภาพ และเมื่อไมนานมานี้ไดเนนถึงเรื่องการพัฒนาคน และเนนหลักในเรื่องการแกปญหา
ขัดแยงระหวางคนกับงาน และคนกับคน ซึ่งใชกันในปจจุบันนี้ 

 

คุณคาและการบริหารงาน 
 สิ่งที่ตองการสิ่งหนึ่งจากปรัชญาการบริหารงาน ก็คือ คุณคาของการบริหารงานนั้น ๆ                 
ซึ่งผูบริหารคาดหวังอยางย่ิง คุณคานั้นไดแกสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนจากการบริหาร มีความหมาย
โดยตรงตอผูบริหาร  เพราะฉะนั้นในการบริหารงานทุกครั้งไมวาจะใชปรัชญาการบริหารงานใดก็ตาม  
ผูบริหารยอมคาดหวังคุณคาจากการบริหารงานนั้น ๆ ปญหาจึงมีวาทําอยางไร จึงจะบริหารงานแลว
ใหเกิดคุณคาขึ้นได  ไดมีผูแนะวาในการบริหารงานที่จะทําใหเกิดคุณคานั้น ผูบริหารจําเปนจะตอง
ยอมรับความเชื่อพ้ืนฐานในการทํางานเสียกอน  Terry (1977 : 63)  ไดใหความเชื่อพ้ืนฐานในการ
ทํางานไว 5 ขอ คือ 

 1.  คนทุกคนตองทํางานเพ่ือความอยูรอดในสังคม 
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 2.  พฤติกรรมการทํางานเกิดขึ้นจากการเรียนรูจากทางบาน โรงเรียน ชุมชน และจาก
ประสบการณของแตละคน 

 3.  งานชวยใหคนมีชีวิตอยูในแตละลักษณะ และชวยใหประสบความตองการทางดาน
จิตวิทยา และอารมณ 

 4.  คุณคาของงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอชวยในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงรวดเร็วในสังคม 

 5.  บทบาทของงานในอดีตมีความสําคัญตอชีวิตในปจจุบัน 

 นอกจากนี้ เทอรรี่ยังกลาวถึงความจริงที่เห็นไดชัดในการทํางาไวอีก เชน  คนทํางานเพราะ
เขาจําเปนตองทํา  ถาเขาสามารถจับจายใชสอยโดยไมทํางานได  เขาก็จะไมทําหรือถาทําก็ทํา
เหมือนกับเปนงานอดิเรก  หรือมิฉะนั้นก็จะหางานที่งาย ๆ ทําเปนตน 

 สิ่งที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานและทําใหการบริหารงานมีคุณคา นอกจากความเชื่อขั้น
พ้ืนฐานแลวลักษณะประจําตัวของผูบริหารยังมีสวนเกี่ยวพันกับการบริหารงานอีกดวย บุคลิกลักษณะ
ของผูบริหารดังกลาวอาจแบงออกไดเปน 2 พวก  พวกแรกเปนผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนคนท่ีนิยมของ
เกาดีควรจะยึดถือเปนแนวปฏิบัติเนนในแงของระเบียบวินัยเขมงวดในเรื่องหนาที่การงาน  เปนคน
อุทิศตนกับงาน ไมไววางใจในผูอ่ืน เนนผลผลิต และการแขงขัน นอกจากน้ี เนนเร่ืองเหตุและผลเปน
สําคัญ  สวนอีกพวกหน่ึงเปนพวกท่ีใจกวางยอมรับแนวความคิดใหมเนนถึงความจําเปนของมนุษยเปน
สําคัญ ชอบการใชเวลาวางใหเปนประโยชนกระตุนใหผูนอยเกิดความคิดริเริ่ม  เนนเร่ืองความรวมมือ
และสนุกสนานในการทํางาน  ดังภาพแสดงบุคลิกลักษณะของผูบริหาร 2 ประเภท 

 

ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 
1.  หัวเกา ตอตานแนวคิดใหม 1.  หัวสมัยใหม อิสระ และชอบการเปลี่ยนแปลง 
2.  เก็บกด และอดกลั้น 2.  แสดงออก และปลอยตามธรรมชาติ 
3.  เนนความยุติธรรม และกฎหมาย 3.  เนนความกรุณา และความเห็นใจ 
4.  เนนความมีวินัย และหนาที่ความรับผิดชอบ  4.  เนนการอยูอยางสบาย ไมเอาจริงเอาจัง 
5.  อุทิศตนไมเห็นแกความสนุกสนาน 5.  ปลอยตามสบาย 
6.  ไมไววางใจงาย ๆ ในสิ่งท่ีคนพบ  6.  กระตือรือรนที่จะคิดริเริ่ม และแสวงหาความรู 
7.  ชางผลิต และคํานึงถึงความปลอดภัย 7.  สนุกสนาน 
8.  เนนการแขงขัน 8.  เนนความรวมมือ 
9. เนนความแตกตางระหวางเพศเปนสําคัญ 9.  เห็นวาความแตกตางระหวางเพศมีความ 
10. มีเหตุมีผล 10. เจาอารมณ 

 

ภาพท่ี 7   เปรียบเทียบบุคลิกลักษณะของผูบริหาร 2 ประเภท 

ที่มา : Terry,  1977 : 63 



 

( 16 )       บัณฑิตศึกษา สถาบันรัชตภาคย  
 

 ในการพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องคุณคา เปนเรื่องที่ยากและสลับซับซอน บางทีบางสิ่ งอาจมี
ความสําคัญตอผูบริหารคนหน่ึง แตอาจไมสําคัญกับผูบริหารอีกคนหนึ่ง  และความสําเร็จในงานของแต
ละหนวยงานก็เกิดจากการเห็นคุณคาในการบริหารท่ีตางกัน  หากองคการตาง ๆ มุงหวังใหผูปฏิบัติงาน
ยอมรับในคุณคาเหมือน ๆ กันเสียหมด  ปญหาการขัดแยงอาจเกิดขึ้น ได  ดังนั้นเพ่ือหลีกเลี่ยง                 
การขัดแยง ผูบริหารงานในองคการตาง ๆ อาจทําใหผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญแตกตางกันไป 

 ปญหาที่กําลังประสบในปจจุบันคือผลที่ไดโดยตรงท่ีมีตอคุณคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองดูแลใหแนวามีคุณคาอะไรท่ีอยูเบื้องหลังการกระทํานั้น 
จากภาคปฏิบัติการบริหารงานในปจจุบันไมไดคํานึงถึงคุณคาของผลการกระทํานั้น ๆ กอน 
ยกตัวอยางเชน การรับสมัครและสอบคัดเลือกบุคลากรไมเคยมีการคํานึงถึงเร่ืองระบบของคุณคาของ
ในสมัครเลย หรือในการประเมินผลงานก็เชนกัน คํานึงถึงแตระหวางงานกับผลตอบแทนที่ไดรับ แตไม
เคยคํานึงถึงในแงคุณคาของมนุษยในแตละงานเลย  อยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ หลักการบริหารท่ีดีควร
จะไดคํานึงถึงมนุษย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีอิทธิพลตอการบริหารงานอยางมาก  โดยทํา
ความเขาใจในพฤติกรรมของคนใหมีสวนรวมในการพิจารณาเปาหมายขององคการและชวยใหเขา
พอใจในความตองการของเขา 

 สิ่งแวดลอมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอการบริหารงาน  ในแงของการบริหารงาน
สิ่ งแวดลอมหมายถึงสิ่ งตาง ๆ  ที่อยู ใกลชิดกับมนุษยและมีผลตอการทํางานของแตละคน                     
การบริหารงานไมใชเกี่ยวของอยูแตเพียงเร่ืองราวส่ิงตาง ๆ ภายในหนวยงานเทานั้น ยังมีสวนสัมพันธ
กับปจจัยภายนอกอยางแยกไมออก สิ่งแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพลตอการบริหารงานมาก  หากการ
บริหารงานยังคงดําเนินไปเรื่อง โดยไมเปลี่ยนแปลง แมวาการเวลาและสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ  เปลี่ยนไปก็
อาจมีผลใหการบริหารงานนั้นกลายเปนการบริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพได 

 

บทสรุป 

 ความรูในเรื่องการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนตอ
ผูบริหารอยางย่ิง  ผูบริหารท่ีหวังผลในการบริหารงานจําเปนจะตองเรียนรูทฤษฎีหรือหลักการในการ
บริหารงานที่พัฒนากาวหนาไปตามการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ  เปนที่เห็นไดชัดวา  ผูบริหารที่มี
ทั้งความรู และประสบการณยอมประสบผลสําเร็จมากกวาผูที่มีแตประสบการณแตอยางเดียว                 
ซึ่งประสบการณตาง ๆ เหลานั้นก็ยังมิสามารถจะสรุปไดวา เปนสิ่งที่ถูกตองและใชไดในสถานการณ
เหลานั้นได  ดังนั้นความรูที่มีหลักเกณฑทางการบริหารจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่หวังจะ
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กาวหนา  ความรูเบื้องตนของการบริหารเปนสิ่งที่มีประโยชนที่ผูบริหารจะไดนําไปประยุกตใช  หรือ
เปนฐานในการที่จะศึกษาความรูใหกวางขวางย่ิง ๆ ขึ้นไป จึงมีผูกลาววาการบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป 

 การที่จะนําศาสตรและศิลปไปบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ  สิ่งที่จําเปนจะตองมีก็คือ
ทักษะของการนําความรูนั้นไปใชไดถูกตองกับกาลเทศะ  ตลอดจนเหมาะสมกับบุคคลดวยนั้นคือการ
รูจักบริหารบุคคลระดับตาง ๆ ดวยการนําเอาความรูความสามารถไปใช  การเนนย้ําตอบุคคลและรูจัก
ใชเทคนิควิธีกับบุคคลท่ีทํางานดวยไดอยางถูกตอง 

 นอกจากการมีทักษะในการบริหารงานแลว ผูบริหารยังจําเปนตองรูถึงปรัชญาในการบริหาร
วาองคการน้ัน ๆ ควรจะใชการบริหารแบบใดจึงจะเหมาะสม  ซึ่งปรัชญาที่กลาวถึงในการบริหารงาน
แบงออกเปนพวกใหญ ๆ ได 2 พวกคือ พวกเนนเรื่องข้ันตอนการทํางานเปนสําคัญและเนนผลผลิตขั้น
สุดทายเปนสิ่งสําคัญ 

 อยางไรก็ตาม ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพยอมรูจักที่จะแสวงหาวิธีการ ฝกทักษะและ                
นําความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
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บทที่  2
องคการ

ความหมาย
คําวา “องคการ” (Organization) มีความหมายกวางขวางมาก มีผูใหคําจํากัดความไว

แตกตางกันเปนหลายนัย ซึ่งสรุปไดวา ความหมายขององคการถูกใชใน 2 ประเด็นใหญ คือองคการถูก
กลาวถึงในลักษณะที่เกี่ยวของกับโครงสรางของสังคม และที่ถูกกลาวถึงในความหมายที่แทนคําวา
บริษัท หรือหางรานอีกนัยหน่ึง

ความหมายที่องคการถูกกลาวถึงในลักษณะที่เกี่ยวของกับโครงสรางของสังคมนั้น หมายถึง
การมองสังคมอยางเปนระบบ ทฤษฎีที่กลาวขวัญกันมากเก่ียวกับการมององคการเปนระบบหนึ่งของ
สังคมก็คือ ทฤษฎีของเกทเซล และกูบา (Getzel and Guba)

Gertzel (1968 : 110)  มององคการในลักษณะท่ีออกมาเปน 2 มิติ คือ สถาบันมิติ 
(Nomothetic Dimensions) และบุคลามิติ (Idiographic  Dimensions) ซึ่งทั้งสองมิติมีลักษณะเฉพาะ             
ของตนเอง ทางดานสถาบันมิติ ประกอบดวยตัวที่เรียกวา สถาบัน (Institution) ซึ่งแตละสถาบันก็ได
กําหนดบทบาทและหนาที่ (Role) ขึ้นตามลักษณะและประเภทของสภาบันนั้น ๆ ตามจุดมุงหมายของ
แตละสถาบัน และกําหนดสิ่งที่สถาบันคาดหวังไว (Need Expectation) สวนอีกมิติหนึ่งคือบุคลามิติ  
ประกอบดวยตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันนั้น (Individual)  และบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูก็มี
บุคลิกภาพเฉพาะของตนเองไมเหมือนผูอ่ืน  แตละคนมีความตองการในหนาที่การงานแตกตางกัน
ออกไป  ดังนั้นในระบบของการบริหารองคการ  ผูบริหารจําเปนตองคํานึงทั้งสองมิติใหไปดวยกันได
อยางดี เพ่ือใหไดพฤติกรรมที่ตองการ

ภาพท่ี  8   แสดงการบริหารองคการตามแนวคิดของเกทเซทและกูบา
ที่มา:  Gertzel, 1968 : 110

องคการ

สถาบัน 

บุคคล

บทบาท การคาดหวัง

บุคลิกภาพ ความตองการ
ในหนาท่ี

พฤติกรรมทีส่ังเกตได




