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แผนบริหารการสอนประจ าวิชา 
 
รหัสวิชา รศ.513   
รายวิชา  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  (Strategic Management)     3   (3-0) 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาความเป็นมา ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ลักษณะส าคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์  การก าหนดกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและ 
การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  การบริหารเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์กลยุทธ์ ปัจจัยภายนอกภายใน  
การจัดการเชิงกลยุทธ์  
 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

 1.   เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.   เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจทฤษฎีและหลักการการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 3.   เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้ 
 4.   เพ่ือให้ผู้เรียนมีความตระหนักและรับผิดชอบในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 5. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสรุปถึงปัจจัยและแนวโน้มของการจัดการ                  
เชิงกลยุทธ์ในอนาคตได้  
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 3. กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์  
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การวัดผลและประเมินผล 
 การวัดผล 
 1.   คะแนนระหว่างเรียน      
  1.1  การทดสอบความรู้ความสามารถ 
  1.2  เวลาเรียนและการมีส่วนร่วมในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน  
  1.3 การท ารายงานค้นคว้าตามหัวข้อที่ก าหนดตามคุณภาพของรายงานที่ส่งให้ผู้สอน 
  1.4 การท าโครงการกรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการกลยุทธ์ 
 2.   คะแนนการสอบความรู้ปลายภาค      
 

การประเมินผล 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด A จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 85 – 100 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด B+ จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 75 – 84 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด B จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 71 – 77 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด C+ จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 63 – 70 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด C จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 55 – 62 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด D+ จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 48 – 54 
  นักศึกษาท่ีได้เกรด D จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 41 – 47 
   นักศึกษาท่ีได้เกรด E จะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 0 – 40 
  
   



 

การจัดการเชิงกลยุทธ์        ( 1 ) 
 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 1 
 

หัวข้อเนื้อหา 
 1. ความหมายและความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 2. ลักษณะส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 3. กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 4. การวิเคราะห์กลยุทธ์  
 5. การก าหนดกลยุทธ์ 
 6. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 7. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์   
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาบทที่ 1 จบแล้ว ผู้เรียนสามารถ 
 1. อธิบายความหมายของ “การจัดการเชิงกลยุทธ์” ได้ 
 2. สรุปความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ 
 3. บอกกระบวนการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ 
 4. ระบุพัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ 
 

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1. ผู้สอนบรรยายและสรุปเนื้อหาส าคัญในหัวข้อต่างๆ  
 2. อภิปรายในประเด็นหัวข้อส าคัญระหว่าง 
  2.1 ผู้สอนกับผู้เรียน 
  2.2 ผู้เรียนกับผู้สอน 
 3. ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าท ารายงานกลุ่มโดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง
แล้วน าเสนอในชั้นเรียน  
 4. ท าแบบฝึกหัดประจ าบทในเอกสารประกอบค าสอน  
 
 
 



 
( 2 )       บณัฑิตศึกษา สถาบันรัชต์ภาคย์  
 

 

สื่อการเรียนการสอน 
 1. เอกสารประกอบการสอน   
 2. เอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ อินเทอร์เนต และที่เก่ียวข้อง
กับเนื้อหา  
 3. แผ่นโปร่งใส 
 4. รูปภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 5. วีซีดี วีดีทัศน์  
 

การวัดและประเมินผล 
 1. สังเกตพฤติกรรมด้านความสนใจ ความตั้งใจ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มอบหมาย  
 2. ตรวจผลงานที่มอบหมายให้ท า เช่น แบบฝึกหัด งานค้นคว้า งานกลุ่ม 
 3. ทดสอบย่อยเก็บคะแนน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การจัดการเชิงกลยุทธ์        ( 3 ) 
 

บทที่  1 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
1. ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 ปัจจุบันปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้นทุกขณะ ในภาคธุรกิจพยายามทุกวิถีทางในการได้มา                   
ซึ่งความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่วนในภาครัฐต้องพยายามปรับปรุงการท างาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามเป้าหมายการด าเนินงาน
ให้ได้มากที่สุดเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการบริหารองค์การในทุกวันนี้ผู้บริหารต่างก็ต้องประสบกับ
ปัญหายุ่งยากต่าง ๆ มากกว่าแต่ก่อน วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมได้ส่งผลกระทบท า
ให้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานขององค์การต้องตกต่ าลงไปจากเดิมเป็นอันมาก ปัญหาส าคัญ
ของผู้บริหารที่ก าลังเผชิญอยู่ก็คือ ปัญหาประสิทธิภาพทางการบริหารโดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวกับ
ผลผลิต (Productivity) ที่ตกต่ ากว่าเดิม ดังนั้นหากผู้บริหารจะก าหนดกิจกรรมการบริหารตาม
กระบวนการบริหารแบบเดิมที่อยู่บนพ้ืนฐานของสมมติฐานที่ว่าอนาคตจะเหมือนกับอดีตที่ผ่านมา 
หลักคิดดังกล่าวจะท าให้องค์การไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้เนื่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบัน
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความสลับซับซ้อนและมีทิศทางที่ไม่
แน่นอน ดังนั้นผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์การต้องมีข้อมูลและท าความเข้าใจต่อพลวัตที่เกิดขึ้น
สามารถประเมินผลกระทบเพ่ือก าหนดเป้าหมายและน าองค์การไปสู่จุดหมายที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ผู้บริหารองค์การในปัจจุบันต้องหันมาทบทวนถึงกลยุทธ์หรือวิธีการที่ใช้ในการด าเนินงานว่า
มีประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงใดผู้บริหารขององค์การก็จะต้อง
เพ่ิมพูนทักษะและความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางด้านกลยุทธ์อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์การท าให้ปัจจุบันแนวคิดทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ก าลังได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลาย ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการรวบรวมเอาความรู้และทักษะต่าง  ๆ ที่ได้ศึกษามา
หล่อหลอมและรวมเข้าไว้ด้วยกันและท าให้มองเห็นถึงภาพรวมของวิชาการต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาเพ่ือ
เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์และการตัดสินใจเพ่ือให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายทั้งในระดับ
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในที่สุด 
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  กลยุทธ์มีความหมายเหมือนค าว่า ยุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบมา
จากภาษาอังกฤษว่า “Strategy” ใช้ครั้งแรกในวงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง การวางแผน
ยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบเพ่ือเอาชนะศัตรูมีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า  “Strategos” 
หมายถึง การบัญชาการกองทัพ (Generalship) ด้วยจุดหมายต้องการพิชิตศัตรู 
  ส าหรับความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) นั้นได้มีผู้ให้
ความหมายหลากหลายดังนี้ 
  Pearce และ Robison (2009) การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ ชุดของการตัดสินใจและการ
กระท าท่ีส่งผลให้เกิดการจัดท าแผนและการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  Robbin และ Coulter (2002) ได้ให้ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าหมายถึง กลุ่มของ
การตัดสินใจและการด าเนินการเพ่ือบ่งชี้ผลการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ 
  Pitts และ Lei (2000) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด แผนงานและการ
กระท าท่ีองค์การน ามาใช้ก่อให้เกิดผลส าเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน 
  Schemerhorn (2002) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการ
ที่มีความส าคัญส าหรับองค์การเพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิด
ประโยชน์ในการแข่งขัน 
  Wheelen และ Hunger (2006) ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าหมายถึงการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการเพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว  
  กล่าวโดยสรุปการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของ
ผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอนโดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับ
องค์การและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ 
           ในภาคธุรกิจแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้เริ่มเข้ามา ค.ศ.1910 ที่โรงเรียนธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด (Harvard Graduate School of Business Administration) โดยใน
ระยะเริ่มแรกนั้นเป็นวิชาเลือกส าหรับนักศึกษาด้านบริหารธุรกิจในปีสุดท้ายโดยใช้ชื่อว่า “นโยบาย
ธุรกิจ (Business Policy)” ต่อมาในปี ค.ศ.1920 วิชานี้ก็ได้กลายเป็นวิชาบังคับส าหรับนักศึกษาด้าน
บริหารธุรกิจ ผู้ที่เปรียบเสมือนเป็นครูและผู้พัฒนาวิชานี้เป็นคนแรกได้แก่ Arch W. Shaw ผู้ซึ่งได้รับ
การแต่งตั้งเป็น “Lecturer on Business Policy” วัตถุประสงค์เริ่มแรกของการสอนวิชานโยบาย
ธุรกิจที่ฮาวาร์ดนี้ก็เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงในธุรกิจโดยที่ปัญหา
ต่าง ๆ เหล่านี้เมื่อได้ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบแล้วสามารถน าไปสู่การจัดท าเป็นนโยบายทาง
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ธุรกิจที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ในอนาคตซึ่งก็ได้น าไปสู่การตั้งชื่อวิชานี้ว่า
นโยบายธุรกิจ 
  การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐเริ่มปรากฏบทบาทอย่างจริงจังในช่วงทศวรรษที่ 1950 โดย 
World Bank และ USAID ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวางแผนระยะยาวเพ่ือให้การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับประเทศสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่ชัดเจนและได้มีพัฒนาการในช่วง
ทศวรรษที่ 1960 ซึ่งได้มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างแผนระยะยาวและแผนประจ าปี เนื่องจากใน
ทศวรรษที่ผ่านมาแผนปฏิบัติงานจริงซึ่งเป็นแผนระยะสั้นของแต่ละประเทศไม่สอดคล้องกับแผนระยะ
ยาวที่วางไว้และในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมาก็เป็นช่วงที่มุ่งเน้นในการจัดการกระบวนการ
ด าเนินงาน (Operation Management) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามแผน ส่วนในภาคธุรกิจนั้นการ
จัดการเชิงกลยุทธ์เติบโตอย่างคู่ขนานกับภาครัฐ ในปี พ.ศ.2502 (ค.ศ.1959) Ford Foundation 
and Carnegie Corporation ไดว้ิพากษ์วิจารณ์มหาวิทยาลัยที่สอนด้านบริหารธุรกิจอยู่ในขณะนั้นว่า
ควรจะจัดให้มีวิชาที่เป็นที่รวมของเนื้อหาหรือทักษะจากวิชาต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาทั้งในระดับปริญญา
ตรีและปริญญาโท (Capstone Integrating Course) ตามรายงานของ Ford-Carnegie นั้นได้
น าเสนอไว้ว่า “วิชานโยบายธุรกิจนี้จะเป็นวิชาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้หล่อหลอมและรวบรวมสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ได้เรียนมาจากสาขาวิชาต่าง ๆ และใช้ประโยชน์จากความรู้นั้นในการวิเคราะห์ปัญหาทาง
ธุรกิจที่สลับซับซ้อน ซึ่งวิชานโยบายธุรกิจนี้สามารถให้สิ่งที่นักศึกษาไม่สามารถหาได้จากวิชาอ่ืนใน
หลักสูตร” ส าหรับในระดับปริญญาโทนั้นจากรายงานของ Ford-Carnegie ได้กล่าวไว้ว่า “ความ
จ าเป็นของวิชาในลักษณะนี้เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้อย่างเด่นชัดจนไม่ต้องอธิบายซ้ า ซึ่งเป้าหมาย
ของวิชานี้คือ การรวบรวมสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้และได้กระท า (Abbass F. 2003) 
           ในศตวรรษที่ 21 การจัดการเชิงกลยุทธ์ได้เพ่ิมบทบาทและมีความส าคัญต่อการบริหาร
องค์การทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร หากจะต้อง
บริหารองค์การเหล่านี้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอการบริหารดั้งเดิมที่ไม่ค านึงถึงสภาวะ
แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การจะท าให้องค์การไม่สามารถอยู่รอดได้ 
  ส าหรับในภาพบริการสุขภาพของประเทศไทยนั้นได้เริ่มมีการน าหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์
มาใช้ในภาคเอกชนในช่วงก่อนปี 2544 หลังจากนั้นมีการปรับระบบบริการสุขภาพโดยใช้นโยบาย
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงมีการปฏิรูประบบการบริหารจัดการการเงินภาครัฐตลอดจน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 2540 ในหมวดที่ 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของชาวไทยใน
มาตรา 52 ระบุว่าบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานและ                 
ผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้
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ตามที่กฎหมายก าหนดและหมวด 5 ว่าด้วยนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ในมาตรา 82 ระบุว่า รัฐต้องจัด
และส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง
ส่งผลให้องค์การที่ให้บริการด้านสุขภาพไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือรัฐจะต้องน าหลักการจัดการ
เชิงกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการบริการองค์การเพื่อน าพาองค์การให้พ้นภาวะวิกฤตและประสบความส าเร็จ 
   ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ในการบริหารองค์การในปัจจุบันเป็นที่ตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้าง
สูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ไม่สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้เหมือนใน
อดีตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่งหรืออาศัย
ความว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางของ
องค์การ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
องค์การ เพ่ือที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การได้ กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนี้จะต้องดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการ
บริหารทั้งสองอย่างคือ การมีประสิทธิผล (effectiveness) ที่สามารถก าหนดเป้าหมายที่ดีและ
สามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได้ และการมีประสิทธิภาพ (efficiency) ที่สามารถท า
ส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้นโดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดด้วยหรือถ้ากล่าวอย่างสรุป กลยุทธ์การ
บริหารที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะต้องสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นได้ทุกแง่มุมคือ             
ทั้งในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองค์การด้วย ทั้งนี้ไม่จ ากัดเฉพาะแต่องค์การ
ภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์การได้ การท าความเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์การที่ประสบผลส าเร็จใน
การใช้กลยุทธ์เพ่ือการจัดการจะท าให้นักบริหารได้ทราบถึงความส าคัญของกลยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุน
องค์การให้ประสบความส าเร็จและจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
องค์การ การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การดังนี้ 
  1. ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน  โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางของ
องค์การจะเป็นแนวทางในการก ากับใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่างเหมาะสม 
  2. ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์การท าให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม             
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การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้นักบริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 
  3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือคิดค้นแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสม
ที่สุดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ น าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นท าให้
องค์การมีการเตรียมความพร้อมในการรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง รวมทั้งช่วยเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์การ เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความ
เข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อมเพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อม
และคู่แข่ง 
  4. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขันนี้สามารถเกิดขึ้น
จากการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าเหมาะสมกับ
ราคาการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขันกับศักยภาพของตนเองหรือในเชิง
เปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ  เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่องค์การและเสริมสร้างการพัฒนา
ขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 
  5. ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์
การประยุกต์ใช้และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความ
ร่วมมือโดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์การในส่วนต่างๆนอกจากนี้แล้วการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องในองค์การเข้าใจในภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท า
ให้สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได้ 
  6. ช่วยให้องค์การมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการเชิงกล
ยุทธ์เป็นวิธีการบริหารที่ค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับองค์การ เช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้รับบริการ และคู่แข่ง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล้วนมีความคาดหวังต่อ
องค์การแตกต่างกัน หากองค์การสามารถตอบสนองความคาดหวังดังกล่าวได้ก็จะท าให้บุคคลเหล่านั้น
ให้การสนับสนุนหรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางกลับกันหากองค์การละเลยความ
คาดหวังดังกล่าวอาจเกิดความเคลื่อนไหวที่ส่งผลลบต่อองค์การ เช่น การฟ้องร้อง หรือการหยุดงาน 
เป็นต้น 
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2. ลักษณะส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ในการบริหารหรือการจัดการทั่วไป หน้าที่ของผู้บริหารจะประกอบด้วยการวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การชี้น า (Leading) และการควบคุมประเมินผล 
(Evaluating and Controlling) หน้าที่ดังกล่าวจะคล้ายคลึงกับหน้าที่การบริหารตามแนวคิดของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ แต่ความแตกต่างจะอยู่ที่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะพิจารณาและค านึงถึงปัจจัย           
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายนอกองค์การ เช่น สภาวะแวดล้อมภายนอก สภาวะเศรษฐกิจ 
กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ คู่แข่งขันและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นต้น               
การบริหารโดยทั่วไปจะเน้นหนักที่การบริหารภายในองค์การมากกว่า ในขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธ์
จะเน้นหนักที่การแข่งขันระหว่างองค์การต่าง ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในระยะยาว ส่วนการ
บริหารงานโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบในระยะสั้นโดยให้ความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินและการจัดการองค์การภายในเป็นหลัก การจัดการเชิงกลยุทธ์จะท าให้ผู้บริหาร
ตระหนักถึงแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมซึ่งอาจก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัด 
รวมทั้งมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้างแนวคิดในการปรับปรุงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การให้
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญของนักบริหารสมัยใหม่ เพราะการจัดการ
เชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมดจะน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสของ
ความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การได้ เสน่ห์และความท้ายของการจัดการเชิงกลยุทธ์อยู่ที่
การศึกษา วิเคราะห์และประเมินสภาพการณ์ เพ่ือการวางแผนและผลักดันกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย              
ซึ่งลักษณะส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์มีดังนี้ 
  1. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นถึงอนาคต (Future-Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการ
บริหารที่มุ่งเน้นอนาคตโดยการสร้างหรือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การอย่าง
เป็นระบบ โดยการคาดการณ์แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและน ามาปรับทิศ
ทางการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์การมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งจะแตกต่างจากาการบริหารวัน
ต่อวันอันเป็นการมุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นส าคัญ อย่างไรก็ดี วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้นั้นไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะที่คงที่เสมอไปสามารถปรับเปลี่ยนได้เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
  2. เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ  (Change-
Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นความส าคัญต่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้ง
ระบบซึ่งครอบคลุมโครงสร้างขององค์การ เทคโนโลยี บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้
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สอดคล้องและเกื้อหนุนต่อยุทธศาสตร์ขององค์การและสามารถผลักดันให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ได้ 
  3. เป็นการบริหารองค์การแบบองค์รวม (Holistic Apporach) การจัดการเชิงกลยุทธ์
มุ่งเน้นที่ภาพรวมทั้งหมดขององค์การมากกว่าการพิจารณาองค์การแบบแยกส่วนเป็นการบริหารที่
มุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์การทั้งหมด และยังมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์นโยบายและกลยุทธ์จากระดับบนลงสู่ระดับล่างเพ่ือให้ทิศทางการด าเนินการขององค์การ
เป็นไปในทิศทางที่น าไปสู่จุดหมายเดียวกัน ในการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นการถ่ายทอดเจตนารมณ์
เชิงกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์การ 
  4. เป็นการบริหารองค์การที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการด าเนินงาน (Result-Based Focus) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์การด าเนินงานโดยมีการระบุ
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมทั้งตัวชี้วัดผลการด าเนินงานอย่างความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่ตั้งไว้โดยเป็นวัตถุประสงค์ที่ตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
  5. เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ (Stakeholder-
Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและค านึงถึงความต้องการขององค์การและ
ความส าคัญของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การหลายกลุ่ม เช่น ลูกค้าชุมชน หน่วยงานของรัฐที่
ควบคุม เป็นต้น ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความต้องการของฝ่ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ขณะเดียวกันต้องค านึงและสามารถจัดล าดับความส าคัญที่เหมาะสมในการสนองตอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การทั้งหมดอีกด้วย 
  6. เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว (Long-Range Planning) การจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจทางด้านกลยุทธ์มักจะมีความเกี่ยวข้อง หรือมีผลต่อทิศทางการด าเนินงานใน
ระยะยาวขององค์การ 
 

3. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ ซึ่งอาจมีความสลับซับซ้อน
และยากต่อความเข้าใจ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบของความ
เป็นองค์การเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในส่วนต่าง ๆ ของการจัดการเชิงกลยุทธ์และสามารถมองเห็นภาพ
ทั้งองค์การในมุมมองที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการให้ความสนใจในประเด็นปลีกย่อย
ที่ไม่จ าเป็น จะเห็นได้ว่าการจัดการเชิงยุทธศาสตร์จะประกอบไปด้วยขั้นตอนพ้ืนฐาน 4 ขั้นตอน คือ 
(1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
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(3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ(Strategic Implementation) และ (4) การประเมินและควบคุม  
กลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control) 

 กระบวนการทั้ง 4 นี้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันและสามารถย้อนกลับมาประเมินและ
ปรับเปลี่ยนภายในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปดังภาพท่ี 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ที่มา : Abbass F. 2003 
 

โดยในตอนที่ 1.2 นี้จะน าเสนอให้เห็นภาพรวมของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
รายละเอียดการด าเนินงานและเทคนิคที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนจะน าเสนอในหน่วยต่อ ๆ ไป 

 

4. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) เป็นกระบวนการเริ่มแรกที่ส าคัญของ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์การ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ คือการ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การและกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือที่จะได้มี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ รวมทั้งสถานะของตัวองค์การได้อย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะบอกให้ทราบว่าปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกมีลักษณะ
อย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และก่อให้เกิดโอกาสและข้อจ ากัดต่อองค์การได้อย่างไรบ้าง 
นอกจากนี้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การทราบถึงทรัพยากร  (Resources) และ
ความสามารถ (Capabilities) ต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในองค์การว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างไร 
   ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์ต้องเข้าใจในความสัมพันธ์และแนวโน้มความ
เป็นไปของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทั้งสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมในระบบ

การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic 
analysis) 

การก าหนด 

กลยุทธ์ 
(Strategic 

formulation) 

การน ากลยุทธ ์

ไปสู่การปฏิบตั ิ
 (Strategic 

implementation) 

การประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ 
 (Evaluation               
and control) 




