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สถานการณ์ทางการตลาด 

 
ปี 2564 ตลาดร้านไอศกรีมมีการแข่งขันสูงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ 

ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะแข่งกันในลักษณะของการเพ่ิมไลน์โปรดักต์ขนม
และของหวานให้หลากหลาย รวมไปถึงรูปแบบร้านที่ต้องปรับคอนเซ็ปต์ให้แตกต่างจาก
ตลาด 

ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีต่อเน่ืองมาจากปี 
2563 ที่ผ่านมา เมื่อสถานการณ์โควิด-19 เร่ิมคลี่คลาย ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปจากการนิยมน่ังทานในร้านมาเป็นการสั่งผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน 

ขณะเดียวกันในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และต้นทุนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่
ขยับเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง โดยเฉพาะปัญหาต้นทุนกลุ่มแดร่ีที่ต้องอาศัยการน าเข้าจาก
ต่างประเทศซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

การเคลื่อนไหวของผู้ประกอบการรายส าคัญทั้งสเวนเซ่นส์, ฮาเก้นดาส, บา
สกิ้น ร้อบบิ้นส์ และไอเบอร์ร่ี เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเน้นการแข่งขันด้วยเมนูนวัตกรรม
และบริการใหม่เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม และมุ่งปรับกลยุทธ์เพ่ือตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ 

ขณะที่เซกเม้นต์ตลาดไอศกรีมคราฟท์ (Crafted Ice-Cream) ที่แม้จะมีมูลค่า
ตลาดไม่มาก แต่เร่ิมมีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดกันมากข้ึน เป็นตลาดที่
ผู้ประกอบการมองว่าน่าสนใจและมีอนาคตในการเติบโต เน่ืองจากสามารถต้ังราคา
จ าหน่ายได้ในราคาพรีเมียม แต่สามารถผลิตรสชาติต่างๆ ได้ตามความเหมะสมใน
ปริมาณไม่มาก และยังสามารถท ารสชาติแบบ Limited Edition ในระยะเวลาจ ากัด
เพ่ือกระตุ้นความสนใจแก่กลุ่มลูกค้าได้ ท้ังยังสามารถใช้กลยุทธ์ Collaboration กับแบ


