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ตลาดเครื่องส าอาง 

 

สถานการณก์ารแข่งขนั 

 
ปี 2564 การระบาดของโควิด-19 ตลอดช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบต่อ

ตลาดเครื่องส าอาง เมื่อผู้บริโภคมพีฤติกรรมยอมรับและปรับตัวไปตามสถานการณ์ที่
การใส่หน้ากากอนามัยที่กลายมาเป็นเรื่องธรรมดาแบบใหม่ในชีวิตประจ าวัน ยังคงต้อง
ถือปฏิบัติต่อไปในระยะกลางถึงระยะยาว ท าให้ผู้หญิงกังวลเรื่องการแต่งหน้าน้อยลง 
แทนท่ีจะซื้อเครื่องส าอางก็หันมามาใส่ใจเรื่องความงามจากภายในสู่ภายนอกมากกว่า 
จึงเลือกซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวและอาหารเสริมต่างๆ เพื่อป้องกันและเสรมิสร้างร่างกาย
ให้แข็งแรงในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสกลายพันธ์ุต่างๆ 

ส่งผลยอดขายเครื่องส าอางส าหรบัการแต่งดวงตา เช่น มาสคารา่ ดนิสอ
เขียนตา เครื่องส าอางแบบติดทนนาน กันน้ า กันเหงื่อ หรือกันเลอะเลือนกลับมาได้รับ
ความนิยมสูงขึ้นมาก ในช่วงเวลาที่สาวๆ จ าเป็นต้องใส่หน้ากากอนามัยใน
ชีวิตประจ าวัน น่าจะสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต ตรงกันข้ามกับลิปสติก 
ซึ่งเป็นส่วนท่ีซ่อนภายใต้หน้ากาก 

แม้ว่าผู้ประกอบการจะพยายามเพิม่ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์แต่กไ็มเ่พียงพอ
จะฟื้นหรือพยุงยอดขายได้ ท าให้หลายผูป้ระกอบการต่างหันมาวางจ าหน่ายสินคา้ใหม่ 
เพื่อลดความเสีย่งจากการพึ่งพาสนิค้าเพียงกลุ่มเดียว หลายแบรนดเ์มกอัพในตลาดทั้ง
รายเล็ก-ใหญ่ หันมาขยายไลน์สินค้ากลุ่มสกินแคร์ , กลุ่มผลิตภัณฑช์ าระล้าง (ไฮยีน) 
อาทิ ครีมอาบน้ า  

รวมถึงการพัฒนาสตูรใหม่ สินค้าใหม่ และเพิ่มช่องทางขายขึ้นมารองรับ 
ควบคู่กับการท าตลาดทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน์ควบคู่กันไป พร้อมกบัเพิ่มไซซ์ใหม้ี
หลากหลาย ราคาเข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบโจทย์ช่องทางขายท่ีหลากหลาย 


