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สถานการณ์การแข่งขัน 

 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจร้านกาแฟ โดยเฉพาะในมิติทีผู่้บริโภคส่วนใหญ่
ต้องใช้ชีวิตอยู่กับบ้านมากข้ึนท าให้ ผู้ประกอบการร้านกาแฟจึงต้องพยายามตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงน้ีให้ได้อย่างชัดเจน เช่น การให้ความส าคัญกับเคร่ืองด่ืมที่
ตอบรับเทรนด์ Home Use/ Home Brew  ควบคู่ไปกับการเพ่ิมความแข็งแกร่งใน
ช่องทางเดลิเวอร่ี ซึ่งเป็นช่องทางการจ าหน่ายที่เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ  
 โดยสะท้อนได้จากการส ารวจพฤติกรรมเดลิเวอรีประจ าปี 2021 จากกลุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนที่ 77 จังหวัดจากผู้ใช้กว่า 5.9 ล้านคนต่อเดือนที่สั่งจากร้านอาหารกว่า 
500,000 ร้านผ่านแอปพลเิคชัน ไลน์แมนวงใน พบว่าคนไทยสั่งซื้อกาแฟสูงถึง 6.3 ล้าน
แก้ว 
 อย่างไรก็ตามช่องทางสาขายังคงมีความส าคัญในการเข้าถึงผู้บริโภค ดังน้ัน
แบรนด์ใหญ่ในตลาดจึงยังคงลงทุนเพ่ือปักหมุดในท าเลส าคัญ เช่น คาเฟ่ อเมซอน ท่ีใน
ปี 2564 มีสาขาใหม่เกิดข้ึนถึง 318 แห่ง  ส่วนสตาร์บัคส์โดยมีแผนขยายสาขาใหม่อีก
ไม่ต่ ากว่า 20-30 สาขา เป็นต้น 

ซึ่งประเด็นดังกล่าวถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้ธุรกิจร้านกาแฟโดยรวมมีการ
แข่งขันรุนแรงข้ึนและยังส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบการรายเล็กและรายกลาง
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่การขยายสาขาและการหาท าเลที่ดี ไม่ว่าจะเป็นอาคาร
ส านักงาน สถานที่หรือหน่วยงานราชการ จะท าได้ยากข้ึน หรือหากท าได้ก็จะมีต้นที่
สูงข้ึน จากอ านาจต่อรองและเงินทุนที่เป็นรอง  


