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สถานการณ์การแข่งขัน 

 
ปี 2564 มูลคําตลาดชานมไขํมุกเติบโตลดลงสวนทางกับกระแสการการทํา

การตลาดของกลุํมผู๎ประกอบการรายสําคัญในตลาดที่พยายามกระต๎ุนตลาดผํานการจัด
แคมเปญสํงเสริมการขายในรูปแบบตํางๆ หรือการจัดอีเว๎นต๑เพ่ือพยุงให๎ของชานมไขํมุก
ยังคงอยํูในกระแสขําวสารที่ผู๎บริโภคได๎รับผํานทั้งทางสื่อออนไลน๑และสื่อกระแสหลักทั้ง
สิ่งพิมพ๑และทีวี 

ขณะที่พฤติกรรมของผู๎บริโภคแม๎บางชํวงเวลาไมํสะดวกที่จะเดินทางไปซื้อที่
ร๎านด๎วยตัวเอง แตํก็สามารถเลือกใช๎บริการเดลิเวอร่ีนําชานมไขํมุกมาสํงให๎ถึงหน๎าบ๎าน
หรือที่ทํางานได๎ อาทิ ชานมไขํมุก ดิ แอลลี่ (The Alley) มียอดขายในชํองทางดีลิเวอร่ี
ในบางสาขาเติบโตถึง 200 เปอร๑เซ็นต๑ แม๎วําตัวเลขดังกลําวจะสะท๎อนได๎ในระดับหน่ึง
วําชานมไขํมุกจึงยังเป็นที่ต๎องการของผู๎บริโภคอยํางตํอเน่ือง แตํยอดจําหนํายผําน
ชํองทางดีลิเวอร่ีก็ยังคงไมํสามารถทดแทนยอดขายหน๎าร๎านปกติที่หายไปได๎อยําง
สมบรูณ๑ 

ดังน้ัน เมื่อตัวเลขผลประกอบการของผู๎ประกอบการรายสําคัญที่ออกมา 
จึงปฎิเสธไมํได๎วําตลาดยังคงไมํฟ้ืนตัวเทําท่ีควรทั้งจากปัจจัยลบของสถานการณ๑การ
แพรํระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ียังไมํคลี่คลาย รวมถึงภาวะเศรษฐกิจได๎รับผลกระทบ
จากวิกฤติโควิด-19 ที่ยังคงเปราะบางสํงผลให๎กําลังซื้อชะลอตัวในกลุํมผู๎บริโภค
ระดับแมสที่จําเป็นต๎องตัดสินใจใช๎จํายในสิ่งที่จําเป็นกํอน ตัวอยํางเชํน 

โคอิ เตะ มีรายได๎ในปี 2564 ท่ี 309.2 ล๎านบาท ลดลงจากปี 2563 ท่ี 386.9 
ล๎านบาท และปี 2562 ท่ี 519.9 ล๎านบาท , คาม ุมีรายได๎ในปี 2564 ท่ี 247.2 ล๎าน
บาท ลดลงจากปี 2563 ท่ี 362.5 ล๎านบาท และปี 2562 ที่ 404.9 ล๎านบาท , โอชายะ 


