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ตลาดนมเปรี้ยวพรอ้มด่ืม 

 

สถานการณ์การแข่งขัน 

 
ตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ระลอกใหม่ ท าให้ผู้ประกอบการต้องเน้นการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน มี
การจัดแคมเปญส่งเสริมการขายเฉพาะช่องทางออนไลน์ทั้งบนแพลตฟอร์มแบรนด์
ออฟฟิศเชียล , มาร์เก็ตเพลส , ช่องทางออนไลน์ของห้างโมเดิร์นเทรด ฯลฯ เพ่ือ
กระตุ้นการตัดสินใจซื้อ  

ขณะที่ผู้ประกอบการที่ใช้ช่องทางขายตรงเข้าถึงบ้านหรือที่ท างานของลูกค้าก็
ได้รับผลกระทบจากมาตรการจ ากัดการเดินทางและการเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ือ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โดยในช่วงที่มีจ านวนผู้ติดเช้ือจ านวนมาก 
ผู้ประกอบการหลายรายได้หยุดให้บริการในช่องทางดังกล่าวเพ่ือความปลอดภัยของทั้ง
ลูกค้าและพนักงาน 

ด้านกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ประกอบการทุกบริษัทต้องเร่ง
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบรับเทรนด์สุขภาพให้เร็วที่สุด ย่ิงในช่วงการแพร่ระบาดของโค
วิดในปี 2563 ท่ีผ่านมา ถือว่าเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพ
มากกว่าแต่ก่อน ท้ังการหาข้อมูลดูแลป้องกันตัวเอง ปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตแบบ
ใหม่ (New normal) รวมถึงการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพมากข้ึน 

ด้านความเคลื่อนไหวของผู้ประกอบการ พบว่า แบรนด์เมจิวางนโยบายเน้น
พัฒนาสินค้าเพ่ือส่งเสริมสุขภาพคนไทยมาอย่างต่อเน่ือง ในฐานะที่แบรนด์มีจุดยืนด้าน
นวัตกรรมสินค้าท่ีมีคุณภาพ จึงหันมาพัฒนาสินค้าท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มากข้ึน เป็นปรับตัวตลอดเวลากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และต้องปรับกลยุทธ์ให้ไวกว่าเดิม 


