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สถานการณ์การแข่งขัน 

 
ปี 2564 : ผู้ประกอบการต่างได้รับผลกระทบจากวิกฤตต่างๆ อย่างหนัก 

โดยเฉพาะในไตรมาส 3 ถือว่าได้รับผลกระทบหนักมาก จากมาตรการล็อกดาวน์ของรัฐ
เพ่ือสกัดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ก าลังซื้อผู้บริโภคในประเทศยังคง
เปราะบาง และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ รวมถึงสาขาในห้างโมเดิร์นเทรดต้องปิด
ให้บริการและไม่สามารถบริการซื้อกลับบ้านได้ ยกเว้นสาขานอกห้างสรรพสินค้า 

ส่วนพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มจะลดลง ท้ังในกลุ่มแมส
และกลุ่มพรีเมียม โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มแมสทีป่รับลดปริมาณการซื้อโดยซื้อเท่าท่ีจ าเป็น 
เพราะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากก าลังซื้อที่ซบเซามากกว่ากลุ่มพรีเมียมหรือกลุ่ม
ลกูค้าระดับบนที่มีก าลังซื้อสูงและพิจารณาปัจจัยด้านราคาเป็นรอง 

ผู้ประกอบการที่ได้เตรียมขยายช่องทางดิลิเวอร่ีมาต้ังแต่ปี 2563 ท่ีผ่านมา จึง
ถือโอกาสเร่งการให้บริการในช่องทางดังกล่าวอย่างเต็มที่เพ่ือชดเชยการขายหน้าร้านให้
ได้มากท่ีสุด ตัวเลขจากบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากัด(มหาชน) ระบุว่าเอสแอนด์
พีมีอัตราเติบโตในช่องทางเดลิเวอรีถึง 66% 

นอกจากน้ีผู้ประกอบการยังได้ปรับตัวโดยคิดหาวิธีท าให้ร้านโดนเด่น มีจุด
ขาย รวมถึงการพัฒนาเมนูใหม่ ๆ จึงเป็นกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้มากข้ึน  

สถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพ
มากข้ึน ทั้งการออกก าลังกายและด้านอาหาร จึงท าให้อาหารแนวสุขภาพได้รับความ
สนใจมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกับเบเกอร่ีเพ่ือสุขภาพ เพราะมีประโยชน์ ปริมาณ
ไขมันน้อย คอเลสเตอรอลต่ า และมีการเลือกใช้วัตถุดิบที่ผลิตจากธรรมชาติที่ดีต่อ


