
ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
วิทยากรและที่ปรึกษาพัฒนาระบบงาน HR 

วิทยากรและท่ีปรึกษา PDPA         

ปรับปรุงเนื้อหาบางส่วน 
พร้อมตัวอย่างแบบฟอร์ม   

จากประสบการณ์ของวิทยากรและที่ปรึกษา 
ในหลายองค์กรอุตสาหกรรม  

เรียนรู้ Skills Matrix แบบลงลึกและน าไปใช้ได้จริง 

คู่มือจัดท าตารางทกัษะการท างาน   
อย่างได้ผล

Skills Matrix  in  Action



 

 
 

 

 

 

 

Skills Matrix in Action                                                     
คู่มือจัดท ำตำรำงทักษะกำรท ำงำน                                                        

อย่ำงได้ผล                                   
 
 
 
 
 

ดร.ชัชวำล อรวงศ์ศุภทตั                                         
วิทยำกรและท่ีปรึกษำ  

 
 
 
 

 
              และเพจ Learnskillsmatrix 

 
 



 

 
 

Skills Matrix in Action                                                      
 

  
ข้อมูลทำงบรรณำนุกรมหนังสือ  
 

Online Resource (194 หน้า) 

Available Online via :  https://www.chulabook.com/en/                  

main-ebook 

 

ISBN : 978-616-598-229-0 
  

สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 

ห้ามลอกเลียนแบบไม่ว่าส่วนหน่ึงส่วนใดของหนังสือเล่มน้ี ไม่ว่ารูปแบบใดๆ  

นอกจากจะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้เขียนเท่าน้ัน 

  

บรรณำธิกำร : ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต   

จัดพิมพ์โดย : ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต ช่ืน   

ออกแบบปกโดย : ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต    

รูปเล่ม : ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต   

พิสูจน์อักษร : ประพนธ์ กิจอ าไพวงศ์   

จัดท ำเล่ม :  บริษัท Professional Training and Consultancy จ ากัด 

142/129 หมู่ท่ี 5 ถนนสวนผัก 32 ต าบลมหาสวัสดิ์                     

อ าเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  11130 
 

ติดต่อฝึกอบรมหรืองำนท่ีปรึกษำได้ท่ี  

อีเมล์ : ptccontactt@gmail.com  

โทรศัพท์ : 089-677-6047, 092-431-6631 
 

รำคำ :  279 บาท (ราคาส าหรับ e-book) 

คู่มือจัดท ำตำรำงทักษะกำรท ำงำนอย่ำงได้ผล                                    



iii 

ค ำน ำ 

หลายปีที่ผ่านมาที่ผมท างานวิทยากรและงานให้ค าปรึกษากับ

หลายองค์กรส าหรับการปรับปรุงหรือจัดท า Competency ที่

ท่านคุ้นชินในช่ือของสมรรถนะหรือความสามารถ ผมมักจะได้รับ

ค าถามเสมอว่า หากไม่ท า Competency แล้ว จะท าอย่างอื่น

ได้มั ้ยที่มันไม่ซับซ้อนมากนัก แต่ก็ช่วยให้องค์กร โดยเฉพาะ

หัวหน้างานทั้งหลาย วางแผนพัฒนาและบริหารผลงานของ

พนักงานได้ง่ายกว่าหรือไม่ซับซ้อนเท่ากับ Competency (ซึ่งใน

ความเห็นของผม อันที่จริง Competency ก็ไม่ได้ยากเย็นอะไร

มากนักกับการจัดท า แต่การบริหารจัดการให้พนักงานมี 

Competency และน าเอา Competency นั้นมาใช้ให้เกิดผลกับ

การท างานให้ได้จริงน่ะสิ ยากจริง)  และผมก็มักจะแนะน าให้

องค์กรทั ้งหลาย ลองศึกษาเรื ่อง Skills Matrix หรือตาราง

ทักษะการท างานเพื่อมาปรับใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ที่องค์กร

ต้องการเครื่องมือและแนวทางทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจในการ

บริหารผลงานและการพัฒนาบุคลากรเช่นที่ได้กล่าวถึงไป  

ในส่วนตัวเห็นว่า ที่ผ่านมา ตลาดงานวิทยากรและที่ปรึกษาที่

สอนหลักสูตร Skills Matrix นี้ น่าจะมีไม่กว้างนัก ซึ่งคงจะเป็น

เพราะเหตุหนึ่งคือหลายองค์กรก็ท า Skills Matrix อยู่แล้ว จึง

คิดว่าที่ท าอยู่นั้นมัน OK แบบไม่ต้องไปปรับหรือทบทวนอะไร  จึง
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ไม่ค่อยปรากฏหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง Skills Matrix ในตลาด

งานวิทยากรมากนัก อันที่จริง จากประสบการณ์พบว่า หลาย

องค์กรก็ยังไม่ค่อยแจ่มแจ้งกับการท า Skills Matrix และท าแบบ

ท าท ากันมา ก็ไม่ชัดเจน พอจะไปอบรมเร่ืองนี้ ก็ไม่ค่อยมีวิทยากร

จัดสอน จึงเป็นที่มาที่ผมได้ท าวีดีโอฝึกอบรมเร่ือง Skills Matrix  

วางจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และภาพต่อไปนี้คือตัวอยา่ง

ของวีดีโอฝึกอบรมเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ Skills Matrix ที่ต้อง

บอกว่าเป็นวีดีโอที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากท่านที่รักการ

เรียนรู้เร่ือง Skills Matrix นี้เลยครับ   

 

และแน่นอนว่า หากไปดูตามร้านหนังสือ ก็จะไม่ปรากฏ

รายการหนังส่ือที่ชื่อ Skills Matrix หรือตารางทักษะการท างาน

แต่อย่างใด  อีกทั้งที่ผ่านมา ผมได้เขียนบทความเรื่อง Skills 

Matrix ไว้ในวารสาร HR Society ของธรรมนิติไว้หลายตอน จึง

เห็นว่าจะเป็นการดีหากได้น ามาต่อยอดเขียนเป็นหนังสือ และ
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รับรองได้เลยว่า หนังสือเล่มนี้ และ ณ ห้วงเวลานี้ น่าจะเป็น

หนังสือเร่ือง Skills Matrix เล่มหลักที่ท่านซ้ือหาอ่านได้  

ในเล่มนี ้  ผมได้ปรับปรุงเนื้อหาโดยเพิ่มเรื ่องสมรรถนะ หรือ 

Competency เข้าไป ด้วยเพราะอยากให้บางองค์กรที่ท าเรื่อง 

Competency นี้อยู่แล้ว ได้ปรับการจัดท า Competency แบบที่

เป็นสมรรถนะตามหน้าที่งาน หรือสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

(Functional Competency) โดยปรับใช้แนวทางการก าหนด

ระดับและการเขียนตัวชี้วัดพฤติกรรมของ Skills Matrix ไปใช้ได้ 

ซ่ึงก็จะเป็นประโยชน์เพิ่มเติม    

นอกเหนือจากนี้ ท่านยังสามารถติดตามงานเขียนและ Podcast 

เกี่ยวกับ Skills Matrix ได้ทาง Facebook Page ที่ผมท าไว้ตาม

ภาพครับ  
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   รู้จักกับ Skills Matrix 

 
โดยส่วนตัวผมเชื่อว่าเมื่อพูดถึงเรื่อง Skills Matrix หรือตาราง

ทักษะการท างานของพนักงาน ตามรูปที่ผมอ้างอิงไว้นี ้  ใน

โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม

ญี่ปุ่น จะคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี  แต่จากประสบการณ์ของการ

เป็นวิทยากรในหลักสูตรนี้ และก็เชื่อในใจลึก ๆ ว่า HR ของหลาย

องค์กร ไม่ได้เข้าใจในเชิงลึกว่ามันคืออะไร  มีขั ้นตอนการท า

อย่างไร จะก าหนด Skills ของพนักงานมากน้อยเพียงใด  แต่ละ

ระดับของ Skills นั้น ควรเขียนหรือก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติ

อย่างไรที่เป็นมาตรฐาน และที่เหมาะกับองค์กรแต่ละแห่ง  รวมทั้ง

จะประเมินมันอย่างไร กับอีกประเด็นหนึ่งคือจะน าข้อมูลทักษะ

ของพนักงานไปเช ื ่อมโยงกับการประ เม ินผลและบร ิหาร

ค่าตอบแทนอย่างไร  
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ตัวอย่างของตารางทักษะหรือ Skills Matrix ที่นิยมจดัท ากันทั่วไป  

นั่นคือส่ิงที่เราจะได้เรียนรู้กันในหนังสือเล่มเล็กเล่มน้ีครับ !!!  

และหากท่านผู้อ่านต้องการ Shortcut การเรียนรู้ นอกจากจะไป

เข้าคอร์ส ฝึกอบรม Public Training ที่ผมเองก็เป็นวิทยากร

ให ้ก ับหลายสถาบ ัน  ฝ ึกอบรมเช ่น  PMAT,  Professional 

Training and Consultancy (PTC) เ ป ็ นต ้ น แล ้ ว  ท ่ านก็ ยั ง

สามารถหาเรียนรู ้ ได ้ทาง Youtube ซึ ่งผมได้ Post เน ื ้อหา

บางส่วนของวีดีโอฝึกอบรมเรียนรู ้ด ้วยตนเองที ่จ ัดท าไว้

จ าหน่าย ให้ได้ท าความเข้าใจกันในเบื้องต้น ตามภาพตัวอย่าง 

ขอเพียงแต่สืบค้นโดยใช้ค าว่า “Skills Matrix” + “ชัชวาล” ก็เจอ

แน่นอนครับ  
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ตัวอย่างจากการสืบค้นวีดีโอเรื่อง Skills Matrix ทาง Youtube  

หรือไม่ก็ ซ้ือหาวีดีโอฝึกอบรมมาเรียนรู้ด้วยตนเองได้ครับ  

 

 

 
 

 

 

 

ปกวีดีโอฝึกอบรมเรื่อง Skills Matrix ของผู้เขียน 
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ตารางทักษะหรือ Skills Matrix คืออะไร ????  

ผมขอตอบสั ้น ๆ ว่า ตารางทักษะหรือ Skills Matrix นั ้นเป็น

ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าพนักงานแต่ละคนที่ด ารงต าแหน่งหนึ่งใด

ในองค์กร จะต้องมีทักษะอะไร และปัจจุบันพนักงานคนหนึ่งใดนั้น 

มีทักษะเช่นว่านั้นในระดับใดบ้าง โดยปกติแล้ว องค์กรจะก าหนด

ไว้ว่า พนักงานจะต้องมีทักษะตาม Skills ที่ต้องการในระดับ 3 

หรือที่นิยมเรียกว่า “Q3”  หรือมีทักษะ “75%”  แต่ ณ เวลาหนึ่ง

หลังจากที่รับพนักงานเข้ามาร่วมงานแล้ว เราอาจจะคาดหวัง

ทักษะระดับ 1 หรือ 2 ในช่วงเริ ่มต้นก่อน แต่ก็จะต้องรู้ให้ได้ว่า

หากต้องการประเมินทักษะที่ระดับให้ก็ตาม ตอนที่ประเมินนั้น 

พนักงานมีทักษะตามคาดหวัง  สูงกว่าหรือต ่ากว่าที่คาดหวัง 

นั่นเองครับ  

ที่ส าคัญตามภาพตัวอย่างข้างต้น ในตารางทักษะจะมีข้อมูลที่

ระบุถึงรายชื ่อของพนักงานในหน่วยงาน และระดับทักษะที่

ปรากฎจากการประเมินล่าสุด จ าแนกตามแต่ละรายการทักษะที่

ก าหนดไว้หรือคาดหวังจากพนักงานแต่ละคน เม่ือน ามา Plot ลง

ในตาราง ในภาพรวม  ก ็ จ ะ เห ็ น เป ็ น  Matrix ของข ้ อมูล                           

เราจึงเรียกมันว่า Skills Matrix  ครับ   
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แม้ Skills Matrix  จะเป็นเร่ืองที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการ

น ามาใช้เพื่อระบุทักษะของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม แต่

หลายปีที่ผ่านมา ในฐานะคนที่ชอบหาซ้ือและอ่านหนังสือ ผมก็ยัง

ไม่ค่อยพบในหนังสือที่เขียนเร่ือง Skills Matrix ในภาษาไทย  มา

วางขายกันแต่อย่างใด  ไม่แน่ใจว่าเป็นเพราะมันเป็นเร่ืองง่าย ๆ ที่

ท ากันอยู่แล้วในองค์กรต่าง ๆ  หรืออันที่จริงมันยากไม่น้อย และ

คนไม่ค่อยมีประสบการณ์ลึก ๆ นอกจากท าตามที่องค์กรเคยท า

กันมา (เคยท ามาอย่างไรก็ท าแบบนั้น ซึ่งก็ไม่ผิดนะครับ แต่มัน

อาจจะไม่รู้ว่าที่มาที่ไปของมันอย่างไร)   

ที่ว่าไปแบบนี้ อาจจะเป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้วีดีโอฝึกอบรมที ่ผม

จัดท าเพื่อจ าหน่าย ซึ่งเป็นวีดีโอเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการ

จัดท าและปรับใช้ Skills Matrix และ OJT Matrix ขายดีไม่น้อยใน

แต่ละเดือน และอีกไม่นาน ท่านก็จะได้เห็นคอร์สอบรมออนไลน์

หลักสูตรนี้ทาง Skill Lane ซ่ึงผมท าหน้าที่สอนเองครับ     

ขออนุญาตขายของนิดหน่อยครับ 555  

Skills Matrix ที่พบเห็นจัดท าในองค์กรต่าง ๆ นั้นน่าจะมีอยู่สอง

แบบได้แก่  


