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ความน า 
PDPA for Recruitment 

หลังจากที่เราได้จัดพิมพ์หนังสือ 108-1009 ค าถาม PDPA ไป
แล้วส่ีเล่ม เล่มแรกเป็นรวมค าถาม-ค าตอบ PDPA เร่ืองทั่วไป และ
เล่มสอง เป็นค าถาม-ตอบ PDPA ที่เน้นไปในงาน HR ซึ่งมีเนื้อหา
เน้นในด้านงานสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเป็นหลัก และถัดมาคือ
เรื่อง 150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA ซึ่งแนวแนะน าพ้ืนฐานความรู้
เก่ียวกับ PDPA และแนะน าข้ันตอนการ Implement PDPA ใน
องค์กร อันนับได้ว่าเป็นเล่มที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากท่าน
ผู้อ่าน (ตามภาพ) ก็ได้รับข้อแนะน าจากท่านผู้อ่านมามากเลยว่าน่าจะ
เขี ยน เ รื่ องการ  Implement PDPA ใ นงาน  HR เ สียหน่ อย 
โดยเฉพาะในงานด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เพราะองค์กร
ต้องท าการ Implement PDPA ในกิจกรรมงานทั้งหลายของงาน 
HR นั่นล่ะเยอะที่สุดเลย ซึ่งเราก็เห็นว่า “จริง” ตามนั้น  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเรามักจะได้รับค าถามที่หลากหลายจาก
การที่ไปเป็นวิทยากรบรรยายให้กับหลายองค์กร ไม่ว่าจะในเรื่องการ
สรรหาบุคลากร เรื่องอ่ืน ๆ ในบริบทของงานบริหารทรัพยากร
บุคคล หลายเรื่องในงานการพัฒนาบุคลากร และค าถามในเรื่องการ
บริหารงานด้านอ่ืนอีกหลากหลาย  
เราก็จะเลยรวมกลุ่มวิทยากรกันท า
หนังสือในชื่อ PDPA ถามมา-ตอบ
ให้ออกมาวางจ าหน่าย 2 เล่มในปี 
2565  และก็อยากแนะน าให้ท่าน
ผู้อ่านติดตามอ่านเนื้อหาหนังสือใน
แนวถาม-ตอบ จากสองเล่มนี้ครับ 
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และเนื่องจากเราเองก็มีบทความเนื้อหาใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ใน
ด้านงานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เราจึงได้ตัดสินใจน ามาเรียบ
เรียงเป็นเล่ม และต้ังช่ือหนังสือนี้ว่า “PDPA for Recruitment” 
มุ่งประสงค์ให้หนังส่ือเล่มนี้ รวมสาระเก่ียวกับ
หลักกฎหมาย PDPA เบ้ืองต้น และเรียนรู้ 
PDPA ในงานสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจาก
ค าถาม-ตอบที่เราเรียบเรียงมานี้  

พร้อมกันนั้น อยากแนะน าหนังสือ PDPA 

แนวค าถาม-ตอบ ในช่ือ “ถามมา-ตอบ
ให้กับ PDPA เ ล่มที่  3” ตามภ าพ 
หลังจากที่เราได้ตีพิมพ์ออกมาวางจ าหน่ายที่
ศูนย์หนังสือจุฬาฯ ไปแล้วสองเล่ม แน่นอน
ครับว่า เล่มที่ 3 จะมีเนื้อหาค าถามใหม่ ๆ ที่เราเก็บรวบรวมไว้จาก
ประสบการณ์การเป็นวิทยากรและที่ปรึกษา มาให้ท่านดูเรียนรู้                 
ต่อยอดจากเล่มถามมา-ตอบให้กับ PDPA เล่มที่ 1 และเล่มที่ 2               
ที่เราได้กล่าวถึงไปแล้ว  

เราต้ังใจเรียบเรียงค าตอบออกมาให้เห็นทั้งแง่มุมทางกฎหมาย 
ที่ต้องเข้าใจมันให้ดี และแง่มุมการบริหารจัดการจากประสบการณ์
ของเราทั้งสองคนที่ต่างเช่ียวชาญแต่ละแง่มุม (กฎหมายและการ
บริหารจัดการ) ทั้งจากประสบการณ์การเป็นวิทยากร และการให้
ค าปรึกษาในหลายองค์กร  เราจึงเช่ือว่าเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้  จะ
เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ท่านผู้อ่านน าไปใช้ประโยชน์
ส าหรับการน าไป Implement PDPA 
ในงาน Recruitment & Selection 
ในองค์กรของท่านทั้งหลายได้มากข้ึน  

 

อาจารย์ ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศภุทัต  
อาจารย์ประพนธ์ กิจอ าไพวงศ์ 

ความน า 
PDPA for Recruitment 
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สารบัญ 
PDPA for Recruitment 

หลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)                         

ท่ี Recruiter ควรรู้ 
1 

    (1) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือต่อไปจะใช้

ค าว่ากฎหมาย PDPA หรือ PDPA นั้น หมายถึง

อะไร และบังคับหรือไม่บังคับกับใคร/องค์กรใด ?    

2 

    (2) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คืออะไร ? 9 

    (3) ข้อมูลส่วนบุคคลสองแบบ  10 

    (4) ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 13 

    (5) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราจะเจอในงานสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) 

ได้แก่อะไรบ้าง ?    

23 

    (6) บุคคลที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย PDPA      24 

    (7) หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล   44 

    (8) หลักการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   47 

    (9) หลักการจัดการกับความยินยอม                              

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
48 

    (10) ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   53 

          (10.1) ฐานการประมวลผลส าหรับข้อมูลทั่วไป 53 

          (10.2) ฐานการประมวลผลส าหรับข้อมูลอ่อนไหว 60 

    (11)  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมาย 69 

    (12)  โทษตามกฎหมาย   83 

งาน Recruitment กับการท าตามกฎหมาย PDPA 91 
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สารบัญ 
(ต่อ) 

30 เร่ืองค าถาม-ตอบกันในงาน Recruitment      100 

     (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานมีอะไรบ้าง ? 101 

     (2) เมื่อมีผู้สมัครงานส่ง Resume เข้ามาสมัครงาน
ทางอีเมล์ เราจะต้องท าอย่างไรกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้สมัครงานนั้น ? 

104 

     (3) เมื่อมีผู้สมัครงานส่ง Resume เข้ามา เราจะต้องไป
ขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานนั้น ? 

107 

     (4) เราจะอ้างฐานสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญา
กับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้สมัครงานได้หรือไม่ ? 

109 

     (5) เมื่อมีผู้สมัครงานส่ง Resume เข้ามา เราจะต้องไป
ขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานนั้น ? 

110 

     (6) อีเมลกลางเช่น อีเมลที่ต้ังช่ือว่า 
"recruit@abccompany.com" เป็นข้อมูล             
ส่วนบุคคลของพนักงาน ที่ท างานสรรหาบุคลากร
หรือไม่ ? 

112 

     (7) กิจกรรมและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานใน
เร่ืองใดบ้างที่ต้องขอความยินยอม ? 

113 

     (8) บริษัท Recruitment Agency ที่ส่งประวัติของ
ผู้สมัครงานมาให้เราท าการคัดเลือกและสัมภาษณ์
นั้น เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ
องค์กรของเราหรือไม่ ? 

116 

     (9) บริษัทของเราก าหนดให้ตรวจประวัติอาชญากรรม
จากผู้สมัครงานก่อนตัดสินใจคัดเลือกเข้าร่วมงาน 
อยากได้ค าแนะน าว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร ? 

118 
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สารบัญ 
(ต่อ) 

     (10) องค์กรมอบหมายงานใหพ้นักงานบางต าแหน่งเช่น  
Recruitment จะต้องเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้สมัครงานแบบนี้  องค์กรต้องท า
ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลกับพนักงาน 
Recruit หรือไม่ ?   

122 

     (11) เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร หรือว่า  Recruiter นั้น หาก 
จะส่งประวัติส่วนบุคคล (Resume) ของผู้สมัครงานไป
ให้กับทางผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดดูเพ่ือพิจารณาว่าจะ
เรียกสัมภาษณ์หรือไม่ จะต้องขอความยินยอมจาก
ผู้สมัครงานหรือเปล่า ? 

123 

     (12) ผู้สมัครงาน สามารถขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล                  
ของเขาจากเราได้ แล้วกรณีนี้  เราควรท าอะไรบ้าง ?   

125 

     (13) กรณีองค์กรของเราไป Download เอาประวัติของ
ผู้สมัครงานจากมาจากเว็บไซต์ขององค์กร Recruit-
ment Agency ที่เราใช้บริการ เราจะยังต้องไปขอ
ความยินยอมจากผู้สมัครงานหรือไม่ ? 

128 

     (14) เราไปเอาข้อมูลของผู้สมัครงานมาจาก Recruitment 
Website ซึ่งทางนั้นเขาก็มีการแจ้งประกาศการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปให้กับผู้สมัครงานรับทราบ
แล้ว เราใช้ข้อมูลต่ออีกทอดหนึ่ง เราต้องแจ้งผู้สมัคร
งานตามมาตรา 23 อีกหรือไม่ ? 

129 

     (15) หากองค์กรของเราไม่มีนโยบายในการจัดท าเว็บไซต์
เฉพาะเพ่ือที่จะแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) ให้กับผู้สมัครงาน  เราควรท าอย่างไรดี  ? 

131 

     (16) ผู้สมัครงานส่ง Resume ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอ้างอิงมาให้ เราจะแจ้งเจ้าของข้อมูลที่เป็นบุคคล
อ้างอิงทางอีเมล์ดีหรือไม่ และจะใช้ข้อความอย่างไรดี ? 

136 

     (17) อาจารย์แนะน าให้ท าอย่างไรกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอ้างอิงที่ผู้สมัครงานส่งมาให้เรา ? 142 
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สารบัญ 
(ต่อ) 

     (18) เราควรใช้ฐานทางกฎหมายฐานใดส าหรับวัตถุประสงค์
ในการพิจารณาคัดเลือกและตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สมัครงาน ? 

145 

     (19) ใช้ฐานสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับกิจกรรม
การรับสมัครงานกรณีใด ? 

146 

     (20) ท าไมวิทยากรหรือที่ปรึกษาหลายท่านจึงแนะน าว่า                       
การเก็บรวบรวมและใช้ประวัติของผู้สมัครงาน               
สามารถใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมอ้างได้ ? 

149 

     (21)  ท าอย่างไรจึงจะไม่ต้องยุ่งยากกับการขอความยินยอม
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้สมัครงาน  ? 

152 

     (22) ข้อความส าหรับการขอความยินยอมการตรวจประวัติ
อาชญากรรมของผู้สมัครงาน ควรเขียน                
ให้มีข้อความอย่างไรบ้าง  ? 

156 

     (23) จะเขียนข้อความใน Privacy Notice เพ่ืออ้าง
ประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) กับ
การสรรหาว่าจ้างผู้สมัครเข้าร่วมงานประมาณใดดี ? 

160 

     (24) หากจะสอบถามข้อมูลของผู้สมัครงานจากบุคคล
อ้างอิง (Reference Person) ต้องท าอย่างไร                  
จึงจะสอดคล้องกับกฎหมาย PDPA ? 

171 

     (25) ประวัติส่วนบุคคลของผู้สมัครงานที่ไม่ผ่านการ
พิจารณา เราจะเก็บไว้นานเท่าใด จะได้ไม่เป็นภาระ ? 173 

     (26) ใช้ข้อมูลประวัติส่วนบุคคลของผู้สมัครงานเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการสรรหาคัดเลือก เมื่อผ่านการ
พิจารณาแล้วจะต้องมาท าสัญญาว่าจ้าง จะใช้ข้อมูลนั้น
ต่อไปได้หรือไม่ ? 

175 

     (27) เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้สมัครงานเพียงใด จึงจะ
สอดคล้องกับหลักกฎหมายที่ว่าเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น ?   

176 
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     (28) เก็บข้อมูลใบสมัครงานของผู้สมัครงานที่ไม่ผ่านการ
พิจารณาไว้นานเพียงใดจึงจะเหมาะสม ? 

178 

     (29) HR ออกหนังสือส่งตัวผู้สมัครงานไปตรวจสุขภาพ
ก่อนเร่ิมงาน ต้องไปท าเร่ืองขอความยินยอมจาก
ผู้สมัครงานหรือไม่ ?  

180 

     (30) มีตัวอย่าง "มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล" ในงาน Recruitment ในเร่ือง
ใดบ้าง ? 

183 

6 ข้ันตอนของการ Implement PDPA                                  

ในงาน Recruitment & Selection    
186 

     ขัน้ตอนที่ 1 แจกแจงงาน ระบขุ้อมูลสว่นบคุคลตาม กิจกรรม

งานด้านการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 

(Recruitment & Selection) 

187 

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าบันทึกรายการ RoPA ไว้เป็นฐานข้อมูล 

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
230 

ขั้นตอนที่ 3 จดัท า Data Protection Policy และ                   

Privacy Notice  
245 

ขั้นตอนที่ 4 จัดท ามาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ข้อมูลสว่นบุคคล และมาตรการอ่ืน ๆ                    

ท่ีกฎหมายก าหนด   

269 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าเอกสารการขอความยินยอมและการขอใช้

สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
301 

ขั้นตอนที่ 6 ทบทวนขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA 

และข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล  

349 

รู้จักผู้เขียน 375 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือต่อไปจะใช้ค าว่ากฎหมาย 
PDPA หรือ PDPA น้ัน หมายถึง
อะไร และกฎหมายบังคับหรือไม่
บังคับกับใครหรือ                 
องค์กรใด ? 

 

กฎหมาย PDPA หรือที่ เราเรียกกันสั้น ๆ ว่า 
PDPA นั้น ก็คือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือในภาษาอังกฤษก็จะเรียกว่า Personal Data 
Protection Act นั้น ตราขึ้นมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2562 
ที่ผ่านมา กฎหมายนี้ มีขึ้นเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ 
กลไกและมาตรการในการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์
ในอันที่จะห้ามเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือไม่มีอ านาจที่กฎหมายบัญญัติเอาไว้
ให้สามารถด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม  

กฎหมายคุ้ มครองข้อมู ลส่ วนบุ คคลหรื อ
กฎหมาย PDPA นี้ อันที่จริงไม่ได้บังคับใช้กับทุก
องค์กร และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนหน่ึงท่ี
ไม่ต้องบังคับตามกฎหมาย ซ่ึงก าหนดไว้เรียบร้อยใน
มาตรา 4 อันได้แก่  

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

1 
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บุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมใน
ครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มี
หน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึง
ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่ เกี่ยวกับ       
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเ งิน นิติ
วิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ 

(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอัน
เป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือ
เป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา 
รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว 
ซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
การ พิจ ารณาตามหน้ าที่ แ ล ะอ า น าจของสภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
แล้วแต่กรณ ี

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี 
การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการ
ด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูล
เครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
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ธุรกิจข้อมูลเครดิต 

อย่างไรก็ตาม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ล าดับที่ (2) - (6) แม้จะไม่ต้องว่ากันตามกฎหมายนี้ 
ก็จะต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 
เพียงแต่มาตรฐานของการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะเป็นอย่างไร  
ก็ต้องไปว่ากันในรายละเอียดอีกที   

หากพิจารณากันว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือกฎหมาย PDPA น้ีส าคัญกับองค์กร
อย่างไร เห็นทีต้องคุยกันในมุมของประโยชน์ที่
องค์กรจะได้รับจากการปฏิบัติหรือด าเนินการตาม
กฎหมายที่ว่านี้ ซ่ึงผู้รู้ท่านก็แนะน าไว้ในท านองที่
สอดคล้องกันเช่น   

การมีกฎหมายนี้ย่อมช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อคู่ค้า ลูกค้าหรือพันธมิตรในการ
ด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะในประดับประเทศหรือ
ระดับนานาชาติ หากเป็นองค์กรภาคธุรกิจเอกชนที่
ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศที่เค้าบังคับใช้กฎหมาย
ลักษณะนี้ด้วยแล้ว ก็ย่อมที่จะเป็นตัวช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นในการค้าขายระหว่างกันในทางหนึ่ง 
และที่ ว่ า ไปนี้  ห ากจะก ล่าว ว่า เ ป็นการเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขั้นขององค์กรก็ไม่ผิดนัก                 

แล้วไม่ท าตามกฎหมาย PDPA จะเกิดอะไรขึ้น 
ตอบกันง่าย ๆ ตรงน้ีเลยว่าก็ผิดกฎหมาย PDPA 
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นั่นเอง และตัวกฎหมายนี้ก็มีโทษสามแบบเลย ทั้ง
โทษอาญา (ปรับและจ าคุก) โทษปรับทางปกครอง 
และโทษหรือความรับผิดทางแพ่งจากการท าให้
บุคคลอื่นได้รับความเสียหายทางละเมิด ที่ส าคัญนั้น
อยากให้ ดูมาตรา 81 ซ่ึงสรุปความจากตัวบท
กฎหมายได้ว่า หากผู้กระท าผิดกฎหมายนี้เป็นนิติ
บุคคล (ก็คือบริษัท หรือองค์กรภาครัฐที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายทั้งหลายนั่นล่ะ) อันเป็นการกระท าผิดที่
เกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการ
หรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลนั้น
มีหน้าที่ต้องสั่งการ หรือกระท าการ หรือละเว้นไม่สั่ง
การหรือไม่กระท าการ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้น
กระท าผิด ผู้น า ซ่ึงก็หมายถึงกรรมการหรือผู้จัดการ
หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติ
บุคคลนั้ น  ต้องรับ โทษตามที่ บัญญัติส าหรั บ
ความผิดนั้น ๆ ด้วย โดยเฉพาะหากความผิดตาม
กฎหมาย PDPA นั้นมี โทษจ าคุก  บุคคลที่ เป็น
กรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของนิติบุคคล ก็อาจจะต้องรับโทษ
จ าคุกด้วย 

 หรือในกรณีที่ บุคคลนั้นมีหน้าที่ ต้องสั่งการ 
หรือกระท าการ หรือละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท า
การ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าผิด ผู้น า ซ่ึงก็
หมายถึงกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึง
รับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ต้อง
รับโทษตามที่บัญญัติส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย 
โดยเฉพาะหากความผิดตามกฎหมาย PDPA น้ันมี
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โทษจ าคุก  บุคคลที่เป็นกรรมการหรือผู้จัดการหรือ
บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติ
บุคคล ก็อาจจะต้องรับโทษจ าคุกด้วย เพราะจ าคุก
นิติบุคคลไม่ได้ ก็ต้องจ าคุกเอากับกรรมการหรือ
ผู้ จัดก ารหรื อ บุคคล ใด ซ่ึ งรั บ ผิดชอบ ในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนี่ล่ะ  

ถ้าแบบน้ี ก็ระมัดระวังกันเสียหน่อย จะเอา          
หูไปนา เอาตาไปไร่ ไม่ใส่ใจสนใจกฎหมาย PDPA 
แล้วหากเกิดปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ
ใครก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้สมัครงาน 
ก็อาจจะเคลียร์ไม่ไหว ต้ังรับไม่ทันสถานการณ์ก็ได้ 
เราแนะน าว่าอย่าประมาทไป เด๋ียวจะเข้าท านองเสีย
น้อยเสียยาก เสียมากเสียง่าย และบานปลายไปถึง
เรื่องการเสื่อมเสียภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงก็
ต้องยอมรับกันว่า กว่าจะสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ใ ห้ ดี ง าม ไ ด้ ม าจนถึ ง วั นนี้  มั น ไ ม่ ง่ า ยแล ะ ใ ช้
งบประมาณไปก็น่าจะไม่น้อย แต่อาจจะต้องมาเสียไป
แบบง่าย ๆ เพียงเพราะคิดว่า “เสียเวลา”  

ย่ิงกับผู้บริหารมืออาชีพท่ีองค์กรเค้าว่าจ้างมา
ท างาน ย่อมเป็นที่คาดหมายว่าจะต้องไม่ท าผิด
กฎหมายเสียเอง แต่ด้วยความบางท่านก็คิดแต่ว่า
เสียเวลาท ามาหารายได้ ท าตามกฎหมาย PDPA มี
แต่เสียเ งิน หากเกิดเรื่องราวละเมิดกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมา ก็อาจจะถูกเล่น
งานหนักจากผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าขององค์กรตัวจริง
เอาได้ น่าเสียดายความเป็นนักบริหารมืออาชีพแต่
ต้องมาตกม้าตายกับเรื่องที่ ไม่ท าตามกฎหมาย 
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PDPA นี้  

ผู้ประกอบการหลายท่านไม่ได้สนใจกฎหมาย 
PDPA เพราะเคยมีประสบการณ์กับกฎหมายความ
ปลอดภัยมาแล้วพบว่าไม่มีใครมาตราวจสอบว่า
องค์กรได้ท าเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานหรือไม่ เพียงใดก็เลย
ชะล่าใจ เพราะล าพังพนักงานไม่มีใครไปร้องเรียนอยู่
แล้ว แต่กับกฎหมาย PDPA เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นไม่ได้มีแต่พนักงานอย่างเดียว ยังมีลูกค้า 
คู่ค้า และผู้สมัครงานอีกด้วย เราจะท างานแบบ  
“วัดใจ” กับบุคคลเหล่านี้ หรือ ไม่ ว่ าเขาจะ ไม่ ไป
ร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย PDPA ของ
องค์กรของเรา  

เมื่อมีปัญหาเช่น ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของ
ลูกค้ารั่วไหลไป และมีเรื่องร้องเรียนขึ้นมา ฟอ้งร้อง
กันตามติดต่อเนื่อง ก็อย่าโวยวายไปเอาเรื่องไปราว
กับพนักงานล่ะ เพราะตอนที่พนักงานบอกให้
ผู้ประกอบการท า ผู้ประกอบการบอกว่าเปลืองเงิน
เปลืองทองไม่อยากท า  

ส าหรับพนักงาน ที่จะต้องระมัดระวังการปฏิบัติ
ตามกฎหมายนั้น ก็อยากจะบอกว่า แม้พนักงานมี
ฐานะเป็นผู้ท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล           
ก็ไม่ใช่ว่านึกอยากจะท าอะไรก็ท า หรือไม่สนใจใยดีที่
จะปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปล่อยปละละเลยไม่ดูแล
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเกี่ยวข้อง จนเกิด
ปัญหาข้อมูลรั่วไหลแล้วเกิดความเสียหายกับ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากเกิดสถานการณ์
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เช่นนั้นขึ้น ท่านคิดว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เขา
เดือดร้อน นอกจากเขาจะร้องเรียนหรือฟอ้งร้อง
องค์กรแล้ว เขาจะพ่วงฟอ้งร้องผู้ปฏิบัติงานเข้าไป
ด้วยหรือไม่   

ฟนัธงชัวร์ ๆ ได้ว่าฟอ้งพ่วงเข้าไปแน่นอน และ
ถึงจุดนั้น เดิมที่ เป็นอยู่ว่า องค์กรหรือผู้บริหาร
ระดับสูง ไม่ค่อยสนใจท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมาย 
PDPA เมื่อจะถูกปรับสัก 3 ล้านบาท เพราะท าผิด
กฎหมาย PDPA ท่านคิดว่าบริษัททั้งหลาย เขาจะส่ง
ทนายความไปให้การว่า เขาสนใจหรือไม่สนใจที่จะ
ปฏิบัติตามกฎหมายล่ะ เรื่องแบบน้ี ทายกันได้                
ไม่ยากโดยไม่ต้องพ่ึงพ่อหมอหรือแม่หมอคนใดมา
ฟนัธงแต่อย่างใดเลย  

แล้วก็เป็นไปได้มากเลยที่หวยจะออกที่ท่าน 
เพราะองค์กรก็อาจจะบอกว่า ท่านไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบหรือกฎกติกาตามที่องค์กรออกไว้ตาม
กฎหมาย กลายเป็นงานเข้าตัวท่านเอง แม้องค์กรใน
ฐานะนายจ้างจะช่วยจ่ายค่าสินไหมทดแทนนั้นให้กับ
ผู้เสียหาย ท่านคิดว่า องค์กรจะ   ไล่เบ้ียเอากับท่าน 
หรือเปล่าล่ะ ทั้ง ๆ ที่อันที่จริง องค์กรเองนั่นล่ะ             
ไม่สนใจที่จะท าตามกฎหมาย   

 อุทาหรณ์เรื่องนี้มีอยู่ว่า เมื่อเข้าตาจน ทุกคน
ต่างก็เอาตัวรอดกันท้ังน้ันล่ะ ย่ิงจะต้องจ่ายเงิน
เยอะขนาดนั้น แก้ตัวไป เป็นใครก็ท าแบบนี้ 

ดังนั้น เมื่อองค์กรมีระเบียบเรื่องใดที่เกี่ยวกับ
การจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคล ก็ดูให้ดีและปฏิบัติ
ไปตามน้ัน ในฐานะท่ีท่านเองก็เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
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บุคคลด้วยเช่นกัน หากมีพนักงานขององค์กรใดที่
ไม่ระมัดระวังการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน หรือมีองค์กรใดที่ท่านเป็นลูกค้า 
แล้วไม่มีมาตรการ ไม่สนใจด าเนินการตามกฎหมาย 
PDPA นี้ ท่านคิดว่าตัวเองจะยังคงเป็นลูกค้าอีก
ต่อไปหรือเปล่าล่ะ  

ถ้าแต่ละคนท่ีมีหน้าท่ีต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ท าหน้าที่ของตนเองให้ดี 
ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA นี้อย่างเคร่งครัด เรื่อง
ของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลก็คงจะไม่เกิดขึ้น  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)                    
คืออะไร ???    

 

ตามความในมาตรา 6 ของกฎหมาย PDPA 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึง
แก่กรรมโดยเฉพาะ  

ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลหรื อ  Personal Data นี้ 
ขยายความได้ว่าเป็นข้อมูล สารสนเทศ เรื่องราวหรือ
ข้อเท็จจริง อันท าให้สามารถระบุตัวตนของบุคคล
ธรรมดาคนหนึ่งใดได้ ไม่ว่าจะระบุทางตรงหรือระบุ
ทางอ้อมก็ตาม และบุคคลนั้น ต้องไม่ใช่นิติบุคคล 
(บุคคลสมมติตามกฎหมาย) การกระท าต่อข้อมูล
ของนิติบุคคล ไม่ว่าจะอยู่ในรูปขององค์กรธุรกิจเช่น 

2 
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บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรที่อาจจะไม่
แสวงหาก าไร อันได้แก่ มูลนิธิ สมาคมทั้งหลาย 
ตลอดไปจนถึงหน่วยงานของภาครัฐ (Public Au-
thority) ก็ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายนี้   

และที่ส าคัญ บุคคลที่จะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้น้ัน จะต้องมี “สภาพเป็นบุคคลด้วย” หาก
ตายไปแล้ว ก็ย่อมสิ้นสภาพของบุคคลไปตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ หรือกล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ
บุคคล นอกเหนือจากจะไม่เป็นนิติบุคคลแล้ว จะต้อง
ไ ม่ ใช่คนตายท่ีหมดสภาพความเ ป็นบุคคลตาม
กฎหมายไปแล้วนั่นเอง  

 

   

  ข้อมูลส่วนบุคคลสองแบบ  

 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสองแบบ ได้แก่  ข้อมูลส่วน

บุคคลแบบท่ัวไป (General Personal Data) เป็น
ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล เลข
ประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ข้อมูล
ทางการเงิน ซ่ึงว่ากันแบบ “ไม่กวน” ข้อมูลแบบนี้ ก็
คือข้อมูลท้ังหลายท่ีไม่ใช่ข้อมูลอ่อนไหวท่ีจะว่าในแบบ
ที่ 2) และข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว หรือเรียก
สั้น ๆ ว่า ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal 
Data) เป็นข้อมูลที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษในการ
เก็บรวบรวม หรือประมวลผล ข้อมูลเกี่ยวกับ  เชื้อ
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