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ความน า 
ถามมา ตอบให้กับเร่ือง PDPA 

จากที่ ได้รับค าถามที่หลากหลายทั้งในเวทีที่ ไปเป็นวิทยากร
บรรยายให้กับหลายองค์กรและจากงานที่ปรึกษา และเราเองได้น าไป
ตอบไว้ผ่านเนื้อหา PDPA FAQ ที่เพจ Practical PDPA ของเรา
มาบ้าง รวมแล้วก็หลายสิบเร่ือง และก็ยังมีอีกมากที่เราเองก็ยัง
ไม่ ได้น าไปเรียงเรียงตอบครบทุกค าถามของท่านทั้งหลายที่
สอบถามหารือมา เราก็คิดกันว่า น่าจะเป็นการดี หากเราท าการเรียบ
เรียงค าตอบกับบรรดาค าถามเหล่าน้ัน ออกมาเป็นหนังสือแบบ              
e-book เพ่ือให้ท่านทีส่นใจ ซึง่อาจจะไม่ทราบเรือ่งเพจ Practical 
PDPA หรือไม่ได้มีโอกาสติดตามอย่างต่อเนื่อง ได้เรียนรู้ในหลาย
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท า PDPA ในองค์กร และนั่นล่ะคือที่มา
ของ e-Book เล่มที่ท่านก าลังถืออยู่นี้  

เราเช่ือมั่นว่าผู้อ่านที่ได้เรียนรู้จาก 50 เร่ืองถามตอบที่ปรากฎใน  
e-Book เล่มนี้ จะน าไปคิดเสริมเติมต่อในงานของท่านที่อาจจะเจอ
เร่ืองลักษณะเดียวกันนี้ได้ แม้โดยมากแล้ว เนื้อหาจะค่อนไปในทาง
ตอบค าถามกับบรรดา HR เป็นหลัก ด้วยเพราะได้รับค าถามจาก
ทาง HR ที่รับงานส าคัญในการ Implement PDPA ในองค์กร
ทั้งหลายหนักหน่วยกว่าใคร เราก็ยังมองว่า ท่านที่ไม่ได้เป็น HR ก็
จะน าเร่ืองราวค าตอบของเราไปปรับประยุกต์ใช้ได้ในองค์กรของ
ท่าน สมเจตนาของเราที่เป็นผู้เขียน   

 ไม่กล้าการันตีกับท่านว่า ค าตอบที่เราเรียบเรียงตอบในแต่ละข้อ
ค าถามนั้นเป็นค าตอบที่ perfect !!!  แต่ก็เช่ือว่าจะช่วยให้ท่าน
น าไปใช้ได้มากพอควร และก็ขอใหท้า่นได้ไตร่ตรองและศึกษาต่อยอด
กับหลักกฎหมาย ประกอบค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืนต่อไป 

 

ด้วยความเช่ือมั่นว่าท่านจะได้น าส่ิงที่ได้เรียนรู้จากเราไปใช้ประโยชน์ 
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สารบัญ 

(1) จะใช้ข้อความอย่างไรดีกับการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบตามมาตรา 95 ? 
2 

(2) บริษัทของเราส่งข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานให้กับ 

Outsource Agency ต้องขอความยินยอมจาก

พนักงานหรือเปล่า ? 

7 

(3) Cookies คืออะไร จ าเป็นต้องท านโยบายหรือประกาศ

ความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับการใช้ Cookies ทางเวบไซด์

ของเราหรือไม่ ? 

9 

(4) เขียนเร่ืองระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ใน Privacy Notice ประมาณใดดี ? 
12 

(5) ถ้าต้องใช้ข้อมูลสแกนนิ้วมือ (Fingerprint Scan) 

ของพนักงาน  เพ่ือคิดค่าจ้างเงินเดือน โอทีและอ่ืน ๆ 

ของพนักงาน จะต้องขอความยินยอมจากพนกังาน

หรือไม่ ? 

15 

(6) หลังจากวันที่ 1 มิถุนายนนี้ ถ้าเราให้ส าเนาบัตรประชาชน

กับบริษัทอีกแห่งหนึ่งเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินหรือ

ธุรกรรมอ่ืน ๆ แล้ว เค้าจะต้องขออนุญาตจัดเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของเราหรือไม่ ? 

18 

(7) บนบัตรประชาชนของเรา มีข้อมูลอ่อนไหว(Sensitive 

Data) อะไรบ้าง ? 
20 

(8) บริษัทท า GDPR แล้วต้องท า PDPA อีกหรือไม่ ?  23 

(9) ก าลังจะท าหนังสือขอความยินยอมพนักงาน ถ้า

พนักงานไม่ยนิยอมเรื่องการเก็บข้อมูลชีวภาพ (สแกน

นิ้วมือ) เราจะไม่ให้พนักงานเข้าบริษัทได้หรือไม่ ?  

25 



 

สารบัญ 
(ต่อ) 

(10) ส่วนสูง น ้าหนัก เพศ อายุ การผ่านการเกณฑ์ทหาร 

(ชาย) สถานภาพการสมรสในใบสมัครงานของบริษัท 

จะต้องท าเอกสารขอความยินยอมกับผู้สมัครงาน

หรือไม่ ?  

36 

(11)  สถาบันการเงินโทรมาสอบถามข้อมูลพนักงานที่ไปขอ

สินเช่ือ HR ต้องท าอย่างไรจะไม่ผิดกฎหมาย  ?  
38 

(12)  หากมีบริษัทติดตามหนี้โทรเข้ามาสอบถามข้อมูล

พนักงานของเรา  HR จ าเป็นต้องให้ข้อมูลหรือไม่ ? 
40 

(13)  กฎหมายก าหนดเร่ืองการขอความยินยอม 

(Consent) ไว้อย่างไรบ้าง ? 
42 

(14)  หากใช้แบบฟอร์มขอความยินยอมในการตรวจประวัติ

อาชญากรรมตามแบบฟอร์มของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ จะต้องเขียนขอความยินยอมในใบสมคัรงาน

หรือไม่ ? 

48 

(15)  ควรใช้ข้อความใดระบุไว้ในสัญญาจ้างพนักงานเพ่ือให้

เป็นไปตามกฎหมาย ? 
52 

(16) หากบริษัทต้องการแก้ไขข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน

โดยให้ระบุเร่ืองการกระท าของพนักงานที่ไม่

สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้

เป็นความผิดทางวินัยของพนักงานได้หรือไม่ ? 

54 

(17)  บริษัท รปภ. ต้องขอความยินยอมการตรวจประวัติ

อาชญากรรมจากผู้สมัครงานที่จะรับเข้าเป็นพนักงาน

รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตหรือไม่ ? 

57 



 

 

 

สารบัญ 
(ต่อ) 

(18)  บริษัทอยากจะแจ้งให้พนักงานทราบเร่ืองการปฏิบัติ

ตามกฎหมายคุ้มครองยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเป็น การ

ย ้าเตือนให้พนักงานท าตามกฎหมาย เราควรใช้ข้อความ

อย่างไรบ้าง  ? 

60 

(19) บริษัทมีข้อความที่สอบถามกับผู้สมัครงานหลายเร่ือง 

และผู้บริหารก็ยังคงอยากให้ถามเร่ืองเหล่านี้ต่อไป ทาง 

HR ก็เลยน ามาปรับเป็นการขอความยินยอม                 

ตามนี้ ท าได้หรือไม่ ? 

68 

(20) ตรวจสุขภาพของพนักงานตามปัจจัยเส่ียง ต้องขอ

ความยินยอมจากพนักงานหรือไม่ ? 
74 

(21) ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) ของพนักงานมีเร่ือง

ใดบ้างและต้องขอความยินยอมทุกอย่างเลยหรือไม่ ? 
77 

(22) ประกาศความเป็นส่วนตัวเร่ืองใดก็ตาม จ าเป็นต้องมี

ลายเซ็นต์หรือการลงนามของผู้บริหารระดับสูง

หรือไม่  ? 

79 

(23) องค์กรต่าง ๆ เรียกประกาศความเป็นส่วนตัว 

(Privacy Notice) ในช่ือใดบ้าง ? 
82 

(24) ในการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร ควรก าหนด

แนวปฏิบัติในเร่ืองใดไว้บ้าง ? 
84 

(25) ถ้าเราให้ส าเนาบัตรประชาชนกับบริษัทเอกชนนึงเพ่ือท า

ธุรกรรมทาง การเงินหรือธุรกรรมอ่ืน ๆ แล้ว ทาง

บริษัทเอกชนนั้น ๆ ไม่ได้ขออนุญาตจัดเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลของเรา แบบนี้ถือว่าเขาท าผิดหรือไม่ และเราควร

แจ้งเขาให้ท าข้ันตอนการขออนุญาตก่อนส่งมอบ

เอกสารส าเนาบัตรใช่หรือไม่ ?  

89 



 

สารบัญ 
(ต่อ) 

26) ไม่ทราบว่ารูปแบบของประกาศที่เรียกว่า Privacy  

Notice ที่เราจะแจ้งให้ลูกค้าเพิ่ือทราบ จะหาได้จาก         

ที่ไหนได้บ้าง ? 

91 

(27) ในกรณีที่มีการยื่นค าร้องขอแก้ไขใบขนสินค้าหรือยื่น

เร่ืองที่กรมศุลกากร แต่ต้องใช้เอกสารและส าเนาบัตร

ประชาชนหรือ ส าเนาพาสปอร์ตของผู้มีอ านาจ ซึ่งก็ได้

ท าการขีดคร่อมเพ่ือใช้ในการยื่นเร่ืองที่กรมศุลกากร

เท่านั้น อย่างนี้ต้องใช้ Privacy Notice หรือไม่ ? 

92 

(28) ทางบริษัทจ้างรปภ. เป็น Supplierและ ก็จ้าง Sup-

plier ท าบัญชี/การเงิน แบบนี้ต้องท าสัญญาหรือท า

ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใช่ไหม  ? 

93 

(29) บริษัทสามารถท าแบบฟอร์มจากทางเมืองนอก (บริษัท

แม่ของเรา) ซึ่งท าตามGDPR มาใช้ทั้งหมดได้ไหม  ? 
95 

(30) คนนอกขอให้บริษัทของเราที่มีกล้อง CCTV 

บันทึกภาพไว้ ช่วยเช็คและส่งภาพหลักฐานที่เราบันทึก

ได้แบบนี้  ถือว่าเราเป็น DP (Data Processor) 

หรือไม่และถ้าเป็น เราควรจัดการอย่างไร ? 

96 

(31) เราควรระบุใน Privacy Notice หรือไม่ว่าเรามีการ

เปิดเผยข้อมูลไปยังตัวแทนแผนกต่างๆ ในองค์กร

ด้วย ? 

98 

(32) หลังจากประกาศต าแหน่งงานว่างแล้วผู้สมัครส่ง

เอกสารส่วนตัวมาให้ โดยที่เรายังไม่ได้ร้องขอ HR 

จะต้องแจ้งอีเมล์หรือท าอะไรกับกรณีนี้บ้าง ? 

102 

(33) ถ่ายรูปติดคนอ่ืน ผิดกฎหมาย PDPA จริงหรือไม่  ? 104 



 

 

 

สารบัญ 
(ต่อ) 

(34) การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในเร่ืองอ่ืน ๆ อาทิ การ

ลงโทษทางวินัย การเลิกจ้าง การลาออก และการ

เกษียณ เป็นต้นน้ัน จะสามารถอ้างฐานทางกฎหมายใด

ได้บ้าง ? 

106 

(35) ติดกล้องวงจรปิดท่ีบ้าน ก็ต้องแจ้งประกาศความเป็น

ส่วนตัวดว้ยหรือไม่ ? 
108 

(36) Privacy Policy กับ Privacy Notice แตกต่างกัน

อย่างไร จ าเป็นต้องมีท้ังสองอย่างเลยหรือไม่ 
121 

(37) การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการ

ด าเนินการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับจ้างงาน และการบรรจุ

บุคลากรเข้าท างานน้ัน ใช้ฐานทางกฎหมายใดไดบ้้าง  ? 

124 

(38) ทางฝ่ายบุคคลจะต้องสง่ข้อมูลรายชื่อพนักงานพร้อม

เบอร์โทรศัพท์มือถือและเบอรต์่อภายใน (Extension) 

ให้กับฝ่ายต่างๆ ทุก 15 วัน จะต้องขอความยินยอม

พนักงานก่อนหรือไม่ ? 

127 

(39) มาตรการ 3 ด้านตามประกาศกระทรวง DE ท่ีเกี่ยวกบั

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคลเป็น

อย่างไรบ้าง  ? 

129 

(40) อาจารย์พอมีตวัอย่างเกี่ยวกับนโยบายการเก็บขอ้มูล

หรือไม่ เช่น ข้อมูลส าคัญ ข้อมูลทางบัญชี เกบ็กีปี่ ? 
133 

(41) จ าเป็นหรือไม่ท่ีต้องก าหนดสิทธิการเข้าถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลให้กับแตล่ะต าแหน่งของพนักงาน ? 
137 

(42) บริษัท Recruitment รับจ้างหาคน น าข้อมูลส่งให้กับบริษัท

ท่ีต้องการคนตามต าแหน่งท่ีต้องการเพ่ือให้ไปสัมภาษณ์ 

การส่งข้อมูลให้แบบน้ี ต้องท าเอกสารอะไรอย่างไรบ้าง ? 

141 



 

สารบัญ 
(ต่อ) 

(43) ทางแผนกจัดซื้อมีแบบฟอร์มใบสมัครของผู้รับเหมา ซึ่งใน

แบบฟอร์ม มีให้ระบุ ชือ เบอรโ์ทร แบบฟอร์มน้ีต้องท า

เอกสารขอความยินยอมด้วยหรือไม่ ? 

143 

(44) กรณีผู้สมัครท่ีส่งสมัครงานเข้ามาท้ังสมัครโดยตรง และผ่าน 

Website รับสมัครงาน เราจะต้องส่งอีเมล์แจ้งเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 25 ทุกคนท่ีส่งอีเมล์มา

หรือไม่ ? 

144 

(45) DPO กับคณะท างานเป็นคนเดียวกันไดห้รือไม่ ผู้บริหารท่าน

เข้าใจว่า ควรแยก DPO ออกมาจากคณะท างาน แบบน้ี 

ตามกฎหมายว่าอย่างไรบ้าง  ? 

146 

(46) อีกสักระยะหน่ึง เรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคงจะซา

ลง ไม่ต่างจากงานความปลอดภัยในองค์กรจริงหรือไม่ ? 
149 

(47) กรณีมีลูกค้าสมัครสมาชิกกับเรา ข้อมูล ท่ีเราเก็บรวบรวม 

ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน เบอร์โทรและ          

E-Mail ต้องขอความยินยอมหรือไม่ ? 
152 

(48) ถ้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA แต่ไม่มีคนร้องเรียน 

หรือไม่มีผู้เสียหาย จะถือว่าผิดกฎหมายหรือเปล่า ? 
153 

(49) จัดการส าเนาบัตรประชาชนของผู้บริหารอย่างไรด ี? 156 

(50) ใครกันในองค์กรท่ีเหมาะจะเป็นเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (DPO) ? 
158 

แนะน าผู้เขียน 

     (1) ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
     (2) ทนายความ อาจารย์ยิ่งพร  อินทร์ศรีช่ืน 
     (3) ฌานิสา แซ่โง้ว 

 

162 

164 

166 
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ถามมาว่า :  

(1)  จะใช้ข้อความอย่างไรดีกับการแจ้งให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามมาตรา 95 ? 

ตอบให้ว่า : 

ไม่ว่าท่านจะเผยแพร่ข่าวสารตามมาตรา 

95 ไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน

ช่องทางใด ก็ควรมีข้อความประมาณนี้ 

ซ่ึ ง เ ป็ น ตัวอย่ างที่ ท าง  PTC ใช้ ส่ ง

เผยแพร่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เรา

จัดเก็บไว้ได้ทราบ โดยใช้ช่ือการแจ้ง และ

ข้อความประมาณนี้ครับ  

การแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่ีเราจัดเก็บไว้ก่อนกฎหมายบังคับใช้  

บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลแทนซี 

จ ากัด  

1 มิถุนายน 2565 

เรียน ลูกค้าผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน  

บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลแทนซี 

จ ากัด (“บริษัท” หรือ "เรา") ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ตามที่เรา

ไ ด้มีการ เ ก็บรวบรวม ใช้  และ เ ปิด เผย (รวมเรียกว่ า 

“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตัวอย่างเช่น ช่ือ 
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นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ ไว้ในครอบครองของ

เราก่อนหน้าวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 ("กฎหมาย") จะมีผลบังคับใช้ทั้งฉบับนั้น  

เราจะท าการเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านต่อไปภายใต้วัตถุประสงค์เดิม และตามฐานทางกฏหมายที่

หลากหลาย รวมถึงฐานความยินยอมของท่านส าหรับการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องอาศัยความยินยอมเป็นฐาน

อ้างอิง รวมถึงเราจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับ

พันธมิตรทางธุรกิจเพียงเพ่ือการน าเสนอบริการหรือข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ในด้านการฝึกอบรมหรือการให้บริการที่ปรึกษา

ให้แก่ท่านเท่านั้น  

 

พร้อมกันนี้ เพ่ือเป็นการแจ้งและสร้างความเข้าใจถึง

วัตถุประสงค์และข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านและสิทธ์ิของท่านตามกฎหมายฉบับนี้ เรา

ได้จัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวขึ้นมา ซ่ึงท่านสามารถดู

รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ตามข้อความด้านท้ายนี้  และเราใคร่

ขอให้ท่านได้โปรดใช้เวลาในการอ่านและท าความเข้าใจข้อมูล

ดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ของตัวท่านเอง 

นอกจากนี้เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว ท่าน

สามารถขอถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านได้ ผ่านทางการแจ้งถอนความยินยอมเป็น

หนังสือ ด้วยการกรอกข้อมูลในเอกสารแนบต่อไปนี้ส่งมายัง

เราตามอีเมล์ติดต่อที่ปรากฎท้ายข้อความนี้  

และเมื่อเราได้รับค าร้องขอเช่นนั้นจากท่านแล้ว เราจะ
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พิจารณาด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดต่อไป แต่หากเรา

ไม่ได้รับการติดต่อจากท่าน ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 

นี้ เราขอเรียนอนุญาตใช้โอกาสนี้ แจ้งให้ท่านทราบว่า เราจะ

ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป ตามที่

ก าหนดไว้ในกฎหมายและประกาศความเป็นส่วนตัวของเรา

เท่านั้น  
 

กรุณาอย่าติดต่อกลับทางช่องทางที่เราเผยแพร่ผ่าน

ช่องทาง Social Media โดยขอความกรุณาติดต่อมายังเรา

ได้ที่ PRACTICALPDPA@gmail.com  

ส่วนท้ายอีเมล์ก็จะเปน็แบบน้ีครับ  

แต่นี่ก็เป็นกรณีที่ท่านแจ้งผ่านทางอีเมล์ไปยังเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเค้าอาจจะเป็น

ตัวบุคคลที่ ซ้ือสินค้าหรือบริการกับเราโดยตรง หรือเป็น

ตัวแทนหรือพนักงานที่ประสานงานแทนองค์กรในกรณีที่

ลูกค้าของท่านเป็นองค์กร  พันธมิตรหรือคู่ค้าทางธุรกิจของ

ท่านเป็นองค์กร  

เป็นเรื่องที่ท่านจะต้องพิจารณาว่าจะระบุข้อความแจ้ง

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเค้าท าการยกเลิกเพิกถอนความ

ยินยอมนั้นอย่างไร ผ่านช่องทางใด เป็นช่องทางออนไลน์ 

หรือใช้วิ ธีกรอกข้อมูลทางไฟล์ “แบบค ำขอถอนควำม

ยินยอม” ที่ท่านได้ส่งแนบไฟล์ไว้พร้อมกับอีเมล์ก็ได้  ทางที่ดี

ควรค านึงถึงความสะดวกในการไปให้กรอกข้อมูลของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลครับ  

มาดูตัวอย่างบางองค์กรเค้าท าแบบนี้ครับ  
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เรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกท่าน  

บริษัท ABC Company จ ากัด ขอแจ้งให้ทราบว่า 

ตามที่เราได้ท าการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุ คคลของท่ าน  ( ร วม เ รี ยกว่ า  “การป ร ะมวลผล ”) 

ตัวอย่างเช่นชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล

ไว้ในครอบครองของเรา ก่อนหน้าวันที่พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลบังคับใช้ทั้ง

ฉบับ (“พ.ร.บ.”)  เราจะท าการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลทั้งหลายของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์เดิมที่เราได้เคย

แจ้งหรือจะได้แจ้งท่านไว้ ในประกาศความเป็นส่วนตัว 

(Privacy Notice) ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการแจ้งและ

สร้างความเข้าใจของท่านถึงวัตถุประสงค์และการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราได้จัดท า “นโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)” โดยโปรด

อ่านท าความเข้าใจประกาศความเป็นส่วนตัวดังกล่าวเพ่ือ

ประโยชน์ของตัวท่านเอง  

นอกจากนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามความในมาตรา 95 แห่ง 

พ.ร.บ.ฯ ดังกล่าว ท่านสามารถขอถอนความยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในด้านการตลาดเช่น 

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส าหรับลูกค้า กิจกรรมพิเศษส าหรับ

ลูกค้า ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา เป็นต้น 

ด้วยการดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร “แบบค าขอถอนความ

ยินยอม” ต่อไปนี้ไปด าเนินการกรอกข้อมูล  แล้วน าส่งมาให้

เราที่ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรายละเอียด

ติดต่อด้านท้ายนี้  และเมื่อได้รับค าขอจากท่านแล้ว เราจะ

พิจารณาด าเนินการตามที่ พ.ร.บ.ฯ ก าหนด  
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หากเราไม่ได้รับค าขอหรือค าส่ังจากท่านเป็นอย่างอื่น 

เราขอเรียนให้ทราบว่า เราจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านต่อไปภายใต้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของเรา  

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท ABC Company จ ากัด  

........................................................................................................ 

โทรศัพท์ ..................................................................... 

อีเมล์ ........................................................................... 

 

ตรงที่ขีดเส้นใต้ไว้น่ะ เค้าท าลิงค์ (Link) เช่ือมโยงไปให้

สามารถเปิดไฟล์ PDF (แบบค าขอความยินยอม) ได้ เมื่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกรอกข้อมูลเสร็จ ก็ส่งอีเมล์มาให้ 

DPO ตามทีแจ้งไว้ ก็เป็นเรื่องที่ทางบริษัทเค้าจะต้องไป

ด าเนินการต่อให้เป็นไปตามกฎหมายครับ  

พอได้แนวนะครับ  

 

ผู้ตอบ :  
ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, CIPM 
วิทยากรและที่ปรึกษา PDPA  
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ถามมาว่า :  

(2)  บริษัทของเราส่งข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานให้กับ Outsource Agency 

ต้องขอความยินยอมจากพนักงาน               

หรือเปล่า ? 

ตอบให้ว่า : 

ห ากท่ า น ต้ อ ง ใ ห้ ท า งบ ริ ษั ท ห รื อ

ห น่ ว ย ง า น  Outsource Agency 

ห รื อ ที่ เ รี ย ก กั น ส้ั น  ๆ  ว่ า  “OA”  

ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลแทนท่าน ท่านควรต้องเริ่มต้น

พิจารณาว่ า  OA นั้ น  ท าการ เ ก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลนั้นแทนท่าน (ท่านไม่ท าเอา ให้ OA ท าแทน) หรือท าใน

นามของท่าน  (ท่านแต่งต้ังหรือมอบอ านาจให้เค้าท าแทน

ท่าน) หรือไม่  เพราะหากใช่ ทาง OA จะมีฐานะเป็น Data 

Processor หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย  

ซ่ึงองค์กรของท่านจะต้องไปจัดท าข้อตกลงการประมวลผล

ข้อมู ล ส่ วนบุ คคล  (Data Processing Agreement - 

DPA) ระหว่าง OA กับองค์กรของเรา  แต่หากท่านว่าจ้าง

เค้าให้ไปท าอะไรก็แล้วแต่ ตามกระบวนการหรือกรรมวิธีของ

เค้า แต่ไม่ได้ท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น ใน

นามของท่าน หรือไม่ได้ท าโดยที่ท่านส่ัง  OA  นั้นจะเป็น          

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ที่ต้องท า

ตามกฎหมายเอง และเราก็ไม่ ต้องไปท าข้อตกลงการ


