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จากที่ได้วางขายหนังสือ 108-1009 ถาม-ตอบ PDPA เล่มที่ 
1  รวม 50 ค าถาม-ตอบที่เราได้รับบ่อย ๆ มาประมวลตอบ และ
หนังสือ PDPA for HR ซ่ึงก็นับเป็นหนังสือ PDPA ภาคปฏิบัติ 
เล่มที่ 2 ของเราไปแล้ว พบว่า ได้รับการตอบรับจากท่านผู้อ่านใน
ระดับที่ น่ า พึงพอใจเลยที เ ดียว เรา ก็ เลยได้ จัดท า เล่มที่  3 
ต่อเนื่องกัน แต่ไม่ได้ท าออกมาในลักษณะของการถาม-ตอบเช่น
สองเล่มก่อน หากจะเน้นการให้ค าแนะน าในการ Implement PDPA 
ในองค์กรแบบ Step by Step ที่เราเชื่อว่าจะเป็นประโยชน์อย่าง
มากกับท่านผู้อ่าน ที่จะได้ไอเดียและแนวทางจากเราที่ท างานทั้ง
วิทยากรและงานที่ปรึกษาในการ Implement PDPA ในองค์กร
หลายแห่งไปปรับใช้  

ก่อนหน้าที่จะวางหนังสือเล่มนี้ เราได้จัดท าเวอร์ชั่นพิเศษ ซ่ึง
ได้น าเอาเนื้อหาส่วนหนึ่งของหนังสือเล่มนี้ไปจัดท า e-book เพ่ือ
ระดมทุนสนับสนุนการปฏิบัติงานช่วยผู้ป่วยโควิด-19 ของมูลนิธิ
สถาบันการวิจัยและนวัตกรรมด้านเอชไอวี (IRHI) ซ่ึงมีบุคลากร
ท างานช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างแข็งขันองค์กรหนึ่งในสังคมไทย และ
เราก็รู้สึกปลื้มใจที่ได้น าเอาความรู้และประสบการณด้์าน PDPA ที่เรา
มี ไปเป็นสะพานบุญ เพ่ือให้ท่านผู้อ่านได้ร่วมกันบริจาค ก็พบว่ามี
บางท่านบริจาคเป็นเงินหลายพันบาท บางท่านก็หลายร้อยบาท เกิน
กว่าที่พวกเราได้คาดหมายไว้ ก็ใคร่ขออนุโมทนาบุญกุศลคร้ังนี้กับ
ทุกท่านที่ร่วมบริจาคมา และเราก็เชื่อว่า เนื้อหาที่ได้เรียบเรียงออกไป 
จะเป็นประโยชน์กับทุกท่านที่ร่วมท าบุญดังกล่าวเป็นอย่างมาก  

หนังสือเล่มนี้ มีเนื้อหาที่ละเอียดมากกว่าเล่ม e-book ที่เราท า
เพ่ือการกุศลอย่างมาก อธิบายขยายความลงรายละเอียดมากขึ้น มี
หัวข้อให้เรียนรู้ มีตัวอย่างของเอกสารและแบบฟอร์มในหลากหลาย
เร่ืองมากขึ้น ตัวอย่างของหัวข้อที่ เราได้จัดท าเพ่ิมขึ้นได้แก่ 
กิจกรรมและองค์กรที่ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA หลักการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หลักการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล การส่งและโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ เป็นต้น 
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ด้วยความเชื่อมั่นวา่ทา่นจะได้น าส่ิงที่ได้เรียนรู้จากเรา
ไปใช้ประโยชน ์
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กับเร่ืองที่ส าคัญมากในเล่มนี้  ที่ท่านพลาดไม่ได้เลยก็คือ
ตัวอย่างของการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA  อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างก็
เป็นเพียงอย่างย่อเท่านัน้ ยากที่จะเขียนให้เห็นภาพละเอียดลออได้ใน
ทุกแง่มุม แต่ก็เชื่อมั่นว่า จะช่วยให้ท่านได้เห็นภาพความเป็นจริงใน
การท างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA ได้ว่า ในกระบวนการ
ของการปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนในวิธีการปฏบัิติงาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ 
7 ใน 8 ขั้นตอนที่เราแนะน าในการท า Comply  PDPA นี่ละ เป็น
ส่วนที่ยากและเยอะ และก็เป็นเร่ืองหลักที่จะท าให้องค์กรของท่าน   
ไม่พลาดในการท างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA และเราก็ได้
พยายามอธิบายออกมาให้ท่านได้เห็นภาพและเข้าใจง่าย ๆ เท่าที่เรา
จะสามารถท าได้  

และต้องบอกไว้ด้วยเช่นกันว่าหนังสือ PDPA ของเรา เล่มที่
ท่านถืออยู่ในมือนี้ เป็นเล่มที่ 3 แล้ว และเราก็คาดว่าจะท าหนังสือ
ออกมาให้เล่มนี้เป็นเล่มสุดท้ายในเร่ือง PDPA โดยสองเล่มก่อนหน้า
จะเน้นการเขียนแบบถาม-ตอบ ทั้งในเร่ือง PDPA ทั่วไป (เล่มที่ 1) 
และถาม-ตอบในเร่ือง PDPA ในงาน HR (เล่มที่ 2) และแนวทาง
การเขียนหนังสือเล่มนีก้็ไม่ได้เป็นแบบถามตอบทัง้เล่ม คงมีแนวการ
ถามตอบแทรกในบางเร่ืองเท่านั้น โดยได้พยายามอธิบายหลักการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ท่านได้เข้าใจว่าที่มาที่ไปของเร่ืองราวนั้นเป็น
อย่างไร  แต่ก็แน่นอนว่า เราไม่ได้เขียนเป็นต าราแต่อย่างใด  และก็
ไม่ได้ย้อนเท้าความไปพูดถึงประวัติที่มาของกฎหมายให้มากความไป  
เพราะเราไม่ต้องการให้ท่ านรู้สึกว่า PDPA มันเป็นเร่ืองยาก
เหลือหลาย จากความจริงที่มันก็ไม่ง่ายเช่นกัน     
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ทบทวนเรื่อง PDPA 
PDPA in General 
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กฎหมาย PDPA คืออะไร ? 

 

กฎหมาย PDPA หรือที่เราเรียกกันส้ัน ๆ ว่า PDPA นั้น ก็คือ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือในภาษาอังกฤษก็จะเรียกว่า 
Personal Data Protection Act นั้ น  ต ร า ขึ้ น ม า ต้ั ง แ ต่ ปี 
พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา กฎหมายนี้ มีขึ้นเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก
และมาตรการในการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ในอันที่จะห้ามเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่มีอ านาจที่กฎหมายบัญญัติเอาไว้ใ ห้
สามารถด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม  

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมาย PDPA นี้ 
อันที่จริงไม่ได้บังคับใช้กบัทุกองค์กร และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
จ านวนหนึ่งที่ไม่ต้องบังคับตามกฎหมาย ซ่ึงก าหนดไว้เรียบร้อยใน
มาตรา 4 อันได้แก่  

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการ
รักษาความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของ
รัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ 
หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม 
หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบ
วิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้ แทนราษฎร วุ ฒิสภา และรัฐสภา รวมถึง
คณะกรรมาธิการที่แต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว ซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจ

1 
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ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
แล้วแต่กรณี 

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการ
วางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและ
สมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

อย่างไรก็ตาม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลล าดับที่ (2) - (6) 
แม้จะไม่ต้องว่ากันตามกฎหมายนี้ ก็จะต้องจัดให้มีการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 
เพียงแต่มาตรฐานของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น จะเป็นอย่างไร ก็ต้องไปว่ากันในรายละเอียดอีกที   

 

กฎหมาย PDPA ส าคัญกับองค์กรอย่างไร ?   

 

   หากพิจารณากันว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรือกฎหมาย PDPA นี้ส าคัญกับองค์กรอย่างไร เห็นทีต้องคุยกัน
ในมุมของประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการปฏิบัติหรือด าเนินการ
ตามกฎหมายที่ว่านี้ ซ่ึงผู้รู้ท่านก็แนะน าไว้ในท านองที่สอดคล้องกัน
เช่น   

(1) การมีกฎหมายนี้ย่อมช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นในมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อคูค่้า ลูกค้า
หรือพันธมิตรในการด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะในประดับประเทศ
หรือระดับนานาชาติ หากเป็นองค์กรภาคธุรกิจเอกชนที่ด าเนินธุรกิจ
ในต่างประเทศที่เค้าบังคับใช้กฎหมายลักษณะนี้ด้วยแล้ว ก็ย่อมที่จะ
เป็นตัวช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการค้าขายระหว่างกันในทางหนึ่ง 
และที่ว่าไปนี้ หากจะกล่าวว่าเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ง
ขั้นขององค์กรก็ไม่ผิดนัก   
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(2) กฎหมาย PDPA ช่วยให้องค์กรได้ทบทวนกระบวนการ
ด าเนินงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติ เนื่องจากจะต้องมาปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานใดใดนั้นไม่ขัดหรือแย้งกฎหมาย หาก
องค์กรใดไม่ได้จัดท าขึ้นตอนการปฏิบัติงานไว้ ก็ถือเป็นโอกาสที่ดีที่
จะได้จัดท าขึ้น และออกแบบให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA นี้ให้
เรียบร้อย ในท านองหนึ่ง องค์กรก็จะได้ทบทวนด้วยว่า ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหนึ่งใดนั้น มันมีความซ ้าซ้อนหรือไม่กระชับไม่รัดกุมใน
เร่ืองใดบ้าง ก็จะได้ปรับแก้ก่อนที่จะไปจัดการให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย PDPA ในท้ายที่สุด   

( 3 )  เ ป็ นที่ น่ า เ ชื่ อ ถื อ แล ะ เ ส ริ มภ าพลั กษณ์ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการหรือองค์การทีใ่ห้บริการสาธารณะที่คุม้ครองความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ซ่ึงย่อมเป็นเ ร่ืองที่ ดีแน่ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมภาพลักษณ์ของการเป็นองค์กรที่มี                   
ธรรมาภิบาลนี้ ถือเป็นเร่ืองใหญ่ที่ไม่ว่าองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ
หรือภาคเอกชนต่างต่ืนตัวกันอย่างมากในรอบหลายปีที่ผ่านมา  

อันที่จริง กฎหมาย PDPA นี้ ยังส าคัญหรือมีประโยชน์แก่ตัว
พนักงานของบุคลากรขององค์กร ในฐานะที่ก็เป็นเจ้าของข้อมูล
ด้วย อย่างน้อยที่สุดในฐานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะได้
มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองจะได้รับการจัดเก็บอย่าง
ปลอดภัย เหมาะสมและจะถูกน าไปใช้ เผยแพร่ตามวัตถุประสงค์ที่
ตนเองได้บอกหรือได้แจ้งไว้กับผู้ประกอบการ ก็สบายใจหายห่วงไป  

และหากมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะได้รับการเยียวยา
ความเสียหายที่เกิดจากการละเมิดนั้น ซ่ึงหากไม่มีกฎหมายนี้ คง
ยากที่บุคคลธรรมดาสามัญจะไปเอาเร่ืองเอาราวผู้ประกอบการได้
ถนัดนัก แต่ภายใต้กฎหมายนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น
ผู้เสียหาย สามารถร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนการละเมิดจาก
ผู้ประกอบการที่ได้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลผิดแผกไปจากวัตถุประสงค์ที่
ตนได้ยินยอมหรืออนุญาตไว้ เป็นต้น   

นอกเหนือจากนี้  ส่วนที่ส าคัญมากอีกอย่างหนี่งก็คือ 
กฎหมาย PDPA เองให้การรับรองสิทธิ 8 อย่างของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการ (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ที่จะต้องเปิดให้เจ้าของ  
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิที่พึงมีพึงได้ตามกฎหมาย 
เช่น สิทธิในการทราบการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเอง สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม สิทธิในการ
เข้ าถึ งข้ อมูล ส่วน บุคคลที่ ผู้ ควบคุมข้อมูล ส่วน บุคคลหรือ                       
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดเก็บไว้  และยังสามารถขอให้ท า
การลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่อาจบ่งชี้กลับมาที่
ตนที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ นี่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของ
สิทธิ 8 อย่างที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้  

 

    กิจกรรมและใครบ้างที่ไม่ต้องปฏิบตัิ                                           
     ตามกฎหมาย PDPA  

 

ก่อนที่จะไปกล่าวถึงเร่ืองของกิจกรรมและใครบ้างที่ไม่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA นี้ อยากคุยให้ฟงัถึงเร่ืองขอบเขตของ
การใช้กฎหมาย PDPA นี้เสียหน่อย ซ่ึงต้องไปดูจากมาตรา 3  สรุป
อย่างง่าย ๆ ได้ว่า หากบ้านเมืองเรามีกฎหมายใดใดที่ก าหนด
เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือ
หน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะ ก็บังคับได้ตามกฎหมายนั้น เช่น เรามี
กฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต ที่มีบทบังคับในเร่ืองการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเร่ืองราวไว้ ก็ว่ากันไปตามกฎหมายที่ว่านั้น 
แต่หากกฎหมายอ่ืนใดไม่ว่าจะมีหรือไม่มีเร่ืองเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และเร่ืองสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเร่ืองบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ก็เอา
กฎหมาย PDPA นี้ไปใช้บังคับเพ่ิมเติมได้ ไม่ว่าจะซ ้ากับกฎหมายอื่น
หรือไม่ก็ตาม นอกจากนี้ หากเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการร้องเรียน 
เร่ืองที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามกฎหมาย PDPA มีอ านาจ
เฉพาะ เช่นการออกค าส่ังเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นต้น และกฎหมายอ่ืนใดที่พูดถึงเร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นไม่มีเร่ืองร้องเรียนไว้เฉพาะก็ว่ากันตามกฎหมาย PDPA 
ได้ หรือกฎหมายอ่ืนมีเ ร่ืองของการร้องเรียนอยู่ แต่หากยัง                
ไม่เพียงพอแก่การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก็ว่ากันตาม
กฎหมาย PDPA นั่นเอง    
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กลับมาที่หัวข้อหลัก ก็ต้องบอกว่า กฎหมาย PDPA ไม่ได้ใช้
บังคับกับทุกกิจกรรมหรือกับทุกหน่วยงาน ซ่ึงมาตรา 4 ของ
กฎหมายนี้ ก็เขียนยกเว้นไว้ชัดเจน ประกอบด้วยกรณี  

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของ
บุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการ
รักษาความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของ
รัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ 
หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ทาการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม 
หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบ
วิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้ แทนราษฎร วุ ฒิสภา และรัฐสภา รวมถึง
คณะกรรมาธิการที่แต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว ซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอานาจ
ของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
แล้วแต่กรณี 

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดีการบังคับคดี และการวาง
ทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและ
สมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

อย่างไรก็ตาม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลล าดีบ (2) (3) (4) 
(5) และ (6) รวมทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่
ได้รับยกเว้นตามที่กฎหมายจะได้ประกาศก าหนดในอนาคตนั้น ก็มี
หน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย แต่มาตรฐานที่ว่า
นั้น จะเป็นเพียงใดและอย่างไรบ้าง กฎหมายไม่ได้บอกเอาไว้ชัด ๆ 
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ซ่ึงก็คงเป็นเร่ืองที่เราเองจะต้องคอยติดตามดูว่าจะเป็นอะไรและ
อย่างไรต่อไป  

 อยากจะขยายความไว้ว่าในข้อยกเว้นการไม่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย PDPA ในเร่ืองแรกที่เป็นเร่ืองการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือ
กิจกรรมในครอบครัวของบุคคลออกมา เพราะมีค าถามจากผู้เข้ารับ
การอบรมหรือองค์กรที่เราเป็นที่ปรึกษามาพอสมควรว่าขอบเขต
ของประโยชน์ส่วนตนหรือกิจกรรมในครอบครัวนั้นมีเพียงใด เร่ือง
นี้ ต้องไปดูที่แนวของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทาง
สหภาพยุโรป หรือที่ท่านทั้งหลายจะคุ้นว่า GDPR (General Data 
Protection Regulation) ซ่ึงบอกไว้ว่าเป็นเร่ืองที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทางวิชาชีพหรือในการพาณิชย์ (Commercial Activity) 
เช่น การติดต่อส่ือสารกันทางส่ือออนไลน์กันเป็นการส่วนตัว ในใน
ครอบครัว การถ่ายภาพกิจกรรมส่วนตัว หรือบุคคลในรอบครัว แต่
หากเป็นการถ่ายภาพส่วนบุคคลของตนมาเพ่ือประโยชน์ทางการค้า 
เช่นการขายของออนไลน์ แบบนี้ จะเป็นเร่ืองทางการค้าหรือการ
พาณิชย์ทันที ก็ต้องว่ากันไปตามกฎหมาย PDPA และในบางกรณี
เช่นเร่ืองของการกุศล แม้จะดูเป็นเร่ืองส่วนตัวก็ตาม แต่ตาม
แนวทางของ GDPR ก็ถือว่ากิจกรรมเก่ียวกับการกุศลนั้น ไม่ได้
เป็นเร่ืองของประโยชน์ส่วนตนหรือเป็นกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของ
บุคคลในครอบครัวแต่อย่างใด  แต่ในประเทศไทยนั้น จะเป็นอย่างไร
บ้าง คงต้องคอยติดตามแต่ละกรณีกันต่อไป  

ยกตัวอย่างอีกสักเร่ืองที่เป็นข้อยกเว้นของการบังคับใช้
กฎหมาย PDPA คือเร่ืองที่หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รักษาความ
มั่นคงของรัฐนั้น ผู้รู้ท่านแนะไว้ว่า องค์กรภาครัฐที่ปฏิบัติงานตาม
กฎหมายหลัก 3 ฉบับ อันได้แก่ กฎหมายสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
กฎหมายข่าวกรองแห่งชาติ และกฎหมายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ซ่ึงตราออกมาในเวลาใกล้เคียงกับกฎหมาย 
PDPA คือในปี พ.ศ.2562 นี้เอง นี่เป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง ซ่ึงเราจะ  
ไม่ลงรายละเอียดแต่อย่างใด เพราะรายละเอียดนั้น เชื่อว่าท่านผู้อ่าน
ที่อยากทราบ ก็ย่อมไปศึกษาค้นคว้าเชิงลึกได้ตามต าราที่เขียน
เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไม่ยากเย็นนัก  

เรามาลองยกตัวอย่างในเร่ืองที่ว่าไปเมื่อสักครู่ให้เห็นภาพกัน  
ถามว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร จัดให้มีการถ่ายภาพหรือบันทึกภาพ 
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รถยนต์ที่คนขับขับขี่ผิดกฎจราจรไว้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทะเบียนรถ ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปถึงตัวของเจ้าของรถ เช่น บัตร
ประชาชน  ใขอนุญาตขับขี่ หรือหลักฐานทางทะเบียนรถ เป็นต้น              
นี่ก็นับเป็นการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างแน่นอน  
แถมยังมีหลายเรียกให้ไปช าระค่าปรับจากการผิดกฎจราจรอีก
ต่างหาก แบบนี้ เป็นการปฏิบัติงานหรือด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีหน้าที่รักษาความมั่นคงปลอดภัยของประชาชนหรือไม่  

 ค าตอบคือ “เป็น” จึงเข้าข่ายมาตรา 4 (3) ซ่ึงก็ไม่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย PDPA นั่นเอง แม้ว่าดูแล้วหน่วยงานจะมีลักษณะเป็น             
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามความหมายของกฎหมาย PDPA แต่
ก็ไม่ต้องว่ากันตามกฎหมายนี้แต่อย่างใด และแน่นอนที่ว่า เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลคือผู้ขับขี่ หรือเจ้าของรถก็ไม่สามารถใช้สิทธิของ
ตนในฐานะที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เลย  

 อีกเร่ืองหนึ่งที่หากจะไม่พูดไว้ก็จะเป็นการไม่ครบถ้วน ก็คือ
ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ของการบังคับใช้กฎหมาย PDPA  

อันนี้ต้องไปดูที่มาตรา 5 ว่าไว้ โดยสรุปก็จะได้ว่า กฎหมาย 
PDPA นี้ ใช้บังคับกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยนั้น ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม และก็อย่าลืม
ว่า ราชอาณาจักรนั้น ไม่ได้หมายถึงพ้ืนที่ประเทศไทย 77 จังหวัด
เท่านั้นนะ เพราะตามกฎหมายแล้ว มีพ้ืนที่บางอย่าง แม้จะอยู่
ต่างประเทศ ก็ถือว่าเป็นราชอาณาจักรไทย ยกตัวอย่างเช่น มีคน
กระท าความผิดอาญาในเรือหรืออากาศยานไทย กฎหมายอาญา 
(ไม่ใช่ตัวกฎหมาย PDPA) ก็ถือว่าเป็นการกระท าความผิดใน
ราชอาณาจักรไทยด้วย  

หากเจาะลงไปที่กิจกรรมแล้ว หากเป็นกิจกรรมที่ (1) เป็นการ
เสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ใน
ราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ก็ตาม หรือ (2) มีการเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักรไทยแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย PDPA  
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4 

ดังนั้น หากบริษัท ABC จัดต้ังในประเทศไทย ท าการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลลูกค้าที่เป็นคนไทย แม้ลูกค้าจะไม่ได้มี
สัญชาติไทยก็ตาม บริษัท ABC ก็ต้องท าตามกฎหมาย PDPA หรือ
บริษัท XYZ จัดต้ังในประเทศไทย แต่มี Server เก็บข้อมูลลูกค้า
ของตนเองอยู่ในต่างประเทศ หรือบริษัท XYZ นั้น ส่งข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าไปประมวลผลที่ต่างประเทศ ก็ต้องท าตามกฎหมาย 
PDPA เช่นกัน  

 

    หากไม่ท า PDPA องค์กรจะมีปญัหาอะไรหรือไม่นะ ?  
 

 มีประเด็นถามไถ่เร่ืองนี้กันเสมอ จากผู้บริหาร และพนักงานใน
หลายองค์กรว่าหากไม่ท าตามกฎหมาย PDPA แล้วจะมีความผิด
อะไรหรือเปล่า หรือบางคร้ังตัวผู้ประกอบการเองก็ถามโพล่ง ๆ 
ออกมาเลยว่า ท า PDPA ไปแล้ว หรือหากไม่ท าแล้วทางองค์กร
ภาครัฐที่เป็น Regulator คือทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเขาจะมาตราวจสอบหรือว่าองค์กร Comply กับ
กฎหมาย PDPA หรือไม่ เค้าคงไม่มีอัตราก าลังคนมาตราวจสอบ
หรอก ไม่เห็นจะต้องท าให้เสียเงินและเสียเวลาเลย   

ขอคุยเร่ืองนี้เสียหน่อยว่า อันที่จริง ท่านไม่ต้องกังวลว่าทาง 
Regulator หรือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล
เขาจะมาตราวจสอบหรอก ขอให้ท่านกังวลว่าการท าผิดกฎหมายมัน
ก็คือผิด เพียงแต่เร่ืองยังไม่แดงขึ้นมา เท่านั้น แต่ขอให้กังวลว่า
ทางเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเขาจะไปร้องเรียนกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเอา เมื่อนั้นจะล าบากเลย ลองดูจากเคสของ GDPR หรือ
การปรับใช้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศทางสหภาพ
ยุโรปดูท่านก็จะเห็นว่า ที่องค์กรหรือผู้ประกอบการโดนปรับนั้น 
ส่วนมากแล้วไม่ได้มาจากทาง Regulator เค้ามาตราวจหรอกนะ 
แต่เกิดจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนี่ล่ะเค้าไปฟอ้งร้อง หรือไป
ร้องเรียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงขอให้ระวังเร่ืองแบบนี้ ดีกว่า
ที่จะไปกังวลว่า Regulator เขาจะมาตราวจสอบว่าเรา Comply 
กับกฎหมาย PDPA หรือไม่ เพราะหากมีเร่ืองร้องเรียนเกิดขึ้น ก็จะ
มีการมาตราวจสอบเชิงลึกกันแน่ ๆ  
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กลับไปประเด็นที่ว่า แล้วไม่ท าตามกฎหมาย PDPA จะเกิด
อะไรขึ้น ตอบกันง่าย ๆ ตรงนี้เลยว่าก็ผิดกฎหมาย PDPA นั่นเอง 
และตัวกฎหมายนี้ก็มีโทษสามแบบเลย ทั้งโทษอาญา (ปรับและ
จ าคุก) โทษปรับทางปกครอง และโทษหรือความรับผิดทางแพ่งจาก
การท าให้บุคคลอ่ืนได้รับความเสียหายทางละเมิด ที่ส าคัญนั้นอยาก
ให้ดูมาตรา 81 ซ่ึงสรุปความจากตัวบทกฎหมายได้ว่า หากผู้กระท า
ผิดกฎหมายนี้เป็นนิติบุคคล (ก็คือบริษัท หรือองค์กรภาครัฐทีต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหลายนั่นล่ะ) อันเป็นการกระท าผิดที่เกิดจาก
การส่ังการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใด
ซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่
บุคคลนั้นมีหน้าที่ต้องส่ังการ หรือกระท าการ หรือละเว้นไม่ส่ังการ
หรือไม่กระท าการ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าผิด ผู้น า ซ่ึงก็
หมายถึงกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษตามที่บัญญัติส าหรับ
ความผิดนั้น ๆ ด้วย โดยเฉพาะหากความผิดตามกฎหมาย PDPA 
นั้นมีโทษจ าคุก  บุคคลที่เป็นกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึง
รับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคล ก็อาจจะต้องรับโทษ
จ าคุกด้วย 

 หรือในกรณีที่บุคคลนั้นมีหน้าที่ต้องส่ังการ หรือกระท าการ 
หรือละเว้นไม่ส่ังการหรือไม่กระท าการ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้น
กระท าผิด ผู้น า ซ่ึงก็หมายถึงกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใด
ซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษตามที่
บัญญัติส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย โดยเฉพาะหากความผิดตาม
กฎหมาย PDPA นั้นมีโทษจ าคุก  บุคคลที่ เป็นกรรมการหรือ
ผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคล 
ก็อาจจะต้องรับโทษจ าคุกด้วย  

เพราะจ าคุกนิติบุคคลไม่ได้ ก็ต้องจ าคุกเอากับกรรมการหรือ
ผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคล
นี่ล่ะ  

ถ้าแบบนี้ ก็ระมัดระวังกันเสียหน่อย จะเอาหูไปนา เอาตาไปไร่ 
ไม่ใส่ใจสนใจกฎหมาย PDPA แล้วหากเกิดปัญหาการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลของใครก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้สมัครงาน 
ก็อาจจะเคลียร์ไม่ไหว ต้ังรับไม่ทันสถานการณ์ก็ได้ เราแนะน าว่าอย่า
ประมาทไป เด๋ียวจะเข้าท านองเสียน้อยเสียยาก เสียมากเสียง่าย 
และบานปลายไปถึงเร่ืองการเส่ือมเสียภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงก็
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ต้องยอมรับกันว่า กว่าจะสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ดีงามได้มา
จนถึงวันนี้ มันไม่ง่ายและใช้งบประมาณไปก็น่าจะไม่น้อย แต่อาจจะ
ต้องมาเสียไปแบบง่าย ๆ เพียงเพราะอารมณ์ประมาณว่า เสียเวลา  

ย่ิงกับผู้บริหารมืออาชีพที่องค์กรเค้าว่าจ้างมาท างาน ย่อม
เป็นที่คาดหมายว่าจะต้องไม่ท าผิดกฎหมายเสียเอง แต่ด้วยความ
บางท่านก็คิดแต่ว่าเสียเวลาท ามาหารายได้ ท าตามกฎหมาย PDPA 
มีแต่เสียเงิน หากเกิดเร่ืองราวละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามมา ก็อาจจะถูกเล่นงานหนักจากผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของ
องค์กรตัวจริงเอาได้ น่าเสียดายความเป็นนักบริหารมืออาชีพแต่
ต้องมาตกม้าตายกับเร่ืองที่ไม่ท าตามกฎหมาย PDPA นี้  

ผู้ประกอบการหลายท่านไม่ได้สนใจกฎหมาย PDPA เพราะ
เคยมีประสบการณ์กับกฎหมายความปลอดภัยมาแล้วพบว่าไม่มีใคร
มาตราวจสอบว่าองค์กรได้ท าเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานหรือไม่ เพียงใดก็เลยชะล่าใจ เพราะ
ล าพังพนักงานไม่มีใครไปร้องเรียนอยู่แล้ว แต่กับกฎหมาย PDPA 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได้มีแต่พนักงานอย่างเดียว ยังมี
ลูกค้า คู่ค้า และผู้สมัครงานอีกด้วย เราจะท างานแบบ “วัดใจ” กับ
บุคคลเหล่านี้หรือไม่ว่าเขาจะไม่ไปร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย 
PDPA ขององค์กรของเรา  

เมื่อมีปัญหาเช่น ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของลูกค้าร่ัวไหล
ไป และมีเร่ืองร้องเรียนขึ้นมา ฟอ้งร้องกันตามติดต่อเนื่อง ก็อย่า
โวยวายไปเอาเร่ืองไปราวกับพนักงานล่ะ เพราะตอนที่พนักงานบอก
ให้ผู้ประกอบการท า ผู้ประกอบการบอกว่าเปลืองเงินเปลืองทองไม่
อยากท า  

ส าหรับพนักงาน ท่ีจะต้องระมัดระวังการปฏิบัติตามกฎหมายน้ัน 
ก็อยากจะบอกว่า แม้พนักงานมีฐานะเป็นผู้ท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล ก็ไม่ใช่ว่านึกอยากจะท าอะไรก็ท า หรือไม่สนใจใยดีท่ีจะปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หรือปล่อยปละละเลยไม่ดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตน
เก่ียวข้อง จนเกิดปัญหาข้อมูลรั่วไหลแล้วเกิดความเสียหายกับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หากเกิดสถานการณ์เช่นน้ันข้ึน ท่านคิดว่าเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเขาเดือดร้อน นอกจากเขาจะร้องเรียนหรือฟอ้งร้อง
องค์กรแล้ว เขาจะพ่วงฟอ้งร้องผู้ปฏิบัติงานเข้าไปด้วยหรือไม่   

ฟนัธงชัวร์ ๆ ได้ว่าฟอ้งพ่วงเข้าไปแน่นอน และถึงจุดน้ัน เดิมท่ี
เป็นอยู่ว่า องค์กรหรือผู้บริหารระดับสูง ไม่ค่อยสนใจท่ีจะปฏิบัติตาม
กฎหมาย PDPA เม่ือจะถูกปรับสัก 3 ล้านบาท เพราะท าผิดกฎหมาย 
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PDPA ท่านคิดว่าบริษัทท้ังหลาย เขาจะส่งทนายความไปให้การว่า เขา
สนใจหรือไม่สนใจท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายล่ะ เรื่องแบบน้ี ทายกันได้                
ไม่ยากโดยไม่ต้องพ่ึงพ่อหมอหรือแม่หมอคนใดมาฟนัธงแต่อย่างใด
เลย  

แล้วก็เป็นไปได้มากเลยท่ีหวยจะออกท่ีท่าน เพราะองค์กรก็อาจจะ
บอกว่า ท่านไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎกติกาตามท่ีองค์กรออกไว้
ตามกฎหมาย กลายเป็นงานเข้าตัวท่านเอง แม้องค์กรในฐานะนายจ้าง
จะช่วยจ่ายค่าสินไหมทดแทนน้ันให้กับผู้เสียหาย ท่านคิดว่า องค์กรจะ   
ไล่เบี้ยเอากับท่าน หรือเปล่าล่ะ ท้ัง ๆ ท่ีอันท่ีจริง องค์กรเองน่ันล่ะ             
ไม่สนใจท่ีจะท าตามกฎหมาย   

 อุทาหรณ์เรื่องนี้มีอยู่ว่า เมื่อเข้าตาจน ทุกคนต่างก็เอาตัว
รอดกันทั้งนั้นล่ะ ย่ิงจะต้องจ่ายเงินเยอะขนาดนั้น แก้ตัวไป เป็นใคร
ก็ท าแบบนี ้

ดังน้ัน เม่ือองค์กรมีระเบียบเรื่องใดท่ีเก่ียวกับการจัดการกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ก็ดูให้ดีและปฏิบัติไปตามน้ัน ในฐานะท่ีท่านเองก็เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลด้วยเช่นกัน หากมีพนักงานขององค์กรใดท่ีไม่
ระมัดระวังการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
หรือมีองค์กรใดท่ีท่านเป็นลูกค้า แล้วไม่มีมาตรการ ไม่สนใจด าเนินการ
ตามกฎหมาย PDPA น้ี ท่านคิดว่าตัวเองจะยังคงเป็นลูกค้าอีกต่อไป
หรือเปล่าล่ะ  

ถ้าแต่ละคนท่ีมีหน้าท่ีต้องเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอื่น ท าหน้าท่ีของตนเองใหดี้ ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA น้ีอย่าง
เคร่งครัด เรื่องของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลก็คงจะไม่เกิดข้ึน  

 
 

ติดตามเรือ่งนี้ได้ใน Youtube                             
ที ่QR Code นี ้ 
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 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คืออะไร ? 

 

ว่ากันตามความในมาตรา 6 ของกฎหมาย PDPA “ข้อมูล
ส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถ
ระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูล
ของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ Personal Data นี้ ขยายความได้ว่า
เป็นข้อมูล สารสนเทศ เร่ืองราวหรือข้อเท็จจริง อันท าให้สามารถ
ระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาคนหนึ่งใดได้ ไม่ว่าจะระบุทางตรงหรือ
ระบุทางอ้อมก็ตาม และบุคคลนั้น ต้องไม่ใช่นิติบุคคล (บุคคลสมมติ
ตามกฎหมาย) การกระท าต่อข้อมูลของนิติบุคคล ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
ขององค์กรธุรกิจเช่น บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรที่
อาจจะไม่แสวงหาก าไร อันได้แก่ มูลนิธิ สมาคมทั้งหลาย ตลอดไป
จนถึงหน่วยงานของภาครัฐ (Public Authority) ก็ไม่เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้   

อย่างไรก็ตาม มีเอกสารส าคัญของนิติบุคคลจ าพวกที่ระบุตัว
ของกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพัน หรือกรรมการอ่ืน ซ่ึง
สามารถระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาได้  ผู้เชียวชาญท่านระบุไว้ว่า 
ข้อมูลเหล่านี้  ไม่ ได้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย PDPA แต่อย่างใด ในต่างประเทศที่ใช้กฎหมาย GDPR ก็
มีแนวปฏิบัติที่ยึดถือเช่นนี้ กระนั้น ก็ไม่อาจสรุปได้ในทุกกรณีว่า
ข้อมูลของกรรมการผู้มีอ านาจนั้น จะไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
กฎหมาย PDPA เพราะหากเป็นข้อมูลของบุคคลที่ประกอบกิจการ
ในรูปบุคคลธรรมดา แล้วไปท านิติกรรมหรือสัญญาใดใดโดยไม่จด
ทะเบียนนิติบุคคลแล้ว ข้อมูลของผู้ประกอบการคนเดียวที่ว่านั้น                 
ก็เป็นข้อมลส่วนบุคคล  

และที่ส าคัญ บุคคลที่จะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้นั้น 
จะต้องมี “สภาพเป็นบุคคลด้วย” หากตายไปแล้ว ก็ย่อมส้ินสภาพ
ของบุคคลไปตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หรือกล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ
บุคคล นอกเหนือจากจะไม่เป็นนิติบุคคลแล้ว จะต้องไม่ใช่คนตายที่
หมดสภาพความเป็นบุคคลตามกฎหมายไปแล้วนั่นเอง  

 

5 
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ข้อมูลส่วนบุคคลสองแบบ  
 

      ข้อมูลส่วนบุคคลมีสองแบบ ได้แก่  ข้อมูลส่วนบุคคลแบบ
ทั่วไป (General Personal Data) เป็นข้อมูลทั่วไปที่ เกี่ยวกับ
บุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท ์
อีเมล ขอ้มลูทางการเงนิ ซ่ึงวา่กนัแบบ “ไม่กวน” ข้อมูลแบบนี้ ก็คือ
ข้อมูลทั้งหลายที่ไม่ใช่ข้อมูลอ่อนไหวที่จะว่าในแบบที่ 2) และข้อมูล
ส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า ข้อมูลอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) เป็นข้อมูลที่ ต้องระมัดระวังเป็น
พิเศษในการเก็บรวบรวม หรือประมวลผล ข้อมูลเกี่ยวกับ  เชื้อชาติ 
เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
ข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับ “ความ
ยินยอมโดยชัดแจ้ง” จากเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้ กฎหมายให้การ
คุ้มครองข้อมูลที่อ่อนไหวเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไป 

 6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไป   

            พูดอย่างรวบรัดได้เช่นที่กล่าวข้างต้นว่า ข้อมูลส่วน
บุคคลแบบทั่วไปนั้นก็คือ ข้อมูลส่วนบุคคลแบบที่ไม่ได้เป็นข้อมูล
อ่อนไหวตามมาตรา 26 ของกฎหมาย PDPA นั่นเอง โดยเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีหลักทั่วไปในการจัดเก็บรวบรวมตามที่มาตรา 
24 ก าหนด เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว  

     ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวนี้ อันที่จริงไม่มีชื่อปรากฏ
อยู่ในกฎหมาย PDPA แต่อย่างใดเลย แต่เนื่องจากเราเองก็ได้รับ
อิทธิพลหรือเรียกว่าน าเอากฎหมาย GDPR ของสหภาพยุโรปมา
ปรับใช้อย่างมาก เราก็น าเอาค าต่าง ๆ ที่มีใน GDPR เร่ืองนี้มาใช้
ด้วย ซ่ึงในบทมาตราหลักของ GDPR ได้ใช้ค าว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ชนิดพิเศษ (Special Category of Personal Data) และในส่วน
ขยายคอยเจอค าว่า ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว (Sensitive 

6 
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Personal Data) เราก็หยิบเอาค าหลังนี้มาใช้กันแพร่หลาย อันนี้ 
ถือว่ารู้ไว้ใช่ว่ากับเร่ืองที่มาของชื่อเรียกของค าที่เราท่านคุ้นหาก็แล้ว
กันนะ   

     ตามกฎหมาย PDPA นั้นมอียู ่12 อย่างได้แก่  

1) เชื้อชาติ  

2) เผ่าพันธุ์  

3) ความคิดเห็นทางการเมือง  

4) ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  

5) พฤติกรรมทางเพศ  

6) ประวัติอาชญากรรม  

7) ข้อมูลสุขภาพ  

8) ข้อมูลความพิการ  

9) ข้อมูลสหภาพแรงงาน (การเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงาน เป็นต้น) 

10) ข้อมูลพันธุกรรม  

11) ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data เช่น ข้อมูลสแกน               
ม่านตา ข้อมูลสแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น) 

12) ข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่จะประกาศต่อไป ซ่ึงในอนาคตทางคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็อาจจะก าหนดให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลบางรายการเช่น ประวัติการลงโทษทาง
วินั ยของพนักงาน ข้อมู ลค่ าจ้ า ง  เงิ น เดือน 
ค่าตอบแทนของพนักงาน เป็นข้อมูลอ่อนไหว
เพ่ิมเติมก็เป็นได้ อันนี้ก็ต้องรอฟงัจากประกาศของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ต่อไป  

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) นี่มีเยอะมาก มีทั้งข้อมูล

สว่นบคุคลของพนกังาน ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ หรอืขอ้มลูสว่น

บคุคลของคูค่า้ ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองทีเ่ราจะต้องไปคน้หาให้ได้วา่มขีอ้มลูส่วน

บคุคลของใคร เกบ็ไวท้ีใ่ดบ้างในฐานขอ้มลู .oไฟล ์หรอืระบบอะไรตา่ง ๆ 

จากนั้นก็ต้องมาก าหนดฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Processing Lawful Basis) และไปด าเนินการอ่ืนตามที่กฎหมาย
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ก าหนดไวต้อ่ไป  

เพ่ือให้เห็นภาพ อยากยกตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
หรอืคูค่า้ ลองมาดกูนั   

(1) ข้อมูลส าเนาเอกสารที่สามารถใช้เพ่ือระบุตัวตนของลูกค้า
หรือคู่ค้า ซ่ึงเราต้องน ามาประกอบการให้บริการ หรือการ
ท างานร่วมกัน เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือ
เดินทาง เอกสารอ่ืน ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ 
ทะเบียนราษฎร 

(2) ข้อมูลในการติดต่อของลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น ชื่อ นามสกุล 
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ข้อมูลโซเชียลมีเดีย 
(เฉพาะที่เป็นบุคคลธรรมดา) 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับตัวของลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น วันเดือนปีเกิด 
อายุ เพศ สถานะการสมรส ความสนใจ ความคิดเห็น
ทางการเมือง 

(4) ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกครอบครัวหรือผู้อยู่ในความดูแล
ของลูกค้าหรือคู่ค้าที่มีสิทธิได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือ
บริการ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับคู่สมรส ข้อมูลเก่ียวกข้อมูล
เกี่ยวกับบิดามารดา ผู้รับผลประโยชน์ เป็นต้น  

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ความสามารถ และท่านสมบัติ
อ่ืน ๆ ของลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น ระดับการศึกษา วุฒิ
การศึกษา สถาบัน/มหาวิทยาลัย ประวัติการศึกษา 
ป ร ะ วั ติ ก า ร ฝึ ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ 
ความสามารถอ่ืน ๆ ทีเราต้องใช้เพ่ือการให้บริการหรือ
ท างานด้วย  

(6) ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ท างาน หรือประสบการณ์ 
การให้บริการของลูกค้าหรือคู่ค้าแล้วแต่จะจัดเก็บ  

บางทีเราก็จะเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าหรือคู่ค้าอีกส่วนหนึ่งทีเป็นข้อมูลอ่อนไหวหรือ Sensitive 
Data ได้แก่ ข้อมูลสุขภาพ เช่น น ้าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว โรค
ตาบอดสี ผลการตรวจร่างกาย ข้อมูลการแพ้อาหาร ข้อมูลการแพ้
ยา หมู่โลหิต ใบรับรองแพทย์ ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติการ
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รักษาพยาบาล และข้ อมู ลชี วภาพ (Biometric Data) เช่ น 
ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลจ าลอง               
ม่านตา ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และ
ยื น ยั น ตั ว ต น ข อ ง ลู ก ค้ า บ ริ ก า ร ที่ ข อ ส มั ค ร  แ ล ะ / ห รื อ 
ท าธุรกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีองค์กรให้บริการ หรือของ 
คู่ค้าที่จะต้องใช้ประสานงานกับองค์กร เป็นต้น  

คราวนี้มาลองดูข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานหรือบุคลากร
ของเรา ก็มีหลากหลายอย่างมากไม่แพ้กัน ที่ว่ามันมีหลากหลายนั้น
ก็เพราะข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึงข้อมูลสารสนเทศใด ที่น ามาใช้ระบุ
ตัวตนของบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ก็เข้าข่ายเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลทั้งนั้น เราได้ลองรวบรวมมาโดยแยกไว้ตามรูปแบบของ
ข้อมูลเพ่ือยืนยันว่า มันเยอะจริง ๆ   

1 )  ข้ อมู ล ร ายล ะ เ อี ยดส่ วนตั ว  เ ช่ น  ค า น า ห น้ า ชื่ อ  
ชื่อ-นามสกุล เพศ วันเกิด อายุ หมู่เลือด สัญชาติ ภูมิล าเนาที่เกิด 
ลายมือชื่อ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร ประวัติทางราชการ
ทหาร ประวัติการอุปสมบท ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่รัฐบาลออกให้ 
(เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง วีซ่า หมายเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี ใบอนุญาตท างาน ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่าย 
เอกสารแสดงการเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล) เลขสะสมไมล์สายการบิน 
หมายเลขทะเบียนรถยนต์ สี และรุ่นของรถยนต์ รายละเอียดบัญชี
ธนาคาร เลขที่บัตรเครดิต และเลขส าหรับรักษาความปลอดภัยหลัง
บัตรเครดิต ประวัติการด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้อมูล
หลักทรัพย์ค ้าประกัน ประวัติเครดิตบูโร หลักฐานการช าระภาษี  
การตรวจสอบประวัติทางการเงิน เป็นต้น  

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือทะเบียนบ้าน ที่อยู่ไปรษณีย์ปัจจุบัน ที่อยู่ไปรษณีย์
ของที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชี
ผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางการติดต่อผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ และข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อมูลที่อยู่ของ
นักเรียนทุนที่เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

3) ข้อมูลการศึกษา เช่น ท่านวุฒิการศึกษา ข้อมูลหลักฐาน
แสดงท่านวุฒิทางการศึกษา สถานศึกษา/สถาบัน สาขาวิชา 
วิชาเอก ปีที่ส าเร็จการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม ส าเนาใบแสดงผล



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และทนายความ ย่ิงพร อินทร์ศรีชื่น 

02 18 

การศึกษา ส าเนาใบปริญญาบัตร หลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาที่
เกี่ยวข้อง ประกาศนียบัตร/ท่านวุฒิพิเศษ สถาบันที่มีการอบรม 
ระยะเวลาอบรม ปีที่อบรม ข้อมูลเพ่ื อใช้บริหารจัดการด้าน
ทุนการศึกษา ได้แก่ ผลการทดสอบที่ใช้ส าหรับศึกษาต่อในประเทศ 
และต่ างประ เทศ ข้อมูลตอบรับจากทางสถาบันการศึกษา 
ในต่างประเทศ เป็นต้น 

4) ข้อมูลการจ้างงานและการท างาน เช่น รหัสพนักงาน  
User ID/รหัสผ่านต้ังต้น ข้อมูลบัตรประจ าตัวพนักงาน ต าแหน่ง
สายงาน ชื่อหน่วยงาน รหัสสังกัด ระยะเวลาในการท างาน ข้อมูล
บันทึกเวลาท างาน เงินเดือน เอกสารแสดงรายได้ หนังสือรับรอง
การท างานจากสถานที่ท างานเดิม รายการการลงทุน/สัญญา 
ข้อมูลบริษัท/ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รายงานการมีส่วนได้เสียในนิติ
บุคคลอ่ืน ข้อมูลการถือหุ้นในนิติบุคคลต่าง ๆ รายงานการถือ
หลักทรัพย์ของธนาคาร หลักฐานแสดงการช าระภาษีเงินได้ ข้อมูล
เกี่ยวกับใบอนุญาตท างาน (เช่น เลขที่บัตรใบอนุญาต วันที่ออก
บัตรและวันหมดอายุบัตร ประวัติการสอบและผลการสอบ) 
ประสบการณ์ท างาน (เช่น สถานที่ท างาน (ปัจจุบัน/อดีต) อาชีพ 
ต าแหน่ง วันที่ เ ร่ิมท างาน วันที่ ส้ินสุดการท างาน อายุงาน)  
สถานภาพการจ้างงาน ผลการตรวจหาสารเสพติด ข้อมูลการ
ตรวจสอบบุคคลอ้างอิง ข้อมูลหมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ข้อ
เรียกร้องประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน ประวัติการจ้างงาน วันที่
เร่ิมว่าจ้าง การเลิกจ้าง ทรัพย์สินที่อยู่ในความครอบครองระหว่าง
การจ้างงาน ข้อมูลการประเมินต่าง ๆ เช่นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะเพ่ือการวางแผนพัฒนาบุคลากร
เป็นรายบุคคล เป็นต้น  

5) ข้อมูลเก่ียวกับเงินเดือนและสวัสดิการ เช่น บันทึก
เงินเดือน (เช่น เงินเดือน/รายได้ต่อเดือน รายละเอียดค่าตอบแทน 
ระดับเงินเดือน โบนัส) ค่าใช้จ่าย ค่าตอบแทน ค่านายหน้า ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าท างานกะ ค่ารักษาพยาบาล ค่าท างานนอกสถานที่  
ค่าเดินทาง เงินค่าตอบแทนพิเศษ และสวัสดิการ ข้อมูลการหักเงิน 
(เช่น  ส าห รับกองทุนส ารองเลี้ ยงชีพ ภาษี ประกัน สังคม)  
เงินชดเชย และเงินบ านาญ เป็นต้น  

6) ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน เช่น ข้อมูลสถานะและประวัติ 
ทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบประวัติ หมายเลขบัญชีที่
มีกับสถาบันการเงิน ประวัติการท าธุรกรรมทางการเงิน ประวัติ
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สินเชื่อ ข้อมูลการลงทุน เป็นต้น  

หากจะเจาะจงลงไปที่ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่
เป็นข้อมูลอ่อนไหว หรือ Sensitive Data กไ็ด้แก ่

1) ข้อมูลสุขภาพ เช่น น ้าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว  
โรคตาบอดสี ผลการตรวจร่างกาย ข้อมูลการแพ้
อาหาร ข้อมูลการแพ้ยา หมู่โลหิต ใบรับรองแพทย์ 
ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติการรักษาพยาบาล 

2) ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) เช่น ข้อมูลจ าลอง
ลายนิ้วมือ ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า เพ่ือใช้ในการระบุ
และยืนยันตัวตนของพนักงาน ป้องกันอาชญากรรม 
เป็นต้น  

3) ข้อมลูเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม                        
(Criminal Record)  

4) ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อในลัทธิศาสนา ปรัชญา  

5) ข้อมูลเชื้อชาติ สัญชาติ 

6) ข้อมูลความพิการของบุคคล อันมักจะปรากฏเป็น
หนังสือรับรองผู้พิการ และบัตรประจ าตัวผู้พิการ 
เป็นต้น 

7) ข้อมูลการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงการ
ด าเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

8) ข้อมูลพันธุกรรม (Genetic Data) 

 ที่ว่ามานี้คงเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าและคู่ค้า จะมีเยอะมาก ซ่ึงไม่ว ่าจะมาก หรือไม่มากเพียงใด         
ก็ตาม ก็ต้องหาให้พบทั้งหมด ซ่ึงหลายองค์กรก็จะใช้ Software 
การค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลเช่น Data Discovery Software มา
ช่วยซ่ึงก็ควรต้องเป็นแบบนั้นล่ะ 
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  บุคคล 3 ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย PDPA  

 

ตัวละครส าคัญ 3 ฝ่ายในกฎหมาย PDPA นั้นเห็นจะได้แก่
ตามภาพนี่ล่ะ ซ่ึงต้องมาศึกษาเสียหน่อยว่า แต่ละฝ่าย มีบทบาท
หน้าที่อย่างไรบ้าง  

 

7.1   เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 

      เร่ิมต้นที่ตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 
ก่อนเลย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือต่อไปจะเรียกย่อ ๆ ว่า 
“DS” นั้น หมายถึง ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น แต่
ไม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือ
เป็นผู้สร้างหรือเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลนี้ จ ะหมายถึง บุคคลธรรมดาเท่ านั้ น  ไม่รวมถึง “นิติ
บุคคล” (Juridical Person) ที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย เช่น บริษัท 
สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอ่ืนใด  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ 

1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ 
หมายถึง 

   1.1) บุคคลที่มีอายุต้ังแต่ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป หรือ 

   1.2) ผู้ที่สมรสต้ังแต่อายุ 17 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป หรือ 

   1.3) ผู้ที่สมรสก่อนอายุ 17 ปี โดยศาลอนุญาตให้ท า
การสมรส หรือ 

   1.4) ผู้เยาว์ซ่ึงผู้แทนโดยชอบธรรมให้ความยินยอม
ในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือธุรกิจอ่ืน หรือในการท าสัญญา
เป็นลูกจ้างในสัญญาจ้างแรงงาน ในความเกี่ยวพันกับการประกอบ
ธุรกิจหรือ การจ้างแรงงานข้างต้นให้ผู้เยาว์มีฐานะเสมือนดังบุคคล
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