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ความในใจ

 	 หัวหน้างานถือว่าเป็นผู้บริหารระดับต้นที่ต้องเปลี่ยนบทบาทไปจากเดิมที ่      

เมื่อก่อนเคยเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ เมื่อได้รับต�ำแหน่งให้เป็นหัวหน้างานท�ำให้

พวกเขาต้องมีบทบาทและความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น

	 มหีวัหน้างานหลายคนทีไ่ม่รูว่้าจะต้องปฏบิตัตินอย่างไรเมือ่ต้องได้รบับทบาท

ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น และยิ่งแย่ไปกว่านั้นก็คือ ผู้จัดการของพวกเขา     

ไม่เคยสอนงานหรือให้ค�ำแนะน�ำแนวทางปฏิบัติตนที่ถูกต้อง ท�ำให้หัวหน้างาน              

หลายคนยังคงยึดติดกับพฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติแบบเดิม ๆ ที่ไม่แตกต่างไปจาก

บทบาทพนักงานที่เคยรับผิดชอบ

	 หนังสือ “Supervisory Development Program (SDP)” เป็นหนังสือท่ี      

ผู้เขียนมีความตั้งใจที่จะสื่อให้หัวหน้างานเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทของตนเอง         

ในฐานะที่เป็นหัวหน้างาน เพื่อท�ำให้พวกเขามีไอเดียในการพัฒนาตนเองให้เป็น       

หัวหน้างานมืออาชีพ

	 ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายของหนังสือเล่มนี้ก็คือหัวหน้างานที่อาจจะเป็นหัวหน้า

งานที่เพิ่งได้รับการปรับต�ำแหน่งขึ้นมา หรือเป็นหัวหน้างานอยู่ก่อนแล้วและต้องการ

พัฒนาตนเอง นอกจากน้ีหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู ้จัดการท่ีเป็น                  

ผู้บังคับบัญชาของหัวหน้างานโดยตรงที่ต้องการน�ำแนวคิดของหนังสือเล่มนี้ไปปรับใช ้

รวมถงึนัก HR ทีม่หีน้าทีใ่นการดูแลและพฒันาศกัยภาพของหวัหน้างานเพือ่ให้พวกเขา

มีความพร้อมในการบริหารและพัฒนาทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ

	 หนังสือเล่มนี้เป็นอีกเล่มที่ผู้เขียนได้ใช้เวลาในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่

ต้องท�ำงานแบบ Work From Home (WFH) จึงท�ำให้มีโอกาสได้รวบรวมแนวคิด



ทัง้หมดทีใ่ห้ค�ำปรกึษาแนะน�ำหวัหน้างานต่าง ๆ  และน�ำมารวบรวมเขยีนเป็นหนงัสอืที่

ตั้งใจว่าจะเขียนให้อ่านง่าย โดยมีเทคนิค แนวทาง และข้ันตอนปฏิบัติที่หัวหน้างาน

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง และบุคคลที่สนับสนุนผู้เขียนในช่วง WFH ก็คือ           

คุณพ่อวิวัฒน์และคุณแม่พนิดา ภู่วิทยพันธุ์ ท่านทั้งสองคอยให้ก�ำลังใจและเป็นพลังที่

ท�ำให้ผู้เขียนสามารถเขียนหนังสือ SDP นี้จนส�ำเร็จได้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 รวมถึงผู้อ่านทุกท่านที่น�ำหนังสือเล่มนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและ

หัวหน้างานที่ต้องดูแล และท่านใดที่ต้องการขอค�ำแนะน�ำในการเป็นหัวหน้างาน          

มืออาชีพ ท่านสามารถติดต่อผู้เขียนได้ในหลากหลายช่องทาง ดังนี้

•	 เบอร์โทรศัพท ์: 081-336-6729 และ 081-842-4108

•	 อีเมล : dr.arporn@gmail.com

•	 Line ID : coachyong  
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ความท้าทาย
ของการเป็น
หัวหน้างาน





	 หัวหน้างานเป็นผู้บริหารระดับต้นที่มีความส�ำคัญเพราะใกล้ชิดกับพนักงาน

โดยตรง และต้องบริหารงานของหน่วยงานให้ได้ตรงตามความคาดหวังจากผู้จัดการ 

การปรับต�ำแหน่งเป็นหัวหน้างานจึงไม่ใช่เพียงแค่เปลี่ยนชื่อต�ำแหน่งเท่านั้น บทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบจะต้องถูกปรับเปลี่ยนตามไปด้วยเช่นกัน

	 พบว่าหัวหน้างานหลายคนคุ้นชินกับการเป็นพนักงานท่ีท�ำงานโดยรับค�ำสั่ง

จากผูบ้งัคบับญัชา เมือ่ต้องก้าวขึน้สูต่�ำแหน่งหวัหน้าจงึรูส้กึกลวักบัการเปลีย่นแปลงที่

เกิดขึ้น น่ันคือ หัวหน้างานก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์ที่เรียกว่า VUCA Situation           

ซึ่งค�ำว่า VUCA ประกอบด้วย

	 Volatility : 	 สถานการณ์ที่มีความผันผวนสูง

	 Uncertainty : 	 สถานการณ์ความไม่แน่นอน

	 Complexity : 	 สถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อน

	 Ambiguity : 	 สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือ

	 ผู้เขียนขอน�ำเสนอ VUCA Situation ที่หัวหน้างานต้องเผชิญในการท�ำงาน 

ดังนี้

VUCA
การเปลี่ยนแปลงที่หัวหนา้งานต้องเผชิญ

01
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Volatility : สถานการณ์ที่ความผันผวนสูง

	 หัวหน้างานจะต้องเจอกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ที่เห็น

ได้ชดักค็อืการปรบัเปลีย่นต�ำแหน่งงานจากพนักงานระดับปฏบัิติการมาเป็นหวัหน้างาน  

คิดง่าย ๆ ก็คือ วันนี้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นพนักงานแต่อีกวันกลับได้รับการปรับต�ำแหน่ง

เป็นหัวหน้างาน และเมื่อบุคคลนั้นได้รับการเปลี่ยนต�ำแหน่งงานให้สูงขึ้น เหตุการณ์ที่

ไม่สามารถคาดเดาได้กค็อืมงีานอะไรบ้างทีต้่องเปลีย่นแปลงไป หวัหน้างานหลายคนได้

รับมอบหมายงานให้ท�ำที่แตกต่างไปจากเดิมแบบตั้งตัวไม่ทัน โดยเฉพาะกับองค์การที่

ไม่มีการวางแผนการต้อนรับและดูแลบุคคลที่ได้รับการปรับต�ำแหน่งขึ้นมาในระดับที่

สูงขึ้นหรือที่เรียกว่า Onboarding Program 

	 รวมถึงสถานการณ์ท่ีหัวหน้าไม่สามารถคาดเดาได้เลยว่าบุคคลต่าง ๆ ท่ีเคย

พูดคยุด้วย พวกเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปอย่างไรบ้าง เช่น เมือ่ก่อนเคยเป็นเพือ่น

ร่วมงานกันแต่เมื่อตนได้รับการปรับต�ำแหน่งงานให้สูงขึ้นโดยเป็นผู้บังคับบัญชาของ

เพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกและพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานนี้จะเหมือนเมื่อก่อนหรือไม่ 

เป็นต้น พบว่ามีหัวหน้างานหลายคนที่ไม่สามารถปรับตัวได้จากเหตุการณ์ที่เปล่ียนไป

อย่างรวดเร็วได้ไม่ว่าจะเป็นงานที่ต้องรับผิดชอบ หรือบุคคลต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อด้วย 

หรือการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชาและทีมงานต่าง ๆ ที่ต้องท�ำงานร่วมด้วย

	 ดังนั้นการเตรียมตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

ส�ำหรับหัวหน้างาน การพัฒนาตนเองไม่ว่าจะเป็นการ Upskill หรือ Reskill จึงเป็น  

การเสริมสร้างความช�ำนาญของตนเองให้เป็นหัวหน้างานมืออาชีพ 

	 หัวหน้างานหลายคนอาจยังไม่เคยได้ยินกับค�ำว่า Upskill หรือ Reskill             

ดังนั้นผู้เขียนขอแนะน�ำความแตกต่างของสองค�ำนี้ก่อน ได้แก่

	 การ Upskill คือ กระบวนการต่อยอด เสริม หรือพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยู่      

เป็นทักษะที่บุคคลนั้นมีอยู่ก่อนแล้วแต่พัฒนาให้มีทักษะนั้นดียิ่งขึ้น เช่น ตัวคุณเองมี

ความสามารถในการวางแผนและจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานท่ีรับผดิชอบอยูก่่อนแล้ว 
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เมื่อได้รับการปรับต�ำแหน่งให้เป็นหัวหน้างานจึงต้อง Upskill ทักษะการวางแผนงาน

ของตนเองมาเป็นการวางแผนงานของทีมงาน  

	 การ Reskill คือ กระบวนการสร้างและท�ำให้เกิดทักษะใหม ่ๆ ที่ไม่เคยมีมา

ก่อน โดยต้องได้รบัการฝึกฝนและเรยีนรูเ้พือ่ให้เกดิทกัษะใหม่นีข้ึน้ เช่น ไม่เคยมทีกัษะ

การมอบหมายและติดตามงานจากลูกน้อง ซึ่งหัวหน้างานจ�ำเป็นจะต้องพัฒนาให้เกิด

ทักษะใหม่นี้ขึ้นเนื่องจากหัวหน้างานมีหน้าที่ที่จะต้องก�ำหนดขอบเขตงาน มอบหมาย

งานและติดตามงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

Uncertainty : สถานการณ์ความไม่แน่นอน

	 ก่อนที่หัวหน้างานจะได้รับการปรับต�ำแหน่งงาน แน่นอนว่าพวกเขาจะต้อง

เคยเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการมาก่อน ซึ่งลักษณะงานท่ีพนักงานรับผิดชอบก็คือ 

การท�ำงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให ้โดยส่วนใหญ่เป็นงานประจ�ำที่มีขั้นตอน

และมาตรฐานงานที่เป็นระบบและชัดเจน การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นปัญหาท่ีมี

กรณีศึกษาและมีขั้นตอนปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว

	 และเมื่อพนักงานก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่งหัวหน้างาน พวกเขาจะต้องท�ำงานที่        

แตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นและแตกต่างไปจากเดิม         

ที่หัวหน้างานหลายคนอาจไม่คุ้นชินกับงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

จากการท�ำงานที่เปลี่ยนไปจากเดิม

	 ความหลากหลายของปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละวันท่ีหัวหน้างานต้องเจอถือว่า

เป็นความท้าทายอย่างหนึง่ทีห่วัหน้างานต้องคดิว่าจะท�ำอย่างไรเพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่กดิ

ขึน้น้ีให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี จะเห็นได้ว่าความไม่แน่นอนของปัญหาท่ีเกดิข้ึนในแต่ละวนั

มหีลากหลายปัญหาทีห่วัหน้าไม่เคยพบเจอมาก่อนในช่วงการเป็นพนกังาน ส่งผลให้การ

ตัดสินใจที่จะแก้ไขปัญหาจะต้องใช้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้การแก้ไขปัญหาอยู่บนพื้นฐาน

ของข้อเท็จจริง (Fact) มากกว่าการใช้ความรู้สึก (Feeling)
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	  Fact จึงเป็นข้อมูลที่หัวหน้างานจะต้องค้นหาข้อมูลเชิงลึกจากบุคคล หรือ

ช่องทางต่าง ๆ เพือ่การตดัสินใจทีถ่กูต้อง เน่ืองจากความไม่แน่นอนของปัญหาท่ีเกดิข้ึน 

ในแต่ละวันที่แตกต่างไปโดยปัญหานั้นอาจไม่เคยมีมาตรฐานหรือขั้นตอนปฏิบัติที่เคย

ท�ำกนัมาก่อนเลย  หวัหน้างานมอือาชีพจงึต้องมวีธิกีารเข้าถึงข้อมลูทีห่ลากหลายแหล่ง

เพือ่น�ำข้อมลูน้ันมาใช้ประกอบการตัดสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ไขปัญหา รวมถึงการป้องกนั

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต

 

Complexity : สถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อน

	 กระบวนการและขั้นตอนการท�ำงานของหัวหน้างานมีความซับซ้อนมากข้ึน 

นัน่หมายถงึขอบเขตงานท่ีหวัหน้างานรบัผดิชอบเปลีย่นไปจากเดมิท่ีเคยปฏบิตัใินฐานะ

ที่เป็นหัวหน้างาน ความซับซ้อนของงานที่ได้รับมอบหมายจึงมีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามา

เกี่ยวข้องหลากหลายปัจจัย เช่น หัวหน้างานต้องส่งมอบงานให้ทันก�ำหนดเวลา โดย

ต้องตระหนักถึงการท�ำงานที่มีคุณภาพและท�ำให้ลูกค้าพอใจ และงานที่รับผิดชอบนั้น

จะต้องอาศัยทีมงานที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือกันเพื่อให้งานนั้นประสบความส�ำเร็จ

และส่งมอบงานให้กับลูกค้าได้ทันเวลา ในขณะเดียวกันหัวหน้างานจะต้องรายงาน         

ผลการด�ำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้กับผู้บังคับบัญชารับรู้ด้วยเช่นกัน

	 จากตัวอย่างข้างต้นพบว่าปัจจัยที่หัวหน้างานต้องตระหนักถึง คือ

	สนิค้าหรอืงานบรกิารทีต้่องส่งมอบได้ทนัตามเวลาและได้คณุภาพท่ีก�ำหนด

	ลูกค้าต้องพอใจกับสินค้าหรืองานบริการที่ส่งมอบ รวมถึงการให้บริการ

ของทีมงาน

	ทีมงานที่ต้องเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกัน

ท�ำงานเพ่ือให้สินค้าหรืองานบริการส่งมอบให้ลูกค้าได้ทันตามเวลาและ    

ได้คุณภาพที่ก�ำหนดขึ้น
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	ผู้บังคับบัญชาของหัวหน้างานโดยหัวหน้างานต้องรายงานความคืบหน้า

ของงานเป็นระยะ

	 ดังนั้นการท�ำงานของหัวหน้างานจึงต ้องมองรอบด้าน โดยค�ำนึงถึง                 

การเชือ่มโยงของงานทีจ่ะต้องส่งผลต่อใครบ้าง และมใีครทีห่วัหน้างานจะต้องตระหนกั

ถึงบ้างเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงหัวหน้างานจะต้องมอง       

อย่างเป็นระบบว่าแต่ละปัจจัยนัน้เกีย่วข้องกนัอย่างไร รวมถงึต้องมทัีกษะท่ีหลากหลาย

ด้านในการควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีความซับซ้อนไปจากงานเดิมที่เคยปฏิบัติ          

ในช่วงการเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ

 

Ambiguity : สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือ

	 การท�ำงานของหัวหน้างานนั้นจะต้องรายงานตรงต่อผู้บังคับบัญชา พบว่า

หลาย ๆ ครั้งที่หัวหน้างานไม่เข้าใจถึงงานที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ท�ำ  รวมถึง         

เป้าหมายการท�ำงานและตัวชีว้ดัความส�ำเรจ็ของาน นัน้คอื เกดิสถานการณ์ทีค่ลมุเครอื

จากข้อมลูทีไ่ด้รับส่งผลให้หวัหน้างานท�ำงานไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

ซึง่จะท�ำให้ผู้บงัคบับญัชาของหวัหน้างานขาดความไว้เนือ้เชือ่ใจ ไม่กล้าทีจ่ะมอบหมาย

งานส�ำคัญ ๆ ให้กับหัวหน้างาน 

	 ค�ำถามที่เกิดขึ้น ก็คือ หัวหน้างานจะต้องท�ำอย่างไรกับข้อมูลที่คลุมเครือ        

เป็นข้อมูลที่หัวหน้างานไม่เข้าใจหรืออาจมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันกับผู้บังคับบัญชา 

	 แนวทางที่หัวหน้างานจะต้องปฏิบัติ ก็คือ การสร้างความชัดเจนของข้อมูล      

ทีไ่ด้รับ การสือ่สารพดูคยุกนั รวมถงึการรบัฟังอย่างต้ังอกตัง้ใจจะช่วยท�ำให้หวัหน้างาน

ได้ข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือท�ำให้ข้อมูลที่ได้รับไม่คลาดเคลื่อน ไม่คลุมเครือและ         

ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้บังคับบัญชา 
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	 นอกจากน้ีหัวหน้างานต้องสื่อสารข้อมูลที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาให้กับ          

ทีมงานที่เป็นลูกน้องให้เข้าใจตรงกันด้วยเช่นกัน ไม่ควรปล่อยให้ลูกน้องคาดเดา          

หรอืตีความกนัเอาเอง โดยท�ำความเข้าใจกบัทมีงานถงึขอบเขตงานทีห่วัหน้างานคาดหวงั 

อะไรคือเป้าหมายและตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการท�ำงานของลูกน้อง และงานที่         

มอบหมายให้ลูกน้องน้ันจะช่วยท�ำให้เป้าหมายของหน่วยงานประสบความส�ำเร็จ           

ได้อย่างไร ข้อมลูต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะต้องท�ำการสือ่สารกบัทมีงานเพือ่สร้างเข้าใจท่ีถูกต้อง

และตรงกันด้วยเช่นกัน 	

	 ดังน้ันเมื่อต้องก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่งของหัวหน้างาน จึงท�ำให้การท�ำงานไม่ได้     

รบัผดิชอบงานแค่ของตนเองเท่าน้ัน หวัหน้างานจะต้องรับผดิชอบทัง้งานของตนเองและ 

ของทีมงาน ซึ่งหัวหน้างานจะต้องปรับตัวกับสถานการณ์ที่เรียกว่า VUCA Situation 

ให้ได้ โดยสรปุเพ่ือให้หวัหน้างานได้มองเหน็ภาพกบัสิง่ทีต้่องเจอในโลกการท�ำงานแบบ 

VUCA ดังนี้

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น สถานการณ์ที่        

หัวหน้างาน                   

ก�ำลังเผชิญ

การเตรยีมความพร้อม

ของหัวหน้างาน
VUCA ค�ำนิยาม

Volatility สถานการณ์ที่มี

ความผันผวนสูง

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็

ข อ งบทบาทที่ ไ ด ้ รั บ 

หน้าท่ีงานท่ีหัวหน้างาน

รับผิดชอบ และบุคคลที่

ต้องตดิต่อประสานงานด้วย

หัวหน้างานต้องเตรียม

ความพร ้อมโดยการ 

Upskill หรือ Reskill 

ทักษะของตนเอง

Uncertainty สถานการณ์

ความไม่

แน่นอน

ปัญหาท่ีมีความหลาก

หลายแตกต่างกัน เป็น

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ซึง่มคีวาม

ไม่แน่นอน ในแต่ละวัน 

การค้นหาข้อเท็จจริงที่

เป็น Fact เพื่อให้ได้

ข ้อมูล เชิ งลึกในการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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สถานการณ์ที่เกิดขึ้น สถานการณ์ที่        

หัวหน้างาน                   

ก�ำลังเผชิญ

การเตรยีมความพร้อม

ของหัวหน้างาน
VUCA ค�ำนิยาม

Complexity สถานการณ์       

ที่มีความ       

สลับซับซ้อน

ความซับซ้อนของงานที่

หัวหน้างานได้รับมอบ

หมาย โดยต้องค�ำนึงถึง

ป ัจจัยที่ เ ก่ียวข ้องว ่ามี

ความสัมพันธ ์และส ่ ง      

ผลต่ออะไร และมีใคร

เกี่ยวข้องบ้าง

การมองให้เป็นระบบ 

เป็นการมองรอบด้าน

ด้วยการวางแผนงานให้

เป็นขัน้ตอนและมองให้

ครอบคลุมถึ งป ัจจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

Ambiguity สถานการณ ์       

ที่มีความ

คลุมเครือ

ค ว ามคลุ ม เ ค รื อ ขอ ง

ข้อมูลท่ีได้รับ ส่งผลให้

หัวหน้างานไม่เข้าใจสิ่งที่

ผู ้บังคับบัญชาต้องการ 

รวมถึงการส่งต่อข้อมูล 

ไปยังลูกน ้องอาจเกิด

ความคลาดเคลื่อน

การท�ำความเข้าใจด้วย

การรบัฟังซึง่กนัและกนั

ทั้งจากผู ้บังคับบัญชา

และผู ้ใต้บังคับบัญชา 

รวมถงึการสือ่สารทีง่่าย 

ครบถ้วนถูกต้องและ

ตรงประเด็น

	 VUCA Situation จึงเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญของหัวหน้างานที่ต้องรับมือ

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นให้ได ้การพัฒนาความสามารถของหัวหน้างานจึงเป็นเรื่อง

ที่ต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นบุคคลท่ีเป็นหัวหน้างาน

อยูก่่อนแล้วหรอืบคุคลทีก่�ำลงัก้าวขึน้สูต่�ำแหน่งของหวัหน้างาน พวกเขาต้องเตรยีมตวั

ให้พร้อมเพื่อให้พวกเขาเป็นหัวหน้างานมืออาชีพด้วยการสร้างคนและสร้างงานไป 

พร้อม ๆ  กนั และในเนือ้หาของส่วนถดัมาผูเ้ขยีนจะเน้นย�ำ้ถงึเรือ่งทีต้่องพฒันาเป็นการ

ด่วนเพื่อสร้างศักยภาพของหัวหน้างานให้มีความพร้อมในการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่

กันนะคะ
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	 จากสถานการณ์ VUCA Situation ทีห่วัหน้างานต้องเผชญิในโลกยคุปัจจบุนั 

จึงท�ำให้หัวหน้างานต้องเร่งพัฒนาตนเองให้มีความเป็นมืออาชีพ โปรแกรมการพัฒนา

ความสามารถของหัวหน้างานในหนงัสอื SDP น้ีจงึมุง่เน้นการเสรมิสร้างทกัษะทีส่�ำคญั

ที่หัวหน้างานต้อง Upskill และ Reskill ตนเอง กรอบแนวคิดของหนังสือเล่มนี้จึงเน้น

การน�ำ (Leading) ใน 3 หัวข้อหลัก  ดังนี้

	 Leading หมายถงึ การน�ำโดยผูท้ีม่อีทิธพิลทีท่�ำให้เกดิการยอมรบัและปฏบิตัิ

ตาม ซึ่งในหนังสือเล่มนี้กล่าวถึงการน�ำของหัวหน้างานประกอบด้วย 3 เรื่องที่ส�ำคัญ

ได้แก่

“Three-Lead”
ส�ำหรับหัวหนา้งานมืออาชีพ

02
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	 01 : Leading Self

	 ก่อนทีห่วัหน้างานจะน�ำผูอ้ืน่ให้ยอมรบัและปฏบิตัติาม หวัหน้างานจะต้องน�ำ

ตนเองก่อน เป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองในการท�ำงานให้เกิด

ประสิทธภิาพ การน�ำตนเองจะท�ำให้เกดิพลงักายและพลังใจในการน�ำผูอ้ืน่และน�ำธรุกจิ

องค์การให้อยู่รอด 

	 Leading Self ที่กล่าวถึงไว้ในหนังสือเล่มนี้จะเน้นไปที่การน�ำตนเองส�ำหรับ

หัวหน้างานที่ถือว่าเป็นผู้บริหารระดับต้น (First Line Supervisor) ชื่อต�ำแหน่งของ      

ผู้บริหารระดับต้นในองค์การมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป เช่น ผู้จัดการกลุ่ม หัวหน้างาน 

หัวหน้ากลุ่ม โฟร์แมน เจ้าหน้าที่อาวุโส ฯลฯ ผู้เขียนขอเรียกบุคคลท่ีอยู่ในต�ำแหน่ง  

First Line Supervisor ว่าหวัหน้างานนะคะ ทัง้น้ีบทบาทของหวัหน้างานจะต้องบรหิาร

และพัฒนาลูกน้องโดยตรง และต้องรับมอบหมายนโยบายการท�ำงาน เป้าหมายของ

หน่วยงาน และขอบเขตงาน หรอื Job Description จากผูบ้รหิารระดบักลาง (Middle 

Manager) 

	 การน�ำตนเองจึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่หัวหน้างานจะต้องพัฒนาเพื่อสร้าง

ศักยภาพของตนเองให้เป็นหัวหน้างานมืออาชีพ โดยเนื้อหาในหนังสือเล่มนี ้                  

จะประกอบด้วย 5 หัวข้อหลักที่ส�ำคัญ ดังนี้

	Growth Mindset : เป็นกรอบแนวคิด ค่านิยม ความเช่ือของหัวหน้า

งานที่จะท�ำให้พวกเขาผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน           

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเผชิญหน้ากับ VUCA Situation ท่ีเป็นความ

ท้าทายของหัวหน้างาน การมีความคิดแบบเติบโตจะท�ำให้หัวหน้างาน

เรียนรู ้พัฒนาตนเองและหาทางเอาตัวรอดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

	Agile Mindset : เป็นกรอบแนวคิดการปรับเปลี่ยนการท�ำงานของ

หัวหน้างานที่ต้องรับผิดชอบงานให้ส�ำเร็จได้ไว รวดเร็ว เห็นผลลัพธ์ใน

ระยะเวลาอันสั้น และพร้อมเสมอในการปรับเปล่ียนกระบวนการท�ำงาน

ของตนเอง มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นในการท�ำงานสูง ไม่ยึดติดกับ         
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รูปแบบ แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการแบบเดิม ๆ ถือว่าเป็นวิธีคิด                      

ที่เน้นเป้าหมายการท�ำงานเป็นหลักโดยสามารถปรับเปลี่ยนแผนงาน         

ได้ตลอดเวลา

	Self Coach : เป็นแนวทางการสร้างแรงบนัดาลใจทีห่วัหน้างานสามารถ

น�ำมาปรับใช้ในการกระตุ้นและท�ำให้เกิดพลังใจในการท�ำงานและการ

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน การโค้ชตนเองหรือ Self Coach เป็นเทคนิคการ

ควบคุมความคิดของตนเองด้วยการต้ังค�ำถามให้หัวหน้างานเกดิการฉกุคดิ

และค้นหาค�ำตอบที่จะท�ำให้หัวหน้างานมีก�ำลังใจในการปรับพฤติกรรม

และเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น

	 Resilience Skill : ทักษะการปรับสภาวะจิตใจของตนเองเมื่อเผชิญกับ

ปัญหาอปุสรรคในการท�ำงาน โดยต้องยอมรบัความเป็นจรงิทีเ่กดิข้ึนให้ได้

ว่าไม่มใีครทีไ่ม่เคยท�ำอะไรทีผ่ดิพลาด เพยีงแต่ขอให้เมือ่ล้มแล้วต้องลกุขึน้

สู้ให้ไว เป็นทักษะที่ช่วยให้หัวหน้างานกล้าที่จะเจอกับความท้าทายเมื่อ

ต้องรับผิดชอบงานที่เพิ่มขึ้น และต้องท�ำงานร่วมกับกลุ่มคนหลากหลาย

กลุ่มมากขึ้น แน่นอนว่าความเครียด และความรู้สึกว่าตนเองก�ำลังอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีกดดันเกิดขึ้นได้กับหัวหน้างานทุกคน สิ่งส�ำคัญคือ            

หัวหน้างานไม่ควรจมหรือติดกับดักความรู้สึกนี้นาน ล้มได้ก็ต้องลุกได้ไว

ด้วยเช่นกันค่ะ

	 Digital Skill : ทักษะที่ส�ำคัญของหัวหน้างานยุคใหม่จ�ำเป็นจะต้องมี   

เพ่ือตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก การท�ำงานโดยใช้การ

บนัทกึด้วยมอืหรอื Manual จะท�ำให้การท�ำงานช้า ไม่ทันกับสถานการณ์

ที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว หัวหน้างานจึงต้องพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน�ำมาใช้ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน         

การประชุม และการรายงานความคืบหน้าของงานให้กับผู้บังคับบัญชา

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที
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 	 02 : Leading  Others

	 การท�ำงานของหัวหน้างานย่อมต้องติดต่อกบัคนกลุ่มต่าง ๆ ไม่เพยีงแค่ลกูน้อง

ที่เป็นผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงเท่านั้น หัวหน้างานต้องติดต่อกับบุคคลรอบด้าน           

ในลกัษณะ 360 องศา ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงและโดยอ้อม เพือ่นร่วมงานภายใน

และต่างหน่วยงาน ลูกค้า/ผู้รับบริการจากภายในองค์การและนอกองค์การ คู่ค้า            

ซ่ึงโปรแกรม Supervisory Development Program จึงมุง่เน้นความสามารถท่ีช่วยให้

หัวหน้างานน�ำผู้อื่นให้เกิดการยอมรับ คล้อยตามและปฏิบัติตามได้หรือ Leading 

Others  

	 เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ได้น�ำเสนอแนวทาง Leading Others ประกอบด้วย 

5 หัวข้อหลักที่ส�ำคัญ ดังนี้

	การมอบหมายและตดิตามงาน :  มหีวัหน้างานหลายคนทีไ่ม่รูว้ธิกีารมอบ

หมายงานและติดตามงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากคุ้นเคยกับการ

รับงานจากผู้บังคับบัญชาเมื่อสมัยตอนเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ จึง

ท�ำให้หัวหน้างานไม่ยอมมอบหมายงานหรือมอบหมายงานไม่ถูกวิธีการ 

ส่งผลให้ลกูน้องเกดิความรูส้กึเครยีด กดดันและไม่อยากท�ำงานให้หวัหน้า

งาน ดงันัน้การมอบหมายงานและติดตามงานจงึเป็นทักษะส�ำคญัท่ีหวัหน้า

งานต้องเรียนรู้และฝึกฝนเทคนิคและวิธีการที่ถูกต้อง 

	การฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ : ทักษะการฟังเป็นทักษะที่จ�ำเป็นของหัวหน้า

งานที่ต้องฟังคนรอบข้าง ไม่เพียงแค่ฟังผู้บังคับบัญชาของตนเองเท่านั้น 

หัวหน้างานจะต้องฟังบุคคลต่าง ๆ ที่ต้องท�ำงานร่วมด้วย การฟังอย่าง   

เข้าอกเข้าใจ (Empathy Listening) เป็นการฟังท่ีเข้าใจเรื่องราวและ      

ความรู้สึกของบุคคลนั้นจริง ๆ โดยไม่มีอคติหรือเอาความรู้สึกของตนเอง

ไปตัดสิน เป็นรูปแบบการฟังที่ช่วยให้หัวหน้างานสามารถสร้างความรู้สึก

ที่ดีหรือการ Connect กัน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

ในระยะยาว
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	ผู้น�ำที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Leader) : หัวหน้างานต้อง

สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กบัทีมงานได้ ซ่ึงหวัหน้างานจะต้อง

แสดงตัวอย่างให้เห็นว่าตนเองมีพลังในการท�ำงาน หรือ Passion เพื่อให้

คนอื่นน�ำไปเป็นแบบอย่าง รวมถึงมีวิธีพูดหรือสื่อสารให้บุคคลต่าง ๆ 

ยอมรับฟัง คล้อยตาม เห็นด้วย และพร้อมที่จะปฏิบัติตาม รวมถึงการมี

เทคนิคการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน และการสื่อสาร

เพือ่ปรบัปรงุผลงานของทมีงานและของหน่วยงานให้ดแีละมปีระสทิธภิาพ    

มากขึ้น

	การ Upskill และ Reskill ทีมงาน : หัวหน้างานจะต้องสามารถดึง

ศักยภาพของทีมงานที่เก่ียวข้องให้ได้ด้วยการ Upskill และ Reskill        

ความสามารถของบุคคลนั้น หัวหน้างานต้องสามารถวิเคราะห์ได้ว่า        

แต่ละคนมีความสามารถอะไรที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนเมื่อเทียบกับ      

ความสามารถทีจ่�ำเป็นจะต้องมตีามต�ำแหน่งงานนัน้ ๆ  เพือ่หาวิธกีารเสรมิ

จุดแข็งและปรับจุดอ่อนของบุคคลนั้น มีเทคนิคหรือเครื่องมือการพัฒนา

ที่หัวหน้างานจ�ำเป ็นจะต้องเรียนรู ้ ท่ีประกอบด้วยการฝ ึกอบรม 

(Classroom Training) และเครื่องมือที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน

ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ 70:20:10 Learning Model

	การสร้างความร่วมมือร่วมใจของทีมงาน (Collaboration) : หัวหน้า

งานมืออาชีพจะต้องสามารถสร้างความร่วมมือกับบุคคลภายในทีมและ

ระหว่างทีมได้ โดยประสานความร่วมแรงและร่วมใจในการท�ำให้เป้าหมาย

ที่ก�ำหนดขึ้นบรรลุผลส�ำเร็จ โดยหัวหน้างานต้องเปิดใจในการรับฟัง       

ความคิดเห็นของผู ้อ่ืนและมีศิลปะในการน�ำกลุ ่มให้มองที่เป้าหมาย

เดียวกันและหาวิธีการที่จะช่วยกันท�ำให้เป้าหมายท่ีก�ำหนดข้ึนของกลุ่ม

ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งในบทนี้จะท�ำให้ท่านเห็นความแตกต่างของค�ำว่า  

Collaboration, Cooperation และ Coordination ด้วยนะคะ
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	 03 : Leading Business

	 หวัหน้างานยคุใหม่จะต้องสามารถน�ำพาธรุกจิไปสูเ่ป้าหมายทีอ่งค์การก�ำหนด

ขึ้นได้ หรือ Leading Business โดยหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบเป้าหมายของ         

หน่วยงาน และเมือ่เป้าหมายของหน่วยงานประสบความส�ำเรจ็ย่อมหมายถงึเป้าหมาย

ขององค์การประสบความส�ำเรจ็ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ หัวหน้างานจงึมส่ีวนช่วยผลกัดนัให้

ธุรกิจองค์การอยู่รอด และเติบโตต่อไปในอนาคต ทักษะที่หัวหน้างานจ�ำเป็นจะต้องมี

เพ่ือสนบัสนุนให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผลส�ำเรจ็ประกอบด้วย 5 ข้อทีส่�ำคัญ ดงันี้

	SMART Goals กับการก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน : การก�ำหนด        

เป้าหมายในการท�ำงานท่ีชดัเจนเป็นอกีทกัษะท่ีหวัหน้างานจะต้องก�ำหนด

เป้าหมายการท�ำงานไปพร้อม ๆ  กบังานทีม่อบหมายให้กบัทมีงาน  ซึง่การ

ก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน หรือ Goals นั้นจะต้องก�ำหนดให้ถูกต้อง      

บนพ้ืนฐานของหลัก SMART โดยการก�ำหนดเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 

(Specific) วัดและประเมินได้ในเชิงตัวเลข (Measurable) เป้าหมายนั้น

ต้องมีโอกาสบรรลุได้ (Achievable)  เป้าหมายนั้นจะต้องตอบโจทย์และ

ส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การ (Relevant) และก�ำหนดระยะเวลาในการ

ท�ำให้เป้าหมายนั้นส�ำเร็จลงได้อย่างชัดเจน (Time Bound) 

	การวางแผนและจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน : พบว่าในแต่ละวัน

หวัหน้างานต้องรบัผดิชอบงานประจ�ำของตนเอง และมหีลายครัง้ทีต้่องมี

งานด่วนและงานด่วนที่สุดที่เข้ามาโดยหัวหน้างานไม่รู ้ตัวมาก่อนเลย       

การวางแผนงานและการจัดล�ำดบัความส�ำคัญของงานจงึเป็นทักษะส�ำคญั

ที่ต้องเรียนรู้และฝึกฝนในการวิเคราะห์และประเมินได้ว่างานใดมีความ

ส�ำคัญ มีผลกระทบมาก และจ�ำเป็นจะต้องท�ำก่อนหลัง รวมถึงวิเคราะห์

กิจกรรมต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ได้เพือ่ทีจ่ะวางแผนการท�ำงานได้อย่างเป็นระบบ

และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
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	การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ : หัวหน้างานย่อมต้องเผชิญกับปัญหาที่

เกดิขึน้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากงานทีต่นเองรบัผดิชอบ รวมถงึปัญหาทีเ่กดิ

ขึ้นจากทีมงาน ซึ่งหัวหน้างานจะต้องสามารถหาวิธีการลดปัญหาหรือ     

ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และมีความยุติธรรม ดังนั้น             

การตัดสินใจที่จะเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหาจึงเป็นทักษะท่ีจ�ำเป็น 

ที่หัวหน้างานจะต้องวิเคราะห์และเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด

กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น

	คิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างทางรอดให้กับธุรกิจ : การสร้างทางรอดให้กับ

ธุรกิจนั้นไม่ใช่เป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลาง

เท่าน้ัน การทีธ่รุกจิขององค์การจะอยูร่อดหรอืไม่นัน้จงึขึน้อยูก่บับคุลากร

ทุก ๆ คนที่ต้องร่วมด้วยช่วยกันคิดปรับปรุงและพัฒนาการท�ำงาน ซ่ึง

หวัหน้างานเป็นอีกกลุม่บคุลากรหนึง่ทีส่�ำคญัทีม่ส่ีวนช่วยให้ธรุกจิองค์การ

อยูร่อดโดยการคิดใหม่ ท�ำใหม่เพือ่พฒันากระบวนการ ขัน้ตอนการท�ำงาน 

และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน เนื่องจากหัวหน้างานเป็น

บุคลากรด่านหน้าในการท�ำงาน รู้ปัญหาหน้างาน และสามารถคิดหา

โมเดลใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

	การรายงานและน�ำเสนองานเชิงรุก : การรายงานความคืบหน้าของงาน

ทีห่วัหน้าได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นเรือ่งจ�ำเป็นทีห่วัหน้างาน

จะต้องเรียนรู้เทคนิคและศิลปะในการรายงานและน�ำเสนอผลงานของ

ตนเองให้กับผู้บังคับบัญชารับรู้และเข้าใจ มีหลายเหตุผลท่ีหัวหน้างาน       

ไม่ได้รายงานและน�ำเสนองานให้กับผู้บังคับบัญชา เป็นการท�ำงานเชิงรับ

มากกว่าเชิงรุก ส่งผลให้ภาพลักษณ์การท�ำงานของหัวหน้าในสายตาของ

ผู้บังคับบัญชาไม่ดีเท่าที่ควร น�ำไปสู่ความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจที่จะ       

มอบหมายงานส�ำคัญ ๆ  ให้หัวหน้าแสดงศักยภาพของตนเองจากงานใหม่ ๆ          

ที่ได้รับ
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	 จากกรอบแนวคิด “Three - Lead” ทีป่ระกอบด้วย Leading Self, Leading 

Others และ Leading Business น้ัน เป็นโมเดลที่หัวหน้าสามารถน�ำมาใช้ในการ 

Upskill และ Reskill ทักษะการเป็นหัวหน้างานของตนเองเพ่ือให้เป็นหัวหน้างาน        

มืออาชีพ   

	 ดังนั้นการอ่านหนังสือเล่มนี้ให้ได้ประโยชน์จริง ๆ นั้นผู้เขียนเสนอว่าให้อ่าน

ทีละตอนนะคะ ไม่ควรอ่านข้ามค่ะ และเมื่ออ่านแต่ละตอนเสร็จแล้วขอให้ท่านตอบ

ตนเองว่ามีความรู้อะไรที่ได้บ้าง และความรู้นั้นจะน�ำไปปรับใช้ในการเป็นหัวหน้างาน

ให้ดีขึ้นได้อย่างไร 

	 ถ้าพร้อมกันแล้ว เรามาเริ่มศึกษาเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้กันเลยนะคะ !!
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	 การพัฒนาตนเองให้เป็นหัวหน้างานมืออาชีพนั้นไม่ใช่เรื่องยาก แต่ก็ไม่ง่าย

นะคะ เพราะถ้าคุณในฐานะหัวหน้างานอยู่เฉย ๆ และรอให้ผู้บังคับบัญชาหาวิธีการ

พัฒนาตัวคุณเองเพื่อให้เป็นหัวหน้างานมืออาชีพนั้นคงไม่ทันกับสถานการณ์ VUCA 

Situation ที่เกิดขึ้น

	 จากแนวคิด “Three-Lead” ในการพัฒนาตนเองท่ีผู้เขียนน�ำเสนอไว้ใน       

ส่วนที่ 2 ของหนังสือเล่มนี้นั้น มีเป้าหมายเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาให้หัวหน้างานเกิด       

ความสามารถหลัก ๆ ทั้ง 3 หัวข้อ และในแต่ละหัวข้อหลักจะมีหัวข้อย่อย ๆ ที่ส�ำคัญ

และจ�ำเป็นส�ำหรับหัวหน้างานในการพัฒนาตนเองในสถานการณ์ VUCA Situation 

ดังนี้

แบบฟอร์ม
วินิจฉัยตนเองสู่การเป็นหัวหน้างานมืออาชีพ

03
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	 แนวคิด “Three-Lead” จะท�ำให้หัวหน้างานสามารถพัฒนาตนเอง                 

ให้เป็นหัวหน้างานมืออาชีพได้ และก่อนที่ผู ้เขียนจะน�ำท่านเข้าสู่รายละเอียดของ 

“Three-Lead” ผู้เขียนขอให้ท่านประเมินความสามารถของตนเองบนพื้นฐานของ 

“Three-Lead” ก่อน

	 วัตถุประสงค์ของการประเมินตนเอง เพื่อ

	ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้ตนเอง (Self Awareness) ว่ามีความสามารถ        

ในเรื่องใดมากที่สุด โดยพิจารณาจากคะแนนประเมินตนเองท่ีบ่งบอก         

ได้เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นรูปธรรม

	สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญของการพัฒนาได้ โดยพัฒนากลุ่มท่ีได้

คะแนนผลประเมินตนเองน้อยที่สุดก่อน แล้วค่อยพัฒนากลุ่มอื่น ๆ ท่ีมี

คะแนนมากที่สุดในล�ำดับถัดมา

	ท�ำให้เจาะลึกความสามารถในแต่ละข้อของแต่ละกลุ่มว่าหัวหน้างานจะ

ต้องพัฒนาความสามารถเรื่องใดก่อนหลัง

	ท�ำให้ผู้บังคับบัญชาเข้าใจและรับรู้ได้ว่าหัวหน้างานในฐานะผู้ใต้บังคับ

บัญชาโดยตรงนั้นมีความสามารถในกลุ่มใดที่ได้คะแนนมากและน้อย          

ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะได้หาโอกาสช่วยหัวหน้างานในการพัฒนาตนเอง         

เพื่อยกระดับ “Three-Lead” ให้ดีขึ้นในด้านนั้น ๆ

	 การประเมนิหรอืการวเิคราะห์ตนเองมคีวามส�ำคัญมากนะคะ โดยเฉพาะท�ำให้

เรารู้ตนเองว่ามีความสามารถในแต่ละเรื่องอยู่ในระดับใด และก่อนท่ีจะเริ่มประเมิน

ตนเองผูเ้ขยีนมข้ีอพงึระวงัทีค่วรหลกีเล่ียงในการประเมนิ “Three-Lead” ของหวัหน้างาน 

ดังนี้

	หลีกเลี่ยงการประเมินโดยเข้าข้างตนเอง เป็นการประเมินให้คะแนน        

ทุกข้อในเชิงบวกหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนดขึ้น
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