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ค าน า 
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บทที่ 1 
ความรู้เกี่ยวกบัทฤษฎีการเมือง 

 
      การศึกษาทฤษฎีรัฐศาสตร์และทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ มีความ
เกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน จึงท าให้การศึกษาทฤษฎีรัฐศาสตร์มีการใช้ทฤษฎี
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ไปด้วย ท้ังนี้สาขาวิชารัฐศาสตร์เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับรัฐ โดยศึกษาโครงสร้างของรัฐและการใช้อ านาจของรัฐ ส าหรับ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการของ
รัฐหรือบริหารจัดการองค์กรของรัฐให้มีประสิทธิภาพและยังได้ประสิทธิผล
ด้วย ดังนั้น การศึกษาวิชาทางรัฐศาสตร์ (Political Science) เป็นการ
ศึกษาศาสตร์ท่ีว่าด้วยรัฐ (The science of the state) ซึ่งเป็นสาขาวิชา
หนึ่งของสังคมศาสตร์ (Social Sciences) ท่ีใช้ทฤษฎีอธิบายถึงการจัดต้ัง
องค์กรของรัฐและการด าเนินงานของรัฐ (Practice of the State) หรือ
รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมการเมือง (Political Behavior Theory) และการ
แสวงหาอ านาจทางการเมือง (Power–Seeking) ของกลุ่มคน องค์การ 
และสถาบันอันมีลักษณะท่ีเกี่ยวกับองค์กรภาครัฐ (state) ซึ่งมุ่งแสวงหา
อิทธิพลต่อน โยบายของรัฐ  (Public Policy) และ ทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม (The Direction of Social Change) และเป็นท่ี
เข้าใจกันในประเทศไทย คือเป็นการศึกษาวิชาการเมืองหรือศาสตร์ว่าด้วย
การเมืองหรือศาสตร์ว่าด้วยอ านาจ (Science of Power) จึงหมายถึงวิชาท่ี
มุ่งศึกษาองค์การท่ีมีอ านาจปกครองรัฐหนึ่ง และการแข่งขันกันเพื่อให้มี
อ านาจในการปกครองรัฐ ดังนั้น การศึกษาทฤษฎีรัฐศาสตร์ จึงมีท้ังทฤษฎี
การเมืองการปกครองและทฤษฎีบริหารกิจการหรือบริหารรัฐกิจด้วย 
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1.1 ความส าคัญทฤษฎีการเมือง 
       การศึกษาทฤษฎีรัฐศาสตร์ (Political Theory) เป็นการอธิบาย
วิธีการแสวงหาอ านาจและวิธีการใช้อ านาจของรัฐ ส าหรับการศึกษาสาขา 
วิชารัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) คือ การศึกษาหา
ความรู้ในทุกด้านท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารกิจการภาครัฐ และวิชาทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ยังมีความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาด้านการจัดการ 
(Management) กล่าวคือ รัฐประศาสนศาสตร์ต้องอาศัยความรู้จากหลาย
สาขาวิชา เช่น รัฐศาสตร์ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา กฎหมาย 
และในบางกรณีอาจรวมถึงความรู้ด้านท่ีเป็นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ดังนั้น การศึกษาทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ จึงมีท้ังทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการในเรื่องกิจการสาธารณะ (Public Affairs) ท่ีมุ่งศึกษาว่าจะมี
วิธีด าเนินกิจกรรมท่ีท าร่วมกันในสังคมอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
วัตถุประสงค์ท่ีปัจเจกบุคคลแต่ละคนต้องการ ซึ่งทางรัฐประศาสนศาสตร์
ยังศึกษาเกี่ยวกับการท างาน การบริหารงานของรัฐ เป็นลักษณะวิชาซึ่ง
เรียกว่าการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือบริหารจัดการ
องค์การภาครัฐ คือการศึกษาการบริหารราชการ ซึ่งหมายถึงกิจกรรม 
(Activity) ท่ี เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพงานในภาครัฐท้ังหมด 
จ าเป็นต้องศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทางรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น ทฤษฎี
ระบบราชการของแม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ทฤษฎีการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ของเฟรเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ทฤษฎีหลักการ
บริหารของกูลิค และอูร์วิก (Luther H. Gulick and Lyndall Urwick) 
ทฤษฎี X และทฤษฎีY ของดักกลาส แมก เกรเกอร์ (Douglas McGregor) 
ทฤษฎีวงจรคุณภาพหรือ PDCA วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (William Edwards 
Deming) และทฤษฎีการรื้อปรับระบบของไมเคิล แฮมเมอร์  (Re-
Engineering) เป็นต้น 
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      1.1.1 ความหมายทฤษฎี 
         ทฤษฎี ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ.
2556 ทฤษฎี อ่านว่า [ทฺริดสะดี] เป็นหลักการทางวิชาการท่ีได้ข้อสรุปมา
จากการค้นคว้าทดลองเป็นต้น เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐาน ให้แก่
ปรากฏการณ์หรือข้อมูลในภาคปฏิบัติ เช่น ทฤษฎีแรงโน้มถ่วงของโลก 
ทฤษฎีแสง. (ส. ป. ทิฏฺ??). (อ.Theory). 
         ทฤษฎี (Theory) คือ สมมติฐานท่ีได้รับการตรวจสอบและทดลอง
หลายครั้งหลายหนจนสามารถใช้อธิบายข้อความจริง สามารถคาดคะเน
ท านายเหตุการณ์ท่ัว ๆ ไปท่ีเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์นั้นอย่างถูกต้อง 
และมีเหตุผลเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไป จึงเป็นผลให้สมมติฐานกลายมา
เป็นทฤษฎี เช่น ทฤษฎี เซลล์ (Cell Theory) ทฤษฏีวิวัฒนาการ (the  
Evolution Theory) หรือทฤษฎีกลุ่มความสัมพันธ์ของแนวคิดค านิยาม 
และองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้อธิบายลักษณะของปรากฏการณ์หนึ่ง และ
ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างท่ีเป็นตัวแปรต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
อธิบายหรือคาดคะเนถึงปรากฏการณ์นั้น ฉะนั้นทฤษฎี จึงหมายถึง กลุ่ม
ความสัมพันธ์ของแนวคิดค านิยามและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้อธิบาย
ลักษณะของปรากฏการณ์หนึ่ง และช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะอธิบายหรือคาดเดาปรากฏการณ์นั้น จาก
ค าจ ากัดความข้างต้น สามารถแยกแยะความหมายของทฤษฎีได้ 3 
ประเด็น คือ 
          1) ทฤษฎี คือกลุ่มของข้อความท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท างาน
ของส่ิงต่าง ๆ ทฤษฎีได้ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ 
และเมื่ อ ได้ปฏิบั ติตามทฤษฎีแล้ว จะแสดงให้ เห็นถึง ลักษณะของ
ปรากฏการณ์หนึ่งเช่ือมโยงกับอีกปรากฏการณ์หนึ่งได้  
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          2) ทฤษฎี ช่วยอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยเจาะจงไปว่าตัว
แปรใดสัมพันธ์กับตัวแปรใด และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยค าอธิบาย
ในทฤษฎีจะสะท้อนให้เห็นถึงกรอบแนวคิด ซึ่งผ่านกระบวนการทดสอบนั้น 
จนกลายเป็นทฤษฎี ในแต่ละทฤษฎีจะมีความแตกต่างกันไป เนื่องจาก
ค าอธิบายนั้นต้ังอยู่บนหลักปรัชญาท่ีแตกต่างกัน จึงมีการแบ่งประเภทของ
ทฤษฎีตามแบบค าอธิบายของหลักปรัชญาต่าง ๆ 
         3) ทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ จะมุ่งอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสาร
ของมนุษย์ทุกรูปแบบ ซึ่งแต่ละทฤษฎีจะอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสาร
ของมนุษย์ในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยู่กับความเช่ือหรือหลักทางปรัชญาของ
ผู้สร้างทฤษฎีว่า ตัวแปรอะไรท่ีสามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมนั้นได้ โดย
ลักษณะองค์ประกอบของทฤษฎี มีดังนี้  
           (1) กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) 
           (2) ข้อเสนอหรือข้อสมมติฐาน (Proposition or Hypothesis) 
           (3) เหตุการณ์ (Contingency) ต้องใช้กระบวนการทดสอบพิสูจน์
จากข้อเสนอหรือข้อสมมติฐาน 
 

      1.1.2 หน้าที่ของทฤษฎี 
         1) การจัดและสรุปข้อความจริงต่าง ๆ 
         2) การให้ความส าคัญกับตัวแปร 
         3) การขยายความหรือตีความเหตุการณ์ 
         4) ช่วยสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเกิดอะไรขึ้นและเกิดขึ้นได้อย่างไร 
         5) ท านายหรือคาดคะเนผลลัพธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
         6) การถ่ายทอดความรู้หรือองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ
จากการทดลองหรือพิสูจน์ 
        7) การให้คุณค่าและก่อให้เกิดการวิจัย โดยระบุตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง
และการพัฒนาเป็นทฤษฎีขึ้น 
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        8) การน าทฤษฎีไปปรับใช้กับสถานการณ์ท่ีเหมือนกันหรือลักษณะมี
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 

      1.1.3 ความหมายของรัฐศาสตร์ 
         รัฐศาสตร์ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Political Science ซึ่งมีราก
ศัพท์มาจากภาษา กรีก วา Polis แปลว่า เมือง ดังนั้น รัฐศาสตร์ จึงเป็น
การศึกษาวิชาว่าด้วยการเมือง โดยใช้ศาสตร์หรือวิชาการมาวิเคราะห์ จึงมี
นักวิชาการไดให้ความหมายของรัฐศาสตร์ ในบริบทท่ีต่างกัน ดังนี้ 
      บลันชลี (Johann Kaspar Bluntschli, 1830) กล่าวว่า รัฐศาสตร์ 
คือศาสตร์ท่ีเกี่ยวของกับรัฐ โดยพยายามท่ี จะท าความเข้าใจให้ ลึกซึ้งใน
แง่มุมต่าง ๆ ท้ังในแงของเงื่อนไขพื้นฐานของรัฐ ธรรมชาติ ท่ีส าคัญของรัฐ 
และพัฒนาการของรัฐ 
     ชารลส์ ไฮเวแมน (Charles Hyveman, 1845) กล่าวว่า รัฐศาสตร์ คือ
ภารกิจของรัฐท่ีเป็นหัวใจของการปกครอง โดยใช้อ านาจปกครองด้วย
กฎหมาย อีกท้ังรัฐศาสตร์ยังเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณหรือส่ิงท่ี
เกิดขึ้น เป็นบริบทแวดล้อมศูนย์กลางของอ านาจการปกครอง 
     เดวิด อีสตัน (David Easton, 1991) ได้กล่าวว่า รัฐศาสตร์ เป็น
การศึกษาท่ีว่าด้วยการก าหนดคุณค่าให้แกสังคม ซึ่งการก าหนดดังกล่าว
เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
     จอรจ แคทลิน (George Catlin, 1857) ได้กล่าวว่า รัฐศาสตร์ เป็น
ศาสตร์ท่ีว่าด้วยรัฐ จัดเป็นสาขาหนึ่งของสังคมศาสตร์ ท่ีมุ่งให้ความสนใจใน
เรื่องของทฤษฏีการจัดองค์การ การเมืองการปกครอง และวิธีด าเนินการ
ต่าง ๆ ในองค์การของรัฐ 
      กระมล ทองธรรมชาติ และเชาวนะ ไตรมาส (2546) ได้กล่าวว่า 
รัฐศาสตร์ เป็นวิชาท่ีศึกษาเกี่ยวกับรัฐ (State) การเมือง (Politics) และ
การปกครอง (Government) 
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      โกวิท วงศสุรวัฒน. (2548) กล่าวว่า รัฐศาสตร์ เป็นวิชาการสาขาหนึ่ง
ท่ีศึกษาเรื่องของรัฐ (State) โดยเน้นในเรื่องของรัฐบาล (Government) 
อย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ซึ่งมีท่ีมาของระบอบการเมืองต่าง ๆ อัน
จ าต้องศึกษาโครงสร้างหน้าท่ีและสถาบันทางการเมืองในระบอบการเมือง 
(Political Regime) นั้น ๆ ด้วย 
      จรูญ สุภาพ (2549) กล่าวว่า รัฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยรัฐ ซึ่งจัด
ว่าเป็นสาขาหนึ่งของวิชาสังคมศาสตร์ ท่ีกล่าวถึงทฤษฏีการจัดองค์การทาง
การเมืองการปกครอง รัฐบาลและวิธีการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ 
      สุพจน บุญวิเศษ (2549) กล่าวว่า รัฐศาสตร์ เป็นการศึกษาเรื่องราวท่ี
เกี่ยวกับการควบคุม (Control) เกี่ยวกับอิทธิพล (Influence) เกี่ยวกับ
อ านาจ (Power) หรือสิทธิอ านาจ (Authority) โดยเฉพาะ ในระดับท่ี
เกี่ยวกับรัฐ 
      เอกวิทย มณีธร (2553) ได้กล่าวว่า รัฐศาสตร์ (Political Science) 
เป็นวิทยาการท่ีว่าด้วยการเมืองการปกครอง บริหารจัดการรัฐ การใช้
อ านาจ เพื่อให้ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกของสังคม มีวิถีชีวิตและด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ไปด้วยความเรียบร้อย มีการจัดสรรผลประโยชนอย่างเป็น
ระบบหรือศาสตร์นั่นเอง 
      ดังนั้น รัฐศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งทางสังคมท่ีสามารถบูรณาการองค์
ความรูท่ีเกี่ยวข้องกับภาครัฐและการเมืองการปกครอง โดยมุ่งศึกษาอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับทฤษฎีการปกครอง การใช้อ านาจและการกระท าทาง
การเมือง รวมทั้งอธิบายและวิเคราะห์ถึงระบบและพฤติกรรมการใช้อ านาจ
ในทางการเมืองการปกครองและวิธีบริหารการจัดการองค์การของรัฐอย่าง
มีระบบท่ีชัดเจน และการด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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1.2 การสร้างทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
      วิธีการสร้างหรือพัฒนาทฤษฎี สามารถพัฒนาได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

1) พัฒนาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต าราหรือหนังสือท่ีมีทฤษฎี 
ใช้อ้างอิงในเรื่องนั้น ๆ และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและผลท่ีเกิดจาก
ทฤษฎี (Theory) โดยสังเคราะห์ออกมาเป็นข้อความหรือเรื่องท่ีก าหนดขึ้นและ
น าไปพิสูจน์หรือทดสอบแล้วว่าเป็นจริงและมีความเช่ือถือท่ีสามารถใช้อ้างอิงได้ 

2) การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อทดสอบหรือพิสูจน์แนวคิด (Concept)  
ท่ีเป็นปัญหาของสังคมในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ เมื่อผ่านการทดสอบ 
หรือพิสูจน์แล้วซึ่งเป็นผลการวิจัย จึงเรียกว่าเป็น “หลักการ (Principle)” 
เมื่อน าหลักการ (ผลการวิจัย) มาทดสอบหรือพิสูจน์หลาย ๆ ครั้งผลลัพธ์ 
เป็นเช่นเดิม จึงก าหนดเป็นหรือตั้งเป็น “ทฤษฎี ((Theory)” ดังแสดงใน 
แผนภาพต่อไปนี้ (อภินันท์ จันตะนี, 2559) 
 
                                    ทฤษฎี (Theory) 
 
                                 หลักการ (Principle) 
 
                                  แนวคิด  (Concept) 
 
       แผนภาพท่ี 1.1 การเช่ือมโยงเพื่อพัฒนาทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
 ท่ีมา: อภินันท์ จันตะนี (2559 : 36) ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการช้ันสูง   
                         
      จากแผนภาพท่ี 1.1 แสดงวิธีการสร้างทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ ซึ่งนิยม
น ามาใช้ในทางธุรกิจ อธิบายได้ดังนี้ 

1) แนวคิด (Concept) เป็นการปฏิบัติตามท่ีเกิดจากความคิด  
(Mindset) ของบุคคล เช่น ความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค  
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ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังเช่น 
          1.1) ราคา (สินค้าหรือบริการท่ีต้องการซื้อ) 
          1.2) รายได้ (รายได้ของผู้ท่ีต้องการซื้อ) 
          1.3) รสนิยม (ความนิยมชมชอบในตัวสินค้าหรือบริการ) 
          1.4) ราคาสินค้าอื่นท่ีใช้ทดแทน(สินค้าท่ีก าลังจะตัดสินใจซื้อ)ได้ 
          1.5) การคาดคะเนถึงราคาสินค้าในอนาคต 
          1.6) ฤดูกาล (ฤดูหนาว ฤดูฝน ฤดูผลิตผลไม้และเทศกาลต่าง ๆ) 
          1.7) การกระจายรายได้ (รัฐบาลใช้นโยบายการคลัง) หรือจ านวน 
ผู้บริโภค (Demand size)        
      โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาทดสอบตามกระบวนการวิจัยและใช้ระเบียบ 
วิธีวิจัยได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยหรือผลการทดสอบฯ สามารถน ามาใช้ 
เป็นหลักการ ซึ่งเป็นอาจเป็น “รายงานผลการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์” ได้ 

 

2) หลักการบริโภค (Principle) เป็นหลักการท่ีผ่านทดสอบ“แนวคิด”  
แล้วได้ผลการวิจัยออกมาในรูปเล่มท่ีเป็น“รายงานผลการวิจัย/วิทยานิพนธ์”  
(Thesis) หรือดุษฎีนิพนธ์ (Dissertation) ดังท่ีปรากฏในท้ายบทท่ี 2 ใน 
หัวข้อว่า ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ท้ังผลงานวิจัยภายในประเทศและงานวิจัย 
จากต่างประเทศ) ส่วนใหญ่เป็น“หลักการ” ซึ่งมีความน่าเช่ือถือหรือเช่ือมั่น 
ได้ประมาณ 60% ขึ้นไป ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเข้มข้นของระเบียบวิธีวิจัยใน 
แต่ประเภทท่ีท าวิจัยในเรื่องนั้น ๆ  

3) ทฤษฎีของอุปสงค์ (Theory of Demand)หรือทฤษฎีพฤติกรรม 
ของผู้บริโภค เป็นทฤษฎีท่ีผ่านทดสอบหรือพิสูจน์จาก “หลักการบริโภค” 
โดยทฤษฎีอุปสงค์ เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการซื้อ 
ของผู้บริโภคกับระดับราคาสินค้าหรือบริการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง และมี 
อ านาจหรือมีเงินพร้อมท่ีจะซื้อในขณะนั้นด้วย ซึ่งเขียนเป็นสมการฟังก์ช่ัน 
ของอุปสงค์ ได้ดังนี้ 
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              Qx = f (Px, I, T, O, E, S…) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ 
          ให ้Qx = จ านวนสินค้าและบริการ (X)  
              Px = ราคาสินค้าหรือบริการ (Price) ท่ีต้องการซื้อ 
               I  = รายได้ของผู้บริโภค (Income) 
              T  = รสนิยมของผู้บริโภค (Consumer tastes) 
              S  = ฤดูกาล (seasons) และปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
          โดยท่ัวไปทฤษฎีต่าง ๆ จะมีความเช่ือถือหรือมีความเช่ือมั่น 
ได้ต้ังแต่ 70% ขึ้นไป ดังนั้น ถ้าหากท าวิจัยท่ีจ าเป็นต้องเลือกทฤษฎีมา 
อ้างอิงหรือใช้สังเคราะห์เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ควรพิจารณา 
เงื่อนไขของทฤษฎีนั้น ๆ อย่างละเอียด 

3) ทฤษฎีของอุปทาน (Theory of Supply) เป็นการแสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับราคาสินค้าหรือราคาบริการกับจ านวนหรือ 
ปริมาณท่ีต้องการขาย เป็นความต้องการเสนอขายสินค้าหรือใหบ้ริการ 
ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการมีความเต็มใจท่ีจะเสนอขาย 
และสามารถจัดหามาจ าหน่ายหรือให้บริการได้ในขณะใดขณะหนึ่งหรือ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาต่าง ๆ โดยเขียนเป็นสมการหรือเป็น 
ฟังก์ช่ันอุปทาน (Supply Function) ได้ดังนี้ 
        ฟังก์ชันของอุปทาน แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเสนอขาย 
สินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งกับระดับราคาปัจจัยชนิดต่าง ๆ ท่ีเป็น
ตัวก าหนดปริมาณเสนอขายสินค้าและบริการชนิดนั้น ๆ ดังเช่น 
 

                    Qs = f ( Px , C , Py , T , S , ….. ) 
           โดยให้ Qs = ปริมาณเสนอขายสินค้าและบริการของสินค้า 
                    Px = ราคาของสินค้าท่ีเสนอขาย 
                     C = ต้นทุนการผลิต 
                    Py = ราคาสินค้าชนิดอื่นใช้แทนกับสินค้าท่ีเสนอขาย 
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                    T  = เทคนิคการผลิต 
                     S = ฤดูกาล 
 

        ดังนั้น ฟังก์ชันของอุปทาน ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปริมาณเสนอขายสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งกับระดับปัจจัยต่าง ๆ  
ท่ีเป็นตัวก าหนดปริมาณเสนอขายสินค้าและบริการชนิดนั้น เป็นต้น 
 

       4) ทฤษฎีการผลิต (Theory of Production) เป็นการใช้อธิบาย 
ช่วงเวลาใช้ผลิตในระยะส้ันหรือระยะยาว ซึ่งการวิเคราะห์ระดับการผลิต 
ในระยะส้ันและระยะยาวของปัจจัยการผลิต คือส่ิงท่ีน ามาใช้ในการผลิต 
หรือใช้ประกอบการผลิตเพื่อแปรรูปเป็นสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ทางด้าน 
การผลิตสินค้าฯ ได้แบ่งปัจจัยการผลิตออกเป็น 4 ประเภทหลัก ๆ คือ  
            (1) ท่ีดิน (Land)  
            (2) แรงงาน (Labor)  
            (3) ทุน (Capital)  
            (4) ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
       ดังนั้น ฟังก์ช่ันการผลิต (Production Function) เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตชนิดต่าง ๆ กับปริมาณผลผลิตท่ี 
จะเกิดจากการใช้ปัจจัยการผลิตนั้น ๆ โดยเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 
 

                      Q = f (X1, X2, X3,….Xn )  
                 ให้  Q = จ านวนผลผลิตข้าว (ถัง)  
                     X1 = จ านวนปุ๋ย (กก.)  
                     X2 = จ านวนท่ีดิน (ไร)่  
                     X3 = จ านวนชาวน า (คน) 
 

1.3 การใช้ทฤษฎีเพ่ือค้นคว้าหรืออ้างอิง 
      วิธีการน าทฤษฎีไปใช้ประโยชน์หรืออ้างอิงในกระบวนการวิจัย ควร 
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พิจารณาเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของทฤษฎีแต่ละประเภทหรือสาขา ดังนี้  
 

       1.3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
           เนื่องจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในมนุษย์ท่ีส าคัญ ๆ มีดังนี้    
           1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) 
มีผู้สนับสนุนหลายคน เช่น Ivan Pavlov, John B. Watson , Burrhus 
Frederick Skinner ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ในอดีต (Past 
Experience) ว่ามีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลเป็นอย่างมาก ดังนั้น ลักษณะ
ทุกพฤติกรรมของมนุษย์ ถ้าวิเคราะห์แล้วจะเห็นว่าได้รับอิทธิพลท่ีเป็น
แรงจูงใจมาจากประสบการณ์ในอดีตเป็นส่วนมาก โดยประสบการณ์ใน
ด้านดีและกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกท่ีส่งผลเร้าให้มนุษย์มีความต้อง หรือ
การแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้เน้นความส าคัญของ
ส่ิงเร้าจากภายนอก (Extrinsic Motivation) Ivan Pavlov วิจัยกับสุนัข
แล้วพบว่า บุคคลในแต่ละช่วงอารมณ์จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าแบบเดียวกัน 
ซึ่งจะมีเวลาตอบสนองแตกต่างกัน และการตอบสนองจะเกิดจากความ
ต้องการท่ีแตกต่างของพื้นฐานแต่ก าเนิด 
          2) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of  
Motivation) เป็นแนวความคิดของ Cornell Montgomery ทฤษฎีนี้เห็น
ว่าแรงจูงใจจะเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
เอกลักษณ์และการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคล
ท่ีตนเองช่ืนชมหรือคนท่ีมีช่ือเสียงในสังคมจะเป็นต้นแบบแรงจูงใจท่ีส าคัญ 
           3) ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive View of Motivation) เป็น 
แนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นไว้ และต่อมา Ulric Neisser เห็นว่าทฤษฎีนี้มีแรงจูงใจ
ในการกระท าพฤติกรรมของมนุษย์ขึ้นอยู่กับการรับรู้ (Perceive) ส่ิงท่ีอยู่
รอบ ๆ ตัว โดยอาศัยความสามารถทางปัญญาเป็นส าคัญ มนุษย์จะได้รับ
แรงผลักดันจากหลายทางในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งในสภาพเช่นนี้ มนุษย์
จะเกิดสภาพความไม่สมดุล (Disequilibrium) ขึ้น เมื่อเกิดสภาพเช่นนี้ 

http://www.learning-theories.com/classical-conditioning-pavlov.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_learning_theory
http://en.wikipedia.org/wiki/Cognitive_psychology
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มนุษย์จึงต้องอาศัยจากขบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับ 
(Accomodation) ความแตกต่างของประสบการณ์ท่ีได้รับใหม่ให้เข้ากับ
ประสบการณ์เดิมของตน ซึ่งเป็นการกระท าได้จะต้องอาศัยสติปัญญาของ
มนุษย์เป็นพื้นฐานส าคัญเพื่อการวิเคราะห์ในส่ิงนั้น ๆ  
           4) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic View of  Motivation)  
แนวความคิดนี้เป็นของมาสโลว์ (Maslow) ทฤษฎีนี้อธิบายถึงล าดับความ
ต้องการของมนุษย์ โดยท่ีความต้องการจะเป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรมออกมาเพื่อไปสู่ความต้องการนั้น ดังนั้น ถ้าเข้าใจความต้องการ
ของมนุษย์ก็สามารถอธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของมนุษย์ได้เช่นเดียวกัน 
             โดยทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของอับลาฮัม มาสโล (1943)  
(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ซึ่งมาสโล (Maslow) 
เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบาย โดยใช้แนวโน้ม
ของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของบุคคลได้รับความ
ต้องการ ความปรารถนา และได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตน เป็นความจริง
ท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจในทฤษฎีของ Maslow 
โดยเช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีความต้องการ (Wanting Animal) และเป็น
การยากท่ีมนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ดังนั้น มาสโล 
กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ครั้งก าเนิด และความ
ปรารถนาเหล่านี้ เรียงล าดับขั้นของความต้องการปรารถนา โดยล าดับขั้น
ตามความต้องการของมนุษย์ (The Need–Hierarchy Conception of 
Human Motivation ) ซึ่งเรียงล าดับความต้องการของมนุษย์ ดังนี้ 

   (1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs ) 
   (2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs ) 
   (3) ความต้องการความรักความเป็นเจ้าของ (Belongingness  

and Love needs) 
   (4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) 
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   (5) ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self- 
Actualization Needs) 
 

     1.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behaviors) 
        ดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor,1954) ได้สร้างและ
พัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ ซึ่งแมคเกรเกอร์ เห็นว่ามนุษย์มี 2 
ประเภท ตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y และการบริหารบุคคลท้ัง 2 
ประเภท ต้องใช้วิธีการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

 1) ทฤษฎี X มีความเชื่อ ดังนี้ 
     (1) มนุษย์ไม่ชอบการท างานและพยายามหลีกเล่ียงงานเสมอ 
     (2) มนุษย์ชอบถูกส่ังการ โดยการบังคับและลงโทษเพื่อจะให ้

บุคคลได้ท างานตามความต้องการ 
     (3) มนุษย์มีความทะเยอทะยานในความก้าวหน้าน้อย 
     (4) มนุษย์ประเภทเกียจคร้าน ควรใช้มาตรการบังคับ โดยใช้ 

กฎเกณฑ์คอยก ากับควบคุมอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก 
2) ทฤษฎี Y มีความเชื่อ ดังนี้ 
     (1) มนุษย์ท างานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
     (2) มนุษย์ชอบการท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
     (3) มนุษย์มีความมุ่งมั่นและขยันท างาน 

               (4) มนุษย์ประเภทขยัน ควรก าหนดหน้าท่ีให้เหมาะสมและมี
ความท้าทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก 
          3) ทฤษฎี Z ของโออูชิ (Ouchi’s Theory Z, 1980) เป็นทฤษฎี
ท่ีอธิบายโครงสร้างตามการจัดการผสมผสานระหว่างการบริหารแบบ
สหรัฐอเมริกาเป็นทฤษฎี A กับการบริหารแบบญี่ปุ่น หรือทฤษฎี J คือ
ทฤษฎี A เป็นการจัดการของสหรัฐอเมริกา โดยองค์การเน้นการจ้างงาน
ระยะส้ัน ซึ่งพนักงานมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อองค์การน้อย ส่วน

http://en.wikipedia.org/wiki/Theory_X_and_theory_Y
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ทฤษฎี J เป็นการจัดการของญี่ปุ่น โดยองค์การเป็นการจ้างงานตลอดชีพ
ซึ่งพนักงานมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อองค์การสูง 
 

     1.3.3 ทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาของมนุษย์ มีอยู่ 3 ประเภท ดังนี ้ 
       1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) เป็นทฤษฎีของ 
สกินเนอร์ (Burrhus Frederick Skinner หรือ B.F. Skinner,1948) เช่ือ
ว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมภายนอก 
การตอบสนองส่ิงเร้าของมนุษย์เป็นพฤติกรรมแบบแสดงออก ซึ่งมีการ
เสริมแรงเป็นตัวการ โดยทฤษฎีนี้ จะไม่พูดถึงความคิดภายในของมนุษย์ 
ความทรงจ า ความรู้สึก 
      2) ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism Theory) เป็นของชอมสกี้ 
(Noam Chomsky)  เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเป็นเรื่องของภายใน
จิตใจ มนุษย์มิใช้ผ้าขาวเมื่อใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนั้น มนุษย์มี
ความนึกคิด มีอารมณ์จิตใจ และมีความรู้สึกภายในท่ีแตกต่างออกไป 
ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรจะค านงึถึงความแตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรจะค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
      3) ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema Theory) เป็นแนวความคิด 
ของรูเมลฮาร์ทและออโทนี่ (David Everett Rumelhart and Andrew 
Ortony, 1977) เช่ือว่าโครงสร้างภายในของความรู้ท่ีมนุษย์มีอยู่นั้น มี
ลักษณะเป็นโหนดหรือกลุ่มเช่ือมโยงกันอยู่ในมนุษย์ เมื่อเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ 
ท่ีเพิ่งได้รับนั้นจะไปเช่ือมโยงกับกลุ่มท่ีมีอยู่เดิม 
 

1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร (Theory of Administration)  
      โดยทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การท่ีส าคัญและนิยมน ามาใน
การท าวิจัย มีดังนี้ 
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      1) เกรก (Russell T. Gregg, 1957) ได้จัดกระบวนการบริหาร
เพื ่อให้ม ีขั ้นตอนชัดเจนขึ ้น  สรุปมีกระบวนการบริหาร 7 ประการ 
เรียงล าดับและหมุนเวียนเป็นขั้นตอน (อภินันท์ จันตะนี, 2559) ดังนี้ 
           (1) การตัดสินใจ (Decision)  
           (2) การวางแผน (Planning) 
           (3) การจัดองค์การ (Organizing) 
           (4) การส่ือสาร (Communicating) 
           (5) การใช้อิทธิพลจูงใจ (Influencing) 
           (6) การประสานงาน (Coordinating) 
           (7) การประเมินผลงาน (Evaluating) 

 

       2 )  กู ลิ ก ค์ แ ล ะ เอ อ ร์ วิ ค  (Lyndall Urwick (1891-1983) and 
Luther Gulick (1892-1937):) ได้พัฒนาทฤษฎีการบริหารองค์การ ซึ่ง
เป็น ท่ีรู้ จักกันดี ช่ือว่า “POSDCoRB” อัน เป็นค าย่อของภารกิจ โดย
ความส าคัญของทฤษฎีการบริหารมี 7 ประการ ดังนี้ 

 (1) การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนโครงการและ 
กิจกรรม ซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อให้ผลการด าเนินการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 (2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างและ 
ออกแบบองค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน 
(Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก ได้ก าหนดปริมาณงาน 
คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 
          (3) การจัดบุคลากรเข้าท างาน (Staffing) เป็นการจัดหาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ให้สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าท่ี ท้ังนี้
เพื่อให้บุคลากรปฏิบั ติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ 
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(4) การอ านวยการ (Directing) เป็นการส่ังการและอ านวยความ 
สะดวกเพื่อให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) 
มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นต้น 

(5) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วน 
ต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่นอย่างต่อเนื่อง 

(6) การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคในการ 
แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามช้ันได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยความสัมพันธ์
กับการติดต่อส่ือสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

(7) การงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจท่ีต้องมีค่าใช้จ่าย 
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับการเงินและ
การคลัง เพื่อให้การใช้จ่ายสอดคล้องกับปริมาณงาน 
 

       3) ฟาโยล (Henry Fayol ; 1841-1925) ได้พัฒนาทฤษฎีการ
บริหารงาน โดยวิเคราะห์งานเพื่อขจัดข้อเสียในการบริหารองค์กร ซึ่ ง
ก าหนดหลักการส าคัญ 14 ข้อ ดังนี้ 
            (1) หลักการแบ่งงานกันท าตามถนัด (Division of Work) 
            (2) หลักการใช้อ านาจบังคับ (Authority) 
            (3) หลักการระเบียบวินัย/การเคารพกฎกติกา (Discipline) 

       (4) หลักการเอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of Command) 
            (5) หลักการเอกภาพในทิศทาง (Unity of Direction)  
            (6) หลักผลประโยชน์ส่วนรวมก่อนส่วนตัว 

       (7) หลักความยุติธรรมต่อนายจ้างและลูกจ้าง (Remuneration) 
            (8) หลักการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) 
           (9) หลักการสายบังคับบัญชา (Hierarchy/Scalar Chain) 
           (10) หลักการเป็นระเบียบแบบแผน (Order) ต่อการท างาน 
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           (11) หลักความเสมอภาค (Equity) 
           (12) หลักความมั่นคงในงาน (Stability of Staff)  
          (13) หลักความคิดริเริ่ม (Initiative) 
          (14) หลักความสามัคคี (Espirity de Corps) 

 

      4) เชสเตอร์ ไอ เบอร์นาร์ด (Chester I. Bernard, 1961) ได้พัฒนา
ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ดังนี้ 
          (1) การวางแผน (Planning) 
          (2) การจัดองค์กร (Organizing) 
          (3) การส่ังการ (Directing) 
          (4) การประสานงาน (Coordinating) 
          (5) การควบคุมงาน (Controlling)  
     5) คูนท์ (Harold Koontz, 1936) ได้พัฒนาทฤษฎีการบริหาร ซึ่งมี
หลัก 5 ประการ เพื่อการ ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดย
การอาศัยคน เงิน วัตถุส่ิงของ เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
         (1) การวางแผนงาน (Planning) 
         (2) การจัดองค์การ (Organizing ) 
         (3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing ) 
         (4) การอ านวยการ (Directing) 
         (5) การควบคุมงาน (Controlling) 

 

1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ  
       โดยท่ีการจัดการ (Management) เป็นกระบวนการในการน า
นโยบายและแผนงานจากฝ่ายบริหารเพื่อด าเนินงานหรือปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีนักทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการ (สวัสด์ิ เพชรโชติวงศ์, 2558) ดังนี้  
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      1) เทเลอร์ (Federick Winslow Taylor : 1856-1915) ได้พัฒนา
ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ ได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาการ
จัดการแบบวิทยาศาสตร์ โดยเสนอสาระส าคัญ คือ 
          (1) ต้องใช้วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด “One Best Way” 
          (2) ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการจัดการงานบุคคล 
          (3) ให้พนักงานท าตามข้ันตอนหรือวิธีการท่ีก าหนดไว้ 
          (4) แบ่งความรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน เน้นคนเหมือนเครื่องจักร 
          (5) การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวในการท างาน (Time and 
Motion Study) 
                 2) ฟาโยล (Henry Fayol, 1841-1925) ซึ่งฟาโยล นอกจากสร้าง
ทฤษฎีการบริหารแล้ว ยังพัฒนาทฤษฎีการจัดการด้วย เพราะมีท้ังส่วนท่ี
เป็นการบริหารและส่วนท่ีเป็นการจัดการ ซึ่งนิยมเรียกกันท่ัวไปว่า“การ
บริหารจัดการ”มีอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 
          (1) การวางแผน (Planning) 
          (2) การจัดองค์กร (Organizing) 
          (3) การบังคับบัญชา (Directing) 
          (4) การประสานงาน (Coordinating) 
          (5) การควบคุมงาน (Controlling)  

 

     3) ดรักเกอร์ (Peter F.Drucker, 1954 - 2005) ได้อธิบายว ่า 
“การจัดการคือศาสตร์และศิลปะ ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยอาศัยฝีมือบุคคลอื่น” โดยทาง 
ดรักเกอร์ ได้กล่าวว่า “ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันทรัพยากรท่ีส าคัญที่สุด
จะไม่ใช่เรื่องแรงงาน เงินทุนหรือที่ดินอีกต่อไปแต่จะเป็นเรื่องความรู้ ” 
โดยได้พัฒนาทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ ท่ีให้ความส าคัญในการจัดการ 
(เริ่มยุคใหม่) มี 4 ข้อ คือ 
         (1) การวางแผน (Planning) 
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         (2) การจัดองค์กร (Organizing) 
         (3) การน า/จูงใจ (Leading) 
         (4) การควบคุม (Control) 

 

     4) เด็ม ม่ิ ง (TQM: W. Edwards Deming, 1900-1993) ได้พัฒนา
ทฤษฎีบริหารจัดการคุณภาพท้ังองค์กร โดยเน้นการบริหารคุณภาพเป็น
การจัดระบบการท างาน เพื่อให้ผลงานได้สร้างความพอใจ ความประทับใจ
และความมั่นใจให้กับผู้มาใช้บริการ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งแบ่ง
ระดับการด าเนินงานไปตามระดับของบุคลากรในองค์การได้ ๓ ระดับ ดังนี้ 
         (1) การบริหารคุณภาพ เป็นผู้ก าหนดทิศทางหรือแนวทางอย่าง
กว้าง ๆ ในการด าเนินงานซึ่งเป็นภารกิจของผู้บริหารระดับสูงสุดในองค์การ 
         (2) การจัดการคุณภาพ เป็นการน านโยบายคุณภาพมาก าหนดข้อ
ปฏิบัติให้เป็นเป้าหมายด้านคุณภาพ และต้องมีการก าหนดเป็นแผน
คุณภาพส าหรับการด าเนินงานต่อไป ซึ่งจะเป็นภารกิจของผู้จัดการหรือ
บริหารระดับรองลงมา 
         (3) การด าเนินงานให้เกิดคุณภาพ เป็นหน้าท่ีการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลหรือเป้าหมายท่ีเป็นไปตามคุณภาพ ซึ่งจะต้องตรวจติดตาม 
ปรับปรุงแก้ไข และการป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ดังนั้น การบริหาร
คุณภาพต้องอาศัยการท างาน ท่ีต้องประสานกันด้วยดี ซึ่งเป็นการบริหาร
คุณภาพ ช่ือ“วงจรเด็มม่ิง (Deming Cycle) หรือวงล้อ PDCA” จึงมี
ภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน 

  ขั้นที ่1 การวางแผน (Plan : P) 
  ขั้นที ่2 การปฏิบัติตามแผน (Do : D) 
  ขั้นที ่3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check : C) 
  ขั้นที ่4 การแก้ไขปัญหา (Act : A) 
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  โดยขั้นตอนท้ัง 4 นี้ จะต้องปฏิบัติต่อเนื่องกันไปไม่ส้ินสุด ซึ่ง
เสมือนกับเป็นวงจรอันหนึ่ง วงจรหรือวงล้อ (PDCA) หมุนเวียนปรับปรุง
เปล่ียนไป กล่าวคือ เป็นขั้นตอนในการท่ีท าให้งานเสร็จอย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และเช่ือถือวางใจได้ ซึ่งใช้วงจร PDCA เป็นเครื่องมือการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่องในการติดตามปรับปรุงและพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ 

 

       5) ทฤษฎีการบริหารจัดการ (อภินันท์ จันตะนี, จดลิขสิทธิ์ 2563: 
PPOCC) มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
          นโยบาย (Policy) เป็นวิสัยทัศน์ เพื่อช้ีน าการตัดสินใจและให้
บรรลุผลลัพธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลและถูกน าไปใช้ตามขั้นตอนหรือกระบวนการ 
โดยท่ัวไปนโยบายจะถูกน ามาใช้ของหน่วยงานก ากับดูแลภายในองค์การ  
          การวางแผน (Planning) เป็นข้อก าหนดท่ีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ซึ่งการวางแผน คือกระบวนการคิดพิจารณาไว้ล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร ท าอย่างไร ท าท่ี ไหน และท าเมื่ อไหร่ โดยมีวิธีปฏิบั ติให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการวางแผน  
         การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดระบบของงานและบุคคล
หรือต าแหน่งเพื่อใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ด้วยวิธีการจัดแบ่งกลุ่มงาน การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ พร้อมการประสานงานและการควบคุมคุณภาพอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งจะช่วยในการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ  
         การประสานงาน (Coordinating) เป็นขั้นตอนการติดต่อส่ือสาร
เพื่อให้ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้อง ท้ังเวลา 
และกิจกรรมท่ีจะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อนและขัดแย้งกัน เป็นการสร้างความกลมเกลียวและความ
เข้าใจอันดีในองค์การ  
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         การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการหรือกลไกซึ่งองค์การ
ก าหนดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่า กิจกรรมท่ีด าเนินการจะประสบความส าเร็จและ
ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ โดยก าหนดเป็นขั้นตอนการ
ตรวจสอบกิจกรรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งหน้าท่ีส าคัญในการบริหารจัดการ คือการ
วางแผน การจัดองค์การและการประสานงาน ต้องมีความสัมพันธ์กับการ
ควบคุมคุณภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
 

1.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ  
      ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) เป็นทฤษฎีท่ีถือว่าองค์การ
เป็นผลท่ี เกิดจากความคิดท่ีพัฒ นามาเป็นทฤษฎี  ซึ่ ง เกี่ ยวกับการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยถือว่า“คน” เป็นเพียงเครื่องมือท่ีท าให้
องค์การไปสู่ความส าเร็จและเป็นเพียงเอกบุคคล ซึ่งทฤษฎีองค์การนี้เช่ือว่า 
การคัดเลือก การฝึกอบรมและการแนะน าจะท าให้คนปฏิบัติงานเฉพาะ
อย่าง เป็นทฤษฎีตามกฎหมาย อ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมายมีความ
เคร่งครัดในระเบียบสูง โดยท่ีองค์กร (Organ) เป็น คณะบุคคล หรือ
หน่วยงาน/สถาบัน ซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่หรือองค์การ 
ท าหน้าท่ีสัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกัน เช่น องค์การโทรศัพท์ การไฟฟ้า การ
ประปา หรือ องค์การเภสัช การกีฬาและการท่องเท่ียวฯ ส าหรับ”แนวคิด
(Concept of Organization)” เกี่ยวกับองค์การได้มีผู้กล่าวไว้มากมาย
ล้วนแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันท้ังส้ิน ฉะนั้นในท่ีนี้จึงขอน าความหมายของ
องค์การท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน มาให้พิจารณาในการเปรียบเทียบ 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2554) ดังนี้ 
       1) แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1910) กล่าวว่า องค์การคือหน่วย
สังคมหรือหน่วยงาน ซึ่งมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ
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เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยได้พัฒนา ทฤษฎีบริหารองค์การใน
ระบบราชการ ซึ่งก าหนดไว้ 6 ประการ คือ  
            (1) หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 

       (2) การแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีต้องยึดไปตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ 
            (3) การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
            (4) การแบ่งงานไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว  
            (5) มีระบบความมั่นคงในอาชีพราชการ 

       (6) แบ่งแยกเรื่องส่วนตัวและทรัพย์สินส่วนบุคคล ใหอ้อกจาก 
องค์การ (Separation of Property and Affairs) 
        2) อัลเดอร์เฟอ (Alderfer, 1970 ) ได้พัฒนาทฤษฎี E.R.G. โดย 
ERG มี ๓ ประการ ดังนี้ 
            (1) ความต้องการในการอยู่รอด (Existence Needs :E)  
เป็นความต้องการในระดับต่ าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรม (Concrect) 
ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความต้องการของ
ร่างกายและความต้องการความปลอดภัยซึ่งสามารถพิสูจน์ได้ 
            (2) ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs :R) มี
ลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลงประกอบด้วยความต้องการด้านสังคม ตาม
ทฤษฎีมาสโลว์บวกด้วยความต้องการความปลอดภัยและต้องการยกย่อง 
            (3) ความต้องการความเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth  
Needs: G) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด และมีความเป็นรูปธรรม
ต่ าสุด ประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นความต้องการการยกย่องและบวกด้วยความ
ต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีมาสโลว์  

จากทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. ดังกล่าว สรุปได้ว่า บุคคลมีความ
ต้องการในการอยู่รอด เป็นความต้องการในระดับต่ าสุดและมีลักษณะเป็น
รูปธรรม มีความต้องการความสัมพันธ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลงท่ี
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ประกอบด้วยความต้องการด้าน สังคมและมีความต้องการความ
เจริญเติบโตก้าวหน้าเป็นความต้องการในระดับสูงสุด แต่มีความเป็น
รูปธรรมต่ าสุด ดังนั้นบุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดยความต้องการมากกว่า
หนึ่งระดับ โดยบุคคลสามารถเปล่ียนความต้องการไปสู่ระดับสูงขึ้น และ
ต่ าลงของระดับความต้องการขึ้นอยู่กับว่าบุคคลสามารถตอบสนองความ
ต้องการในระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้นได้หรือไม่ ดังนั้นการ
ตอบสนองและความต้องการจะไม่อยู่ในระดับเดียวเสมอไปและไม่จ าเป็น 
ซึ่งเป็นไปตามล าดับข้ันแต่ก็ขึ้นกับความต้องการของแต่ละบุคคล 
       3) ว รูม (Victor H. Vroom’s Expectancy Theory) ไ ด้พัฒ นา
ทฤษฎีความคาดหวัง โดยการจูงใจในการท างานของบุคคล จะประเมิน
ความเป็นไปได้ของผลท่ีจะบังเกิดขึ้น แล้วจึงด าเนินการปฏิบัติตามท่ีตน
คาดหวังไว้ เขาช้ีให้เห็นว่า การจูงใจขึ้นอยู่กับการคาดหวังของมนุษย์ต่อผล
ท่ีเกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ วรูม นี้ท านายว่าบุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ี
เขาคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลหรือส่ิงต่างๆ ท่ีเขาปรารถนา ได้แก่ 

(1) ความคาดหวัง (Expectancy) เป็นความคาดหวังของบุคคล
เกิดขึ้น เมื่อบุคคลรับรู้ขอบเขตความพยายามของตนท่ีจะก่อให้เกิดผลงาน
ในระดับหนึ่ง ๆ ดังนั้นความคาดหวังท่ีก าหนดความพยายามของบุคคล 

(2) กลไก (Instrumentality) เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับ
ขอบเขตท่ีผลงานในระดับหนึ่ง ๆ ของตนจะก่อให้เกิดผลได้หรือรางวัล
ตามท่ีต้องการ 

(3) คุณค่าของรางวัล (Valence) เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับ
ขอบเขตท่ีผลงานในระดับหนึ่ง ๆ ของตนจะก่อให้เกิดผลได้หรือรางวัล
ตามท่ีต้องการ 

โดย วรูม ใช้ค าว่าวาเลนซ์ (Valence) ในทฤษฎีนี้หมายถึงว่าความ
อยากท่ีจะท าในส่ิงนั้น ๆ ถ้าความอยากมากกว่าความไม่อยาก ระดับค่า
ของวาเลนซ์ เป็นบวก แต่ถ้าบุคคลมีความรู้สึกเฉย ๆ ระดับค่าว่าเลนซ์จะ
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เป็นศูนย์ วรูม เปรียบเทียบว่าการกระท าของบุคคลท่ีจะไปสู่จุดท่ีคาดหวัง
นั้นเป็นกลไก (Instrumental) ไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

แรงจูงใจ = ความอยาก x ความคาดหวัง 
(Motivational force) = (Valence x Expectancy)  
จากทฤษฎีนี้จะเห็นว่าการใช้บริการของบุคคลจะได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวังว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก็
ได้ ดังนั้นการท าความเข้าใจเรื่องการจูงใจ จ าเป็นต้องค านึงถึงการรับรู้ของ
แต่ละบุคคลว่า จะคุ้มค่าหรือไม่ แต่ละคนจะมีความคาดหวัง และ มีความ
ต้องการเฉพาะคน เป็นกลไกท่ีแสดงพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้แบ่งการจูงใจ
ออกเป็น 2 ประเภท 

การจูงใจภายใน  (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะท่ี
บุคคลมีความต้องการกระท าบางส่ิงบางอย่างด้วยจิตใจของท่ีรักการแสวง
แรงจูงใจประเภทนี้ได้แก่ ความสนใจ เจตคติ ความต้องการนับว่ามีคุณค่า 
ต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง เพราะผู้บริหารไม่ต้องหากลวิธีมาชักจูงให้
พนักงานเกิดการจูงใจในการท างาน 

การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของ
บุคคลท่ีได้รับการกระตุ้นจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง อัน
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ เป้าหมายหรือการคาดหวัง
ของบุคคลเครื่องมือต่าง ๆ เช่นการชมเชย การติเตียนการประกวด การให้
รางวัล การลงโทษ และการแข่งขันเป็นต้น 

สรุปการจูงใจ จะช่วยให้การก าหนดการบริหารเพื่อการบริการท่ีมี
ลักษณะประการหนึ่งท่ีไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) คือไม่สามารถ
มองเห็นหรือเกิดความรู้สึกก่อนท่ีจะมีการซื้อหรือใช้บริการแต่จะจูงใจจาก
ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได้ในการตัดสินใจ  
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       5 )  ส กี น เน อ ร์  (Reinforcement Theory: Skinner, 1948) ไ ด้
พัฒนาทฤษฎีเสริมแรง เช่ือว่าพฤติกรรมของคนสามารถเปล่ียนแปลงได้โดย
ใช้เสริมแรง ทฤษฎีนี้เรียกอีกช่ือหนึ่ง คือกฎการในกระตุ้น (Law of effect) 

(1) การสร้างแรงจูงใจในทางปฏิบัติ 
- การจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน   - การชมเชยบุคลากร 
- การจ่ายค่าจ้างตามความสามารถ  - ใช้การออกแบบงาน  
- การให้รางวัลอย่างทันทีทันใด  - การให้อ านาจ  
- การจ่ายผลตอบแทนตามทักษะ  - เรียนรู้ตลอดชีวิต 

         6) มิลเลท (John D. Millett, 1954: 257) ทฤษฎีความพึงพอใจ 
             ได้พัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ หรือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการโดยพิจารณา
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
         1) การให้บริการอย่างเสมอภาค  หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุก
คนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ี
เป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
         2) การให้บริการอย่างทันเวลา  หมายถึง ในการบริการจะต้องมอง
ว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบั ติงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มีการตรงเวลา ซึ่งจะ
สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
         3) การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 
มิลเลท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามี
จ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ีให้บริการสร้างความไม่
ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
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         4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
         5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการ
เพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 
 

1.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า (Theories of Leadership) 
      ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลพยายามใช้อิทธิพล
ต่อบุคคลอื่น ให้เขาได้มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตนต้องการ ท้ังนี้เพื่อให้
ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของตนและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่ง
จะต้องพิจารณา 3 ประการคือ ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการของการใช้
อิทธิพล ระดับความถูกต้องท่ีผู้ตามได้ปฏิบัติตามและการบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีข้ันตอนล าดับพัฒนาการทฤษฎีภาวะผู้น า ดังนี้ 

 

        1.7.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิ งคุณลักษณะ (Trait Theories of 
DuBrin, 1998) 

ลักษณะของภาวะผู้น า ได้มีการศึกษาค้นคว้าในตะวันตก ต้ังแต่
ทศวรรษ 1930 เรื่อยมาเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านสังคมและ
ด้านสติปัญญาเพื่อหาค าตอบว่า คนท่ีเป็นผู้น ามีอะไรแตกต่างกับคนท่ีไม่
เป็นผู้น า โดยพบว่าคุณลักษณะส าคัญของคนเป็นผู้น ามีอยู่ 6 ประการ ดังนี้  

1) ความมีพลังและความทะเยอทะยาน (Energy and Ambition) 
2) ความปรารถนาท่ีจะน าผู้อื่น (The Desire to Lead) 
3) ความซื่อสัตย์จริยธรรมยึดหลักการ (Honesty and Integrity) 
4) ความเช่ือมั่นตนเอง (Self-Confidence) 
5) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
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6) ความรอบรู้ในงาน (Job-relevant Knowledge) ต่อมามีผล
วิจัยเพิ่มเติมท่ีสนับสนุนถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้น า 
ได้แก่ ความสามารถสูงในการควบคุมตนเอง (High Self-Monitoring) โดย
ผู้ท่ีมี คุณลักษณะด้านนี้มีความสามารถในการยืดหยุ่นต่อ การปรับ
พฤติกรรมตนเอง ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีกล่าวโดยรวมผล
การศึกษาวิจัยด้านคุณลักษณะของผู้น ากว่าครึ่งศตวรรษ  

 

1.7.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories 
of Lewin, Lippitt and White) 

ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม มุ่งความสนใจไปสู่พฤติกรรมของผู้น าท่ี
เกิดขึ้นจริง รากฐานของวิธีการศึกษาเชิง ‘‘สไตล์ความเป็นผู้น า’’ คือความ
เช่ือว่าผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพจะใช้สไตล์บางอย่างเพื่อท่ีจะน าบุคคล และ
กลุ่มบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการภายใต้ข้อบกพร่องบางอย่างของการศึกษา
เชิงคุณลักษณะ โดยพิจารณาพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแบ่งแยกระหว่าง
ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ เหมือนกับทฤษฎี เชิง
คุณลักษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมเหล่านี้จะถูกมองว่าเป็นการประยุกต์ใช้ได้
โดยท่ัวไป โดยไม่ค านึงถึงสถานการณ์ท่ีผู้น าได้เผชิญอยู่ โดยทฤษฎีภาวะ
ผู้น าเชิงพฤติกรรมจะเกี่ยวพันกับวิถีทางท่ีบุคคลน าและพวกเขาจะใช้
อ านาจท่ีมีอยู่อย่างไร พฤติกรรมเหล่านี้จะถูกเรียกว่าสไตล์ความเป็นผู้น า 
สไตล์ความเป็นผู้น า คือ แบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าของ
ผู้น า แม้ความเป็นผู้น าทุกอย่างจะเกี่ยวกับการใช้อ านาจเพื่อท่ีจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลอื่น ผู้น าอาจจะแตกต่างกันภายใน “สไตล์” คือ  

1)  การมุ่งงานเละการมุ่งคน  
2)  การแบ่งงานกันท าและการตัดสินใจ  
3)  การประเมินผลงาน เป็นพฤติกรรมของผู้น าท่ีมุ่งการเปิดรับ 

และความเป็นมิตรและให้ความส าคัญกับความต้องการผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
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      1.7.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์  (Situational: Fiedler’ 
Contingency Theory ) 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ได้เริ่มสนใจกัน ต้ังแต่ปี
ทศวรรษท่ี 1960-1980 เป็นการศึกษาภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผล “วิธีท่ีดี
ท่ีสุด” (Best Way) เหมาะสมกับความต้องการของสถานการณ์ต่าง ๆ มี
การศึกษากันหลานแนวทางโดยการน าเอาพฤติกรรมผู้น าด้ังเดิม 3 แบบ 
หรือมิติพฤติกรรมผู้น า 2 มิติ จากการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า 
ดังกล่าวมาศึกษาสถานการณ์เฉพาะท่ีก าหนดในแต่ละทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎี
ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟีลเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) 
ทฤษฎีความเป็นผู้ตามสถานการณ์ของเฮอร์เซ่ย์ และแบลนชาร์ด (Hersey 
and Blaschard’s Situational Theory) ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมายของ
เฮ้าส์ (House’s path-goal theory) ทฤษฎีปทัสถานการตัดสินใจของวรูม
และ เย ท ตั น  (Vroom and Yetton’s Normative Decision Theory) 
เป็นต้น ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ให้ความส าคัญของ
สถานการณ์การควบคุม (Situational Control) 3 สถานการณ์ คือ  

1)  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม  
2)  โครงสร้างงาน 
3)  อ านาจตามต าแหน่งผลการวิจัย 

 

       1.7.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงใช้อ านาจ (Power-Influence 
Theories of Rensis Likert) 

การศึกษาประสิทธิภาพจากอ านาจ-อิทธิพลของผู้น าส่วนใหญ่จะ
เน้นหรือพิจารณาท่ีขนาด ชนิดและการใช้อ านาจของผู้น า ซึ่งยอมรับกันว่า
อ านาจเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้น า เพราะนอกจากจะท าให้มีอิทธิพลต่อ
ลูกน้องแล้ว และสามารถมีอิทธิพลต่อเนื่องร่วมงานของผู้น าในระดับ
เดียวกันต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูง รวมทั้งบุคคลภายนอกหน่วยงานและ
องค์กรได้ ซึ่งตัวบ่งช้ีของผู้น าท่ีมีอิทธิพล (Influence) อาจมองเห็นต้ังแต่
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ระดับง่าย ๆ เช่น ผู้น าใช้การพูดหว่านล้อมจนผู้ฟังคล้อยตามและยินยอม
ปฏิบัติตามไปถึงการใช้อิทธิพลระดับท่ีมีความซับซ้อน  

 
 

     1.7.5 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Citing Burns,1978) 
        ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเรื่องท่ีมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น ความเป็นผู้น าจะเป็นจุดรวม
ของการวิจัยและการสร้างทฤษฎีขึ้นมาอย่างไม่ขาดสาย นักวิจัยจะด าเนิน
การศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุง และขยายทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิง
คุณลักษณะ พฤติกรรมและสถานการณ์ออกไปอีก นอกจากนี้นักวิจัยก าลัง
พิจารณาอย่างใกล้ชิดกับบทบาทของความเป็นผู้น าทางการบริหารภายใน
สภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อน และการเปล่ียนแปลงมากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นจึงมี
ทฤษฎีความเป็นผู้น าใหม่ปรากฏขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง และยังเรียกหลายช่ือ 
เช่น ความเป็นผู้น าเชิงบันดาลใจหรือผู้น าเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 

 

1.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
       การพัฒนาองค์การและการประเทศนั้น โดยส่วนใหญ่ได้ยึดตาม
ทฤษฎีพัฒนา ทฤษฎีพัฒนาท่ีส าคัญมี 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีภาวะทันสมัย 
(Modernization Theory) ทฤษฎีพึ่งพา (Dependency Theory) ทฤษฎี
ความจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Needs Theory) ดังต่อไปนี้ 

 

      1) ทฤษฎีภาวะทันสมัย (Modernization Theory)  
เป็นการยึดไปตามทฤษฎี เศรษฐศาสตร์นี โอคลาสสิก (Neo-

Classic Theory) และทฤษฎีสังคมศาสตร์ของอเมริกันมาประยุกต์เป็น
กรอบการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งจุดเน้นของแนวคิดทฤษฎีมีดังนี้  

(1) การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อาศัยอุตสาหกรรม 
เป็นตัวน าในการพัฒนา 
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(2) เน้นบทบาทของรัฐในการวางแผนจากส่วนกลาง (Top– 
Down Planning) 

(3) เน้นพัฒนาสังคมเมือง (Urbanization) โดยสร้างสังคมเมือง 
ให้ทันสมัย 

(4) เน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ังนี้เพราะทฤษฎีนี้เน้นการ 
พัฒนาอุตสาหกรรม 

(5) เน้นการใช้ทุนเข้มข้นจากภายนอกประเทศ 
 

                    2) ทฤษฎีพึ่งพา (Dependency Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาจากปัญหาความด้อยพัฒนาในกลุ่มประเทศ

ละตินอเมริกา โดย เป็นการศึกษาถึงปัญหารากเหง้าของความด้อยพัฒนา
ในประเทศโลกท่ีสาม โดยมีขอบข่ายท่ี ครอบคลุมถึงการพัฒนาแบบพึ่งพา 
(Self–Dependency) ชาตินิยม โดยเป็น (Nationalism) โครงสร้างนิยม 
(Structuralism) และพัฒนานิยม (Developmentalism) ซึ่งนักพัฒนา
ของประเทศด้อยพัฒนาและประเทศท่ีมีความเจริญ ประเทศท่ีด้อยพัฒนา 
การปรับปรุงความสัมพันธ์ทางการผลิตเพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงทาง
คุณภาพของเศรษฐกิจและสังคม ใหม่ Frank, Cardose, Doossantos ได้
เสนอแนวคิดทฤษฎีพึ่งพาเอาไว้ดังนี้ คือ 

(1) การพัฒนาตามทฤษฎีภาวะทันสมัย ประเทศตะวันตกท่ีเจริญ
จะเป็นศูนย์กลางทุกอย่าง ในขณะท่ีประเทศด้อยพัฒนาจะเป็นบริวาร หรือ
ต้องพึ่งพาภายนอกอยู่ตลอดเวลา  

(2) การปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมเสียใหม่ เพื่อให้
การพัฒนาอย่างเป็นธรรม 

(3) เป็นกระบวนการท่ีสามารถกระท าได้คือ การลดการพึ่งพาจาก
ภายนอกลง และการท่ีประเทศพยายามเพิ่มขีดความสามารถในการ
พึ่งตนเองให้มากขึ้น ได้เสนอแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจน 
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     3) ทฤษฎีความจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Needs Theory) เริ่มจาก
นักวิชาการกลุ่มองค์การกรรมกรระหว่างประเทศ (ILO = International 
Labour Organization) และนั ก เศรษ ฐศาสตร์  เรี ย ก ร้ อ ง ให้ มี ก าร
ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อก าหนดเงื่อนไขทางสังคมและการจัดเตรียมสถาบัน
ต่าง ๆ ก่อนการพัฒนา ตามทฤษฎีนี้แนวทางการพัฒนามาจากกรอบ
ความคิดในการวางแผนจากส่วนกลาง ไปสู่การวางแผนจากระดับล่าง ( 
Bottom – Up Planning) ตามความต้องการความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประเทศจุดเน้นส าคัญของทฤษฎีความจ าเป็นพื้นฐาน คือ  
            (1) การพัฒนาท่ีตอบสนองท่ีจ าเป็นพื้นฐานของประชาชน 

(1) การกระจายอ านาจ (Decentralization) และความเจริญ 
ไปยังพื้นท่ีเป้าหมายอย่างท่ัวถึง 

(2) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาคเกษตรกรรม และ 
พื้นท่ีชนบทมาก 

 (4) การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
 (5) การพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของประเทศ 
 (6) การพัฒนาทุกๆ ด้านไปพร้อม ๆ กันแบบบูรณาการทุกด้าน 
 (7) การสนับสนุนการใช้แรงงาน และทุนภายในประเทศ  
 (8) การมีส่วนร่วม (Participation) ของประชาชนในชุมชน 
 

1.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
       1) ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) เป็นการศึกษาและการ
ออกแบบเกี่ยวกับองค์การท่ีมีรูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) การปฏิบั ติ เพื่ อ ให้ เกิ ดประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่ ง 
ผู้บริหารน ามาประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบดังนี้ 
         (1) สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organization Environment)  
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         (2 ) การประมวลผลจากสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก 
(Information Processing and Choices) 
         (3) การปรับตัวและเปล่ียนแปลงองค์กร (Adaptation, change) 
         (4) เป้าหมายขององค์การ (Goals) 
         (5) ชนิดของงานท่ีจะท าให้เป้าหมายส าเร็จ (Work) 
        (6) การออกแบบองค์การ (Organization Design) 
        (7) ขนาดและความสลับซับซ้อนองค์การ (Size and Complexity) 
        (8) วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) 
        (9) อ านาจและหน้าท่ี (Power and Authority) 
 

    2) เอมเมอร์สัน (Harrington Emerson1864) ได้พัฒนาทฤษฎี 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร ความส าคัญของโครงสร้างและเป้าหมาย 
ขององค์กร หลักประสิทธิภาพ 12 ประการ 
        (1) ก าหนดจุดมุ่งหมายชัดเจน (Clearly Defined Goal) 
        (2) ใช้หลักเหตุผลท่ัวไป (Common Sense) 
        (3) ค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel)  
        (4) มีวินัย (Discipline) 
        (5) มีความยุติธรรม (Fair Deal) 
        (6) มีข้อมูลเช่ือถือได้ (Reliable Information) 
        (7) มีความฉับไว (Dispatching) 
        (8) มีมาตรฐานและมีตารางเวลา (Standard Schedule) 
        (9) อยู่ในสภาพท่ีมีมาตรฐานเสมอ (Standardized Condition) 
        (10) ปฏิบัติการได้มาตรฐาน (Standardized Operation) 
        (11) ค าส่ังได้มาตรฐาน (Standardized Directing) 
        (12) มีให้รางวัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) 
    3) ไซมอน (Herbert, Simon,1984) ได้ก าหนดวิธีท่ีท าให้เกิด 
ประสิทธิภาพท่ีปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มี 
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ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และมี 
ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์การ 
ปฏิบัติงานโดยไซมอน ได้ระบุปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ ดังนี้ 
        (1) ลักษณะการปฏิบัติงาน 
        (2) นโยบายและบริหารงาน 
        (3) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
        (4) ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
        (5) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
        (6) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน   
        (7) ความมั่งคงและความพอใจในงาน 

 

1.10 การสรุป 
        โดยท่ีทฤษฎีรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีความเกี่ยวเนื่องซึ่ง
กันและกัน จึงท าให้ทฤษฎีรัฐศาสตร์ ในบางครั้งใช้ร่วมกันกับทฤษฎี
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะวิชารัฐศาสตร์เป็นการศึกษาเกี่ยวกับรัฐ 
โดยโครงสร้างของรัฐและการใช้อ านาจของรัฐ ส่วนวิชารัฐประศาสนศาสตร์
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการของรัฐหรือบริหารจัดการองค์การ
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพและให้ได้ประสิทธิผลด้วย ดังนั้น การศึกษาวิชา
ทางรัฐศาสตร์ เป็นการศึกษาศาสตร์ท่ีว่าด้วยรัฐ ซึ่งเป็นสาขาวิชาหนึ่งของ
สังคมศาสตร์ ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีการจัดต้ังองค์การของรัฐและการด าเนินงาน
ของรัฐรวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมการเมือง และการแสวงหาอ านาจทางการ
เมืองของกลุ่มคน องค์การ และสถาบัน อันมีลักษณะท่ีเกี่ยวกับองค์การรัฐ  
ซึ่งมุ่งแสวงหาอิทธิพลต่อนโยบายของรัฐและทิศทางของการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมหรือเป็นท่ีเข้าใจกันง่ายท่ีสุดในประเทศไทย คือเป็นวิชาการเมือง
หรือศาสตร์ว่าด้วยการเมืองหรือศาสตร์ว่าด้วยอ านาจ ท่ีมุ่งศึกษาองค์การท่ี
มีอ านาจปกครองรัฐหนึ่งและการแข่งขันกันเพื่อให้ได้อ านาจในการบริหาร 
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