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ต้องยอมรับว่าในทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีต่างๆ เติบโตอย่างก้าวกระโดด ไม่ว่า 

จะเป็นด้านอุตสาหกรรมที่มีการใช้โรบอตเข้ามาช่วยงาน (Robotic Process Automation), 

ด้านการพัฒนาหุ่นยนต์ที่สามารถใช้เพ่ือช่วยงานมนุษย์ (Humans Assistant), ด้าน

เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing), ด้านการเงินที่ริเร่ิมให้มีสกุลเงินดิจิทัล  

(Cryptocurrency) เช่น บิตคอยน์ (Bitcoin) และมีการใช้ Blockchain ในการระบุตัวตน 

และยืนยันความเป็นเจ้าของโดยไม่ผ่านตัวกลาง (Decentralized Trusted Party) รวมถึง

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ทั้งบริการระบบคลาวด์ (Cloud) ที่ราคาถูกลง ภาษา

เขียนโปรแกรมและระบบฐานข้อมูลใหม่ๆ ที่ท�ำงานได้ดีข้ึน ตลอดจนสปีดอินเทอร์เน็ตที่

รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน

ในโลกดิจิทัลเองก็ได ้ รับผลพลอยได ้จากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบทวีคูณ  

(Exponential Growth) เช่น เม่ือค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบ No Limit ถูกลง ท�ำให้ธุรกิจ 

Video/Music Streaming ก็ได้รับความนิยมมากข้ึน เช่นเดียวกับค่าบริการระบบคลาวด์

ที่ถูกลง ท�ำให้ธุรกิจรูปแบบใหม่ในยุคแห่งดิจิทัลสามารถสร้าง Digital Products หรือ 

Platforms ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดได้อย่างมากมาย

อีกทั้งเทคโนโลยีด้าน Chipset ก็มีความเร็วเพ่ิมข้ึนแต่ราคาถูกลง และมีขนาดเล็กจน

สามารถน�ำไปใช้ใน Mobile Devices ได้ กท็�ำให้ประสบการณ์ออนไลน์ของผู้บริโภคเปล่ียนไป 

จากที่เคยใช้ Desktop Computer ก็สามารถเช่ือมต่อ ค้นหาข้อมูล และส่ือสารกันผ่าน 

Mobile Devices ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านแอพพลิเคชัน
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ในโลกการตลาด เม่ือพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียน ผู้คนเช่ือมต่อกันได้หลากหลายรูปแบบ  

การส่ือสารระหว่างกันมีความซับซ้อน มีช่องทาง (Touchpoint) ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภค

มากมาย ข้อมูลลูกค้าที่เก็บได้ ในรูปแบบดิจิทัลก็มีความหลากหลายมากข้ึน กลยุทธ์และกลวิธี 

การท�ำการตลาดก็ปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว ไอเดียจากซีกโลกหน่ึงถูกน�ำมาปรับใช้ในอีกซีกโลกได ้

ภายในเวลาไม่กี่ช่ัวโมง

การศึกษาเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือน�ำมาใช้งานในด้านการตลาด หรือที่เรียกว่า  

“ ‘Marketing Technology’ หรือ ‘MarTech’ ” จงึเป็นส่ิงส�ำคญัทีจ่ะท�ำ ให้นักการตลาดรู้ถึงจดุแข็ง-จดุอ่อน 

ของเทคโนโลยีแต่ละตัว เพ่ือเลือกใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกับความจ�ำเป็นทาง

ธุรกิจ การวางแผนงบประมาณในการน�ำเข้าเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด 

(Maximize ROI)

จิตติพงศ์ เลิศประดิษฐ์

ผู้ก่อตั้งกลุ่ม Marketing Tech Thailand  

ฝา่ย Digital Marketing บริษัท Plus Property จ�ำกัด
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แม้ว่า MarTech จะไม่ใช่เร่ืองใหม่และเกิดข้ึนมานานกว่าสิบปีแล้วก็ตาม  

แต่เพราะโลกดิจทิลัได้ผ่านกาลเวลามาจนถงึจดุเปล่ียนทางเทคโนโลยีคร้ังส�ำคญัอกีคราว 

ซึ่งเป็นยุคของ “การขับเคลื่อนด้วย DATA พลิกธุรกิจด้วย AI” ที่กลายเป็นกระแสหลัก  

โดยมี Marketing Technology จนถงึวันน้ีน่าจะใกล้ๆ 10,000 Solutions ให้เลือกใช้แทน 

การพัฒนาข้ึนเอง ซึ่งต้องใช้เวลานาน มีโอกาสล้มเหลวสูง และอาจก้าวไม่ทันคู่แข่ง  

กล่าวได้ว่า “การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการตลาดให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 

โดยสรรหา MarTech Tools มาประกอบร่างเป็น MarTech Stack อาจเป็นหน่ึงในทางเลือก 

ที่ดีที่สุดในการพลิกธุรกิจให้กลับมาเติบโตได้อย่างรวดเร็วโดยใช้เวลาไม่นาน”

หนังสือ “Marketing Technology Trend 2022” ในช่ือภาษาไทยว่า “พลิกโลกการ

ตลาดด้วยมาร์เทค” โดยคณุจติติพงศ์ เลิศประดิษฐ์ หรือพ่ีบอล ผู้ก่อต้ังกลุ่ม Marketing 

Tech Thailand และ Author โดยเวอร์ชันแรกได้ถูกตีพิมพ์เมื่อต้นปี 2021 ซึ่งเป็นช่วง

เวลาเดียวกนักบัการวางจ�ำหน่ายของหนังสือ Marketing 5.0 : Technology for Humanity 

ของปรมาจารย์การตลาด Philip Kotler ท�ำให้จากเดิม MarTech ซึง่ยังเป็นเร่ืองทีรู้่จกักนั 

ในวงจ�ำกัดได้กลายเป็นกระแสอย่างรวดเร็วบนโลกโซเชียล คนในแวดวงธุรกิจและ 

การตลาดในบ้านเราต่างให้ความสนใจ และเริ่มเข้ามาเรียนรู้อย่างจริงจังกันมากขึ้น

EDITOR’S NOTE
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เกือบหน่ึงปีที่ผ่านมา คุณบอลในฐานะผู้เช่ียวชาญได้มีบทบาทอย่างมากในการผลักดัน 

อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในฐานะทีป่รึกษา อนิฟลูเอนเซอร์ อาจารย์พิเศษในมหาวิทยาลัย วิทยากรหลักสูตร

ออนไลน์ และบทบาทที่ส�ำคัญย่ิงคือ การเป็น Director หลักสูตร “ผู้น�ำนักการตลาดเทคโนโลยี

แห่งอนาคต” (CMT - Chief Marketing Technologist) ซึ่งเป็นโปรแกรมแรกในประเทศไทย 

ทีจ่ะผลิตนักการตลาดสายเทคโนโลยี แล้วกถ็งึเวลาของการอพัเดตหนังสือ Marketing Technology 

Trend 2022 ที่จะน�ำเสนอเครื่องมือใหม่ๆ มาให้ทุกท่านได้ก้าวทันเทรนด์

ทุกวันน้ี Marketing เป็นหน่วยงานหน่ึงที่จ�ำเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึนในการด�ำเนิน

ธุรกิจ เพราะสภาพแวดล้อมการท�ำธุรกิจนั้นเปลี่ยนแปลงเร็วกว่าที่เคย ดังนั้น... 

“การเข้าใจเทรนด์ของโลก เข้าใจเทรนด์ของมาร์เทค สู่การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด 

ในโลกอนาคต ด้วยการประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีเพื่อควบคุมโลกธุรกิจให้ได้ก่อนใคร”

ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ
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CHAPTER

ในโลกการตลาด เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน ผู้คนเชื่อมต่อกันได้หลากหลายรูปแบบ การส่ือสาร

ระหว่างกันมีความซับซ้อน มีช่องทาง (Touchpoints) ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภคมากมาย ข้อมูลของ

ลูกค้าท่ีเก็บได้แบบดิจิทัลก็มีความหลากหลายมากขึ้น กลยุทธ์และกลวิธีการท�ำการตลาดก็ปรับเปลี่ยน

รวดเร็ว ไอเดียต่างๆ จากอีกซีกโลกถูกน�ำมาปรับใช้ในอีกซีกโลกได้ภายในเวลาไม่กี่ชั่วโมง
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การศึกษาเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือน�ำมาใช้ในงานด้านการตลาด หรือที่เรียกว่า ‘Marketing 

Technology’ หรอื ‘MarTech’ จงึเป็นสิ่งส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้นกัการตลาดรูถ้งึจดุแขง็-จดุอ่อนของเทคโนโลยี

แต่ละตัว เพ่ือเลือกใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกับความจ�ำเป็นทางธุรกิจ วางแผน 

งบประมาณในการน�ำเข้าเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด (Maximize ROI)

นิยามของมาร์เทค (MarTech Definition)
MarTech เกิดจากการผสมค�ำระหว่างค�ำว่า Marketing และ Technology

MARKETING MARTECH TECHNOLOGY

What is MarTech?

ในมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญและองค์กรชัน้น�ำระดบัโลกให้ค�ำนยิาม (Definition) ของ MarTech ไว้ ดงันี้

Scott Brinker; VP Platform Ecosystem @HubSpot, Co-Founder & CTO @ion interactive, 

inc., ChefMartech blog @chiefmartec.com, และเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น ‘The Godfather of 

MarTech’ เคยแสดงวิสัยทัศน์ไว้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 ว่า

Marketing Technology RefresherCHAPTER 1
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นิยาม MarTech โดย Gartner ซึ่งเป็นเป็นบริษัทวิจัยและให้ค�ำปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีในสแตมฟอร์ด ได้นยิามถึง MarTech ไว้ว่า คอืกลุม่ซอฟต์แวร์โซลูชนั

ต่างๆ ที่ใช้งานโดยนักการตลาดเพื่อสนับสนุนภารกิจส�ำคัญตามจุดประสงค์

ของธุรกิจ และขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กร ซึ่ง MarTech 

Solution ส่วนมากจะให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการคอนเทนต์ การสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า การจัดการโฆษณาต่างๆ การท�ำการตลาดกับ

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง การจัดการแคมเปญทางการตลาด และการน�ำข้อมูล

ทางการตลาดมาวิเคราะห์ 

นิยามถึง MarTech โดย G2.com เป็นท่ีรู้จักกันในชื่อ G2 Labs, Inc. ที่เน้น

รวบรวมบทวิจารณ์จากผู้ ใช้เพื่อให้คะแนนซอฟต์แวร์ธุรกิจบน The Grid ได้

นิยามถึง MarTech ไว้ว่า คือการติดตั้งซอฟต์แวร์ต่างๆ เพ่ือให้นักการตลาด

ใช้เป็นเครื่องมือสร้างระบบอัตโนมัติ (ใช้ซอฟต์แวร์ท�ำงานแทนเรา) และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาด และประสิทธิภาพของแคมเปญ

“Marketing has become a technology-powered 
discipline, and therefore marketing organizations must 
infuse technical capabilities into their DNA.”

SCOTT BRINKER
CHIEF MARKETING TECHNOLOGIST

กล่าวโดยสรปุ MarTech คอื เทคโนโลยี (Technology) หรอืเครือ่งมอื (Tool) หรอืระบบ (Platform) 

ที่พฒันาขึน้เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์ด้านกจิกรรมทางการตลาด เช่น การวางแผนการตลาด การจดัการ

แคมเปญ ใช้เป็นช่องทางการสือ่สารกบัลกูค้า หรือใช้เพือ่การวัดผลกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ เป็นต้น

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค
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ต้องศึกษาเรื่องเหล่านี้ก่อนซื้อ MarTech มาใช้
ส่วนใหญ่เครื่องมือที่เรียกว่า MarTech จะมีลักษณะเฉพาะตัว ดังนี้

1.	 ระบบจะเป็นซอฟต์แวร์กึ่งส�ำเร็จรูปพร้อมใช้ (Software as a Service : SaaS) โดยที่ SaaS 

เกือบทั้งหมดจะท�ำงานอยู่บนคลาวด์ (Cloud) ซึ่งเป็นบริการแชร์ทรัพยากรของระบบทั้ง

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์แบ่งกนัใช้งาน ซึง่แตกต่างจากซอฟต์แวร์หรอืแอพพลเิคชนัระบบเดมิ 

ที่ต้องอาศัยการติดตั้งที่เซิร์ฟเวอร์กลางของหน่วยงานเอง หรือที่เราเรียกว่า On-Premise 

นั่นเอง โดยข้อดีของระบบ SaaS คือ

•	 เข้าสู่ตลาดได้เร็วขึ้น 

•	 มีความยืดหยุ่น ปรับสเกลการใช้งานได้ 

•	 ค่าใช้จ่ายในอนาคตต�่ำกว่า 

•	 อัพเกรดรุ่นได้ง่ายกว่า 

•	 ลดความเสี่ยงจากปัญหาด้านฮาร์ดแวร์

•	 เชื่อมต่อข้อมูลกับระบบอื่นๆ ได้ง่าย

เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่าง SaaS และ On-Premise

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค
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2.	 ค่าใช้จ่ายแบบก�ำหนดรอบการจ่าย เช่น รายเดอืน รายปี และมทีางเลอืกหลายแบบ เช่น ราคา

แปรผันตามจ�ำนวนผู้ใช้ ราคาแปรผันตามจ�ำนวนลูกค้าในระบบฐานข้อมูล เป็นต้น

ตัวอย่างการเลือก Package จาก Hubspot 

3.	 เครือ่งมือ MarTech ส่วนใหญ่ใช้งานง่าย โดยมกีารออกแบบหน้าจอให้ใช้ง่าย สามารถจดัการ

ได้อย่างรวดเร็ว สร้างประสบการณ์ที่ดี ครอบคลุมงานของทีมการตลาด หรือทีมด้านธุรกิจ

อืน่ๆ เช่น ทมีเซลล์ และเนือ่งจากการที ่Technology เหล่านีไ้ด้รับการออกแบบมาอย่างเข้าใจ

ผู้ ใช้ จึงไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพาฝ่าย IT มาสอนการใช้งานตลอดเวลา 

Marketing Technology RefresherCHAPTER 1

6

MTT22-ch01.indd   6 1/25/2022   5:46:26 PM



ตัวอย่าง User Interface ในการสร้างดีลในระบบ CRM จาก wisible.io 

4.	 Anywhere Accessibility เข้าใช้งานผ่านบราวเซอร์ได้ทกุทีท่ัว่โลก เนือ่งจากเครือ่งมอื MarTech 

ในรปูแบบ SaaS ส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่บน Cloud ท�ำให้เราสามารถเข้ามาใช้งาน MarTech ทีไ่หน

กไ็ด้ เพียงแค่เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็และมบีราวเซอร์ เช่น Safari, Google Chrome หรอื Firefox

Thailand Marketing Tech Landscape 2021 

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค
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ส่วนในประเทศไทยเองก็เริ่มมี Startup สาย MarTech เพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ ต่อไปนี้คือตัวอย่าง 

MarTech Tool & Software ของไทย

• 	 PAM ทีเ่ป็นเครือ่งมอืท�ำการตลาดอตัโนมตั ิ(Marketing Automation) และ CDP (Customer Data 

Platform) ที่ปัจจุบัน Version10 มีความสามารถด้าน Marketing Automation, E-commerce 

และ Coupon Portal

• 	 Primo.mob PRIMO – Omnichannel ที่มีความสามารถด้าน Loyalty Platform, Privilege 

Management

• 	 Wisible ที่เป็นระบบ CRM/Sale Intelligent Platform ที่มีความสามารถด้านบริหารจัดการ

งานขายหรือ Sale Pipeline

• 	 Wisesight ที่เป็นบริษัทที่ลุยตลาดด้าน Social Marketing Tool มาอย่างยาวนาน

• 	 Zanroo ที่เจาะกลุ่ม Social Listening อย่างจริงจัง

• 	 SocialEnable จากบริษัท Computerlogy ที่ท�ำ Social Media Monitoring Tools

• 	 Mandala จากบริษัท Ocean Sky Network ที่ท�ำ Social Big Data Analytic และ Social  

Listening Tool โดยมี Free Version ให้ทดลองใช้

• 	 Signify CRM ระบบ CRM + Marketing Automation + Collaboration Tool

• 	 JUBILI by BUILK โปรแกรม CRM ระบบบรหิารทมีขาย และการจดัการลกูค้าส�ำหรบัธรุกจิ B2B

• 	 EGG ระบบ CRM ที่ออกแบบส�ำหรับ E-commerce (การท�ำ Loyalty Program)

• 	 Buzzebees ระบบ CRM ที่สร้างมารองรับ Privilege แบบ Tailor-made

• 	 Choco CRM มีระบบ POS (Point of Sale), ระบบสมาชิกและระบบ Loyalty Point

• 	 Dayly CRM คือ ระบบบริหารจัดการสมาชิก สะสมคะแนน แลกคูปองโปรโมชัน

• 	 Smilefokus ระบบ CRM และ Loyalty Program

Marketing Technology RefresherCHAPTER 1
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• 	 Venio Mobile CRM ระบบบริหารงานขาย B2B, บริหาร Sale Pipeline

• 	 GROWTH ai เป็น CDP ทีพ่ฒันาจาก Data Science มคีวามสามารถด้าน Hyper-Personalized 

และ Hyper-Automated

• 	 Botnoi ระบบแชทบอตทีม่ ีCMS สามารถส่งโฆษณา Broadcast ไปยังลกูค้า ม ีAI ทีใ่ช้วเิคราะห์

ข้อความลูกค้า และระบบแปลงข้อความเป็นเสียงที่สามารถน�ำมาใช้ท�ำโฆษณาได้

• 	 Deeple.AI ระบบแชทบอตส�ำหรับธุรกิจ Retail

• 	 iApp Chatbot พัฒนาจากระบบ Thai Natural Language Processing (Thai NLP) ซึ่งเป็น AI 

ด้านประมวลข้อความภาษาไทย

• 	 Zwiz.ai ระบบ Chatbot Content Management System (CCMS)

• 	 OneChat.ai ระบบแชทบอตที่เน้นตอบ Chat และดึง Comment เข้า Inbox

• 	 ConvoLab ระบบ Chat ที่เจาะกลุ่ม Enterprise Chat Management

• 	 Connect X ระบบ CDP & Omni-Channel ที่สามารถท�ำ Automation ได้ด้วย

• 	 Ketshopweb.com ระบบจัดการร้านค้าออนไลน​์หลายช่องทาง มี Template ให้พร้อมใช้งาน

• 	 ALICE เป็น Chatbot Platform รองรับการสนทนาภาษาไทย

• 	 Readyplanet.com All-in-One Platform ประ กอบด้วยเว็บไซต์ส�ำเร็จรูป ร้านค้าออนไลน์ 

ระบบแชทบนเว็บไซต์ ระบบจองบริการบนเว็บไซต์ ระบบบริหารจัดการงานขาย เครื่องมือ

สร้างโฆษณาติดตามอัตโนมัติแบบ Dynamic Retargeting

• 	 Bot IO ระบบจัดการ Social Commerce ที่สามารถจัดการ Order, Auction และระบบ Coupon 

ทาง Facebook

• 	 Merit ระบบดึงและบริหารจัดการรีวิวจากช่องทางต่างๆ มาไว้ที่เดียวกัน 

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค
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นั่นหมายความว่า นอกจาก MarTech ระดับโลกแล้ว ธุรกิจ Startup ในประเทศไทยมากมายต่างก็

เริ่มเปิดตลาด MarTech อย่างจรงิจงั มหีลายๆ บรษิทัได้รบัทนุสนบัสนนุทัง้จากนกัลงทนุภายในประเทศ 

และนักลงทุนจากต่างประเทศ

สแกน QR Code เพื่อเช็ครายชื่อ Thailand MarTech Landscape ล่าสุด 

https://www.martechthai.com/tag/landscape/

เลือกเทคโนโลยีให้เหมาะกับการตลาดด้วย 
MarTech 360 Framework Cycle

เลือก MarTech อย่างไรให้เหมาะกับธุรกิจของเรา ผู้เขียนได้ออกแบบ Circle Diagram ที่เรียกว่า 

‘MarTech 360 Framework & Decision Making Checklist Cycle’ เพื่อใช้ในการเลือกเทคโนโลยีตาม

วงจรการตลาด (Market Cycle) ของเรา ดังรูป
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ดาวน์ โหลดไฟล์ PDF ได้ที่เว็บไซต์ serazu.com มองหาปุ่ม Download 

ดาวน์โหลดไฟล์ ตัวอยา่งหนังสือ ดังรูป แล้วพิมพ์ชื่อหนังสือในช่องค้นหา 

เมื่อภาพปกหนังสือเล่มนี้ปรากฏ ให้คลิกดาวน์ โหลดได้เลย

กรอบการใช้ MarTech 360 Framework & Decision Making Checklist Cycle

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค
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การใช้ MarTech 360 Framework Cycle 
ตาม Marketing Stage

วงจร MarTech 360 Frameworks (ส่วนของแกนใบพัด)

จากภาพที่ตัดมาเฉพาะส่วนแกนกลางของ MarTech 360 Frameworks จะเห็นว่ามีการแบ่งออก

เป็น 5 ส่วน คล้ายการหั่นเค้กออกเป็น 5 ชิ้น โดยแต่ละชิ้นมีการใส่เลขก�ำกับจาก 1 ถึง 5 ตามล�ำดับ ซึ่ง

สอดคล้องกับขั้นตอนหรือ Stage การท�ำการตลาดของเรา ดังนี้

1.	 Plan & Creation คือ ขั้นตอนแรกของการท�ำการตลาดที่ต้องมีการใช้ MarTech เพื่อวางแผน

และสร้างสรรค์ Content, Frontend หรือ User Interface

2.	 Reach & Acquire คอื ขัน้ตอนทีเ่ราต้องการทีจ่ะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และดงึมาเป็นกลุ่มคาดหวงั

3.	 Engage & Convert คอื ขัน้ตอนการเชญิชวนหรือโน้มน้าวด้วยวธิต่ีางๆ ให้กลุม่เป้าหมายเข้ามา 

มีส่วนร่วมกับเรา จนกระทั่งเปลี่ยนใจซื้อสินค้าของเรา

4.	 Collect & Analyze คอื ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูอย่างมคุีณภาพ จดัระบบ และวเิคราะห์

เชิงลึกเพื่อหา Insight พฤติกรรมดิจิทัลของลูกค้า หรือวัดประสิทธิภาพของแคมเปญ

5.	 Loyalty & Advocacy คือ ขั้นตอนการรักษาปฏิสัมพันธ์ของลูกค้า และสร้างความเชื่อมั่นใน

แบรนด์ ไปจนถึงความภักดีในแบรนด์

Marketing Technology RefresherCHAPTER 1
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Decision Making Checklist การตัดสินใจว่าอะไร 
ส�ำคัญที่สุดกับเรา

Decision Making Checklist (ส่วนของใบพัด)

ส่วนที่อยู่รอบนอกของวงกลมมีลักษณะคล้ายใบพัด โดยแต่ละใบพัดจะแสดงหัวข้อที่เป็นรูปแบบ

เชค็ลสิต์ให้เราเลอืก ‘ติ๊ก’ ซ่ึงหมายถงึการระบลุงไปว่า “งานอะไรบ้างทีต้่องท�ำให้เสรจ็ (Job to be done)” 

ในแต่ละชิ้นเค้ก (Marketing Stage) 

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค
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การประยุกต์ใช้ MarTech 360 Frameworks Cycle & 
Decision Making Checklist 

สรุปส่ิงที่ต้องท�ำทัง้หมดใน 5 Stages ของ Marketing Cycle

และหลงัจากได้ข้อสรปุแล้วว่า เราต้องใช้ MarTech หมวดหมูแ่ละกลุม่ไหนบ้างแล้ว ให้ไปอ่านในบท 

แนะน�ำเครื่องมือแต่ละหมวดหมู่ได้เลย โดยเลือกจากจุดเด่นของ MarTech แต่ละตัวที่เหมาะสมกับงาน

ที่ต้องท�ำ

Marketing Technology RefresherCHAPTER 1

14

MTT22-ch01.indd   14 1/25/2022   5:46:30 PM



ตัวอย่างการเลือก MarTech Stacks ของ บริษัท ฉลามซีอาร์เอ็ม จ�ำกัด

ตัวอย่างการติ๊กและเพ่ิม Job to be done (JTBD) ในใบพัด Decision Making Checklist  

สุดท้ายนี้ ผู้อ่านสามารถเข้าไปดาวน์โหลด MarTech 360 Frameworks & Decision Making 

Checklist ได้จากเว็บไซต์ Serazu.com และหากมีข้อสงสัยอยากปรึกษาวิธีการใช้งานเพิ่มก็สามารถ

เข้าไปสอบถามได้ที่ Facebook กลุ่ม “Marketing Tech Thailand”

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค

2022

15

MTT22-ch01.indd   15 1/25/2022   5:46:31 PM



“The focus shouldn’t be to always stay ahead of technology.  
The speed and succession in which the platforms change is 
mind-boggling. The focus should be aimed at making sure that you 
are investing in the technology that makes the most sense for your 
specific business and customers.” 

Michael Williams
former CMO of Grand Prix of America, Formula 1

Credit : 7 CMO Quotes You Need to Read on Marketing Technology, Steve Olenski, Master Principal Sales Architect
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Marketing Technology 
Landscape

หากอยากรู้อัตราการเติบโตในแต่ละปีของ MarTech ติดตามดูได้จาก chiefmartec.com ที่มักจะแสดง

ด้วยภาพซูเปอร์กราฟกิ “Marketing Technology Landscape Supergraphic (2020)” ล่าสุดพบว่า

หมวดหมู่ Data เติบโตเร็วที่สุด โดยเพ่ิมขึ้น 25.5% ซึ่งก็ไม่น่าแปลกใจ เพราะปัจจุบันเรามีข้อมูลมากมาย 

ความท้าทายจึงอยู่ที่การหาวิธีใช้ประโยชน์จาก Data อย่างมีประสิทธิภาพ ในบทนี้ เราจะมาท�ำความรู้จัก

กับหมวดหมู่ต่างๆ เพ่ือจะได้เห็นโซลูชันทั้งหมดในจักรวาล MarTech และสามารถประกอบชุด MarTech 

Stack เพ่ือติดเขี้ยวเล็บให้ธุรกิจ
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2
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การจัดหมวดหมู่ Marketing Technology 
จากทีก่่อนหน้าน้ี ผู้เขียนได้เกร่ินไปแล้วว่า Marketing Technology Landscape ทัง้หมดในปัจจบุนั ปี 

ค.ศ. 2020 มี MarTech เกดิข้ึนมากกว่า 8,000 MarTech Solutions และคาดว่าจะเพ่ิมสูงถงึ 10,000 ตัว 

ภายในปี ค.ศ. 2021 และในบทน้ีผู้เขียนจ�ำแนกประเภทของ MarTech ออกมาเป็นหมวดหมู่เพ่ือประโยชน์ 

4 ด้าน ได้แก่

1.	 เพื่อให้เห็นการใช้ประโยชน์ของ MarTech ในแต่ละหมวดหมู่

2.	 เพื่อให้เห็นแนวคิดการประยุกต์ใช้งาน MarTech ในแต่ละหมวดหมู่

3.	 เพื่อให้ข้อมูลทางเทคนิคที่น่าสนใจของ MarTech หมวดหมู่นั้นๆ

4.	 เพื่อรีวิวเจาะลึกฟีเจอร์ที่โดดเด่นของ MarTech แต่ละหมวดหมู่

ขอแบ่งประเภทของ Technology เป็นหมวดหมู่ตามความเหมาะสม และยกตัวอย่างเทคโนโลยีตัวที ่

ได้รับความนิยมในแต่ละหมวดหมู่ ดังนี้

 1.	 Marketing Analytics & Tracking 

 2.	 Customer Session Replay

 3.	 Cloud/Data Integration 

 4.	 Data Visualization 

 5.	 Advertising Technology

 6.	 Visitor Identification

 7.	 Audience Intelligence

 8.	 Affiliate Marketing/Performance-Based 

	 Advertising

 9.	 Content Creation & Personalization

10. 	No-Code Development Platforms

11.   	Search Marketing Management

12.  	Social Media Analytics & Management 

13.	 Conversation Marketing 

14. 	Influencers Management

15. 	Events & Webinars Management

16. 	CRM & Marketing Automation

17. 	Customer Loyalty Management

18.	 Customer Data Platform (CDP)

19. 	Marketing Cloud Suites from Big Player

Marketing Technology 
Landscape
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1. Marketing Analytics & Tracking

จักรวาลของ MarTech Analytics Tools 

MarTech หมวดหมู่ที่จัดได้ว่าส�ำคัญที่สุดในการท�ำการตลาด เพราะการวางรากฐานการเก็บ 

Data เป็นเรื่องแรกๆ ที่องค์กรยุคใหม่ต้องให้ความส�ำคัญ โดย MarTech ในกลุ่มนี้จะมีความสามารถใน 

การเก็บข้อมูลลูกค้าทางช่องทาง Digital ต่างๆ ทั้งเก็บข้อมูล Analytics แบบพื้นฐานโดยอัตโนมัติ และ

การเก็บข้อมูลขั้นสูงโดยการที่เราก�ำหนดวิธีการ Tagging เอง โดยในหมวดหมู่นี้สามารถแบ่งออกเป็น 

กลุ่มย่อยๆ ได้ดังนี้

19
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Website & Mobile Analytics
กลุ่มเทคโนโลยีที่สร้างมาเพ่ือช่วยในการเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะข้อมูลประเภท

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้คนเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ อย่างเช่น

•	 Real-time Data Analytics ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเว็บไซต์ในแบบเรียลไทม์

•	 Digital Affinity ใช้หาข้อมูล Insight ด้านประชากรศาสตร์ และความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

•	 Benchmark การวัดประสิทธิภาพของการท�ำแคมเปญและสื่อดิจิทัลต่างๆ

•	 Goal Conversion การก�ำหนดเป้าและการชี้วัด

•	 Segmentation การก�ำหนดเงื่อนไขการแบ่งกลุ่มทางการตลาด

•	 Data Visualization & Dashboard การแปลงข้อมูลเป็นภาพวิชวลและแดชบอร์ดที่วิเคราะห์

ได้ง่ายขึ้น

โดยเครื่องมือในกลุ่มนี้ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลกก็คือ Google Analytics ที่พัฒนา

โดย Google ผู้ทรงอทิธพิลในเทคโนโลยีทกุๆ ด้าน โดยบริการจาก Google ทีท่กุคนรู้จกัและใช้งานบ่อยๆ 

คือ Search Engine เครื่องมือค้นหาข้อมูล หน้าเว็บ รูปภาพ วิดีโอ จากทั่วทุกมุมโลกนั่นเอง

+ Google Analytics (Analyze Data for your Business 
in One Place)

Google Analytics (GA) เป็นเคร่ืองมือ Web Analytics หรือบริการวิเคราะห์เว็บ โดยจะคอยติดตาม 

(Tracks) และรายงานการเข้าชมเว็บไซต์ (Reports Website Traffic) ในปัจจุบัน เป็นส่วนหน่ึงใน 

Marketing Platform ภายใต้แบรนด์ Google เปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 และมีการปรับปรุง

คุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง ล่าสุด Google เปิดตัว Google Analytics เวอร์ชัน 4 ออกมาใหม่ (หรือ GA4 

New Version) โดยได้รับการพัฒนารุ่นแรกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 ในชื่อ “Google Analytics for Firebase” 

และรุ่น Beta เริ่มเผยแพร่เมื่อเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2019 ในชื่อ “App + Web Properties”

Marketing Technology 
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Google Analytics เวอร์ชันต่างๆ

เราสามารถใช้เคร่ืองมือตัวน้ีในการวัด ROI การโฆษณาของเรา รวมทั้งติดตามการโฆษณาใน 

รูปแบบต่างๆ เช่น Video และ Social Networking และช่วยเก็บข้อมูลการใช้งาน Web และ Mobile 

App เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์หา Insight หรือใช้เพื่อปรับปรุงส่วนงานต่างๆ เช่น แผนการตลาด  

การซื้อโฆษณา การปรับเปลี่ยน Contents เป็นต้น

ฟีเจอร์ทีโ่ดดเด่นของ GA Version ด้ังเดิม หรือทีเ่รียกกนัว่า ‘Universal Analytics’ คอื สามารถ Track 

พฤติกรรมของผู้เข้าชม (Visitors/Users) Website ได้อย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็น ผู้เข้าชมเว็บไซต์ให้

ความสนใจสินค้าหรือบริการอะไร เข้ามาที่เว็บไซต์ผ่านช่องทางไหน ต�ำแหน่งที่อยู่ของผู้เข้าชม และใช้

อุปกรณ์อะไร เป็นต้น และเนื่องจาก Google เองมีปริมาณข้อมูลมหาศาลที่เชื่อมโยงกันอยู่ภายในระบบ 

Google Marketing Platform ช่วยให้ GA เองสามารถจดักลุ่มผู้เข้าชมเว็บไซต์ ตามความสนใจได้อกีด้วย 

จึงนับว่า GA เป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ที่จะท�ำให้เราทราบถึงปัญหาหรือโอกาส

ที่มีอยู่ ซึ่งจะช่วยให้เราตัดสินใจทางธุรกิจได้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น หรือช่วยเพิ่มโอกาสในการ

สร้างยอดขายให้ธรุกจิเติบโตแบบก้าวกระโดดได้น่ันเอง โดยผู้เขียนขอสรุปจดุเด่นส�ำคัญของ GA ไว้ดังน้ี

ท�ำไมต้อง Google Analytics :

•	 ให้ข้อมูลครบถ้วน (Complete Information)

	 ช่วยให้เราเข้าใจผู้เข้าชม Website และ App ของเรามากขึ้น สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของ Marketing, Contents, Products และอื่นๆ ได้ดีขึ้นด้วย

•	 ให้ข้อมูลเชิงลึกที่ Google เทา่นั้นที่ ให้ได้ (Get Insights Only Google Can Give)

	 เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่เป็น Unique Insights จาก Google และการใช้ Machine Learning เพื่อ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของเราให้ได้มากที่สุด

•	 เชื่อมโยงข้อมูลเชิงลึกของคุณเขา้กับผลลัพธ์ (Connect Your Insights to Results)

	 การวิเคราะห์ท�ำงานร่วมกับการโฆษณาจาก Google Product ต่างๆ ดังนั้น เราจึงสามารถใช้

ข้อมูล Insight ที่ลึกซึ้งยิ่งกว่าเดิม เพื่อสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีกว่า
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เว็บไซต์ googleanalyticsthailand สรุปประโยชน์จาก Google Analytics ทีส่�ำคญั และเป็นประโยชน์

กับเจ้าของเว็บไซต์ส่วนใหญ่ไว้ ดังนี้

• 	 สามารถเห็นข้อมูลข้าม Platform ได้มากข้ึน เช่น การเกบ็ข้อมูล Visitors ว่ามาจากช่องทางไหน 

หรือสื่อชนิดใด เช่น Facebook Fanpage, Email, Google Search ซึ่งท�ำให้ทราบว่าช่องทางใด

เป็นช่องทางที่ดีที่สุดในการเพิ่มจ�ำนวนของ Visitors

• 	 ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การเก็บยอดขายของ Visitors จาก

ช่องทางต่างๆ เม่ือน�ำมาค�ำนวณรวมกบัต้นทนุค่าโฆษณาแล้ว จะท�ำให้ทราบว่าช่องทางใดเป็น

ช่องทางที่มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่ากับเงินลงทุนมากที่สุด 

• 	 ช่วยให้เห็นข้อมูล Insight ของ Visitors มากขึ้น เช่น สามารถระบุรายละเอียดของ Visitors 

ได้ว่า มีเพศอะไร ช่วงอายุเท่าไร มีความสนใจเร่ืองอะไร ซึง่ข้อมูลเหล่าน้ีท�ำให้ทราบว่า ใครคอื

กลุ่มเป้าหมายหลักที่สร้างยอดขายได้มากที่สุด และใครเป็นกลุ่มที่เราต้องให้ความสนใจ

Google Analytics Reports : รุ่นที่ใช้งานกันอยู่ในปัจจุบัน หรือ Universal Analytics จะสร้าง 

Report ไว้ให้ 5 รายงาน ได้แก่

• 	 Real-time ใช้รายงานข้อมูลปัจจุบัน

• 	 Audience ใช้รายงานข้อมูลผู้เข้าชมเว็บไซต์

• 	 Acquisition ใช้รายงานช่องทางที่พาผู้เข้าชมเข้ามา

• 	 Behavior ใช้รายงานพฤติกรรมบนหน้า App/Website 

• 	 Conversion ใช้รายงานการตอบสนองของผู้เข้าชมที่ตั้งค่าใน GA
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Google Analytics Reports มีทัง้หมด 5 รายงาน 

1.	 Real-time Report เป็นหัวข้อรายงานที่ดึงข้อมูล ณ ปัจจุบันมาให้เราดู เหมาะส�ำหรับธุรกิจที่

มีปริมาณ Traffic เข้าเว็บไซต์ที่สูงมากๆ หรือสินค้าที่มีการตัดสินใจซื้อเร็ว และซื้อขายกันบน

ออนไลน์ได้ทันที อย่างเช่น ธุรกิจ E-commerce หรือช่วงเวลาที่เรามีการรันแคมเปญโฆษณา

ที่ใช้งบประมาณสูง ต้องมอนิเตอร์ดูว่าชุดโฆษณา หรือ AD Sets แต่ละตัวมีประสิทธิภาพเป็น

อย่างไร ต้องปรับปรุงโยกย้ายงบประมาณให้รวดเร็วทันสถานการณ์ เป็นต้น
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Real-time Report รายงานข้อมูลในภาพรวมแบบเรียลไทม์

2.	 Audience Report หัวข้อรายงานน้ีจะแสดงรายละเอียดด้านประชากรศาสตร์ของ Visitors  

ทีเ่ข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ เช่น เพศ อายุ ต�ำแหน่ง ความสนใจ ฯลฯ โดย Google จะมีการจดักลุ่มคน 

ไว้หลายแบบ เช่น แบ่งตามเพศ ช่วงอายุ และความสนใจ เป็นต้น ท�ำให้เรารู้ว่า Visitors ของ

เราเป็นใคร เป็นชายหรือหญิงมากกว่ากัน ช่วงอายุเท่าไรมากที่สุด กลุ่มหลักที่ Convert เป็น

ลูกค้ามี Profile แบบไหน ซึ่งข้อมูล Insight ที่ได้เราสามารถน�ำไปก�ำหนด Target ในการท�ำ 

แคมเปญการตลาดในอนาคตได้แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น

Audience Report รายงานช่วงอายุและเพศ 
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นอกจากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์แล้ว ใน Audience Report ยังมีข้อมูลผู้เข้าชมเว็บไซต์ของเรา

แบ่งแยกตามความสนใจอีก 2 แบบ คือ Affinity Category และ In-Market Segment ส�ำหรับผู้ที่พึ่งเริ่ม

ใช้ GA หรือใช้แอดโฆษณาของ Google ต้องสงสัยว่า Interest ทั้ง 2 กลุ่มนี้ต่างกันอย่างไร

• 	 Affinity Audiences : กลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจรวมถึงรสนิยม วิถีชีวิต 

ที่เป็นความสนใจในระยะยาว เปลี่ยนแปลงยาก

• 	 In-Market Audiences : กลุ่มที่ก�ำลังค้นหาข้อมูลหรือมีสัญญาณที่ Google คาดว่า คนเหล่านี้

มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ณ ช่วงเวลาปัจจุบัน

Affinity และ In-Market ในรายงาน Audience Report ของ Google Analytics 

นอกจากน้ี ในส่วนของ Audience Report ยังมีรายงานที่น่าสนใจอีก 1 ส่วน คือ User Flow 

Report ซึ่งจะเป็นการสร้างเส้นทางปฏิสัมพันธ์ของ Visitors ว่า เร่ิมจากเพจไหนไปที่ไหน ท�ำให้เห็น 

Flow การเข้าถึง Webpage จาก Audience แต่ละกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือเหมือนกันอย่างไร

User Flow Report แสดงปฏิสัมพันธ์ของ Visitors บน Webpage 

25

MARKETING TECHNOLOGY TREND
พลิกโลกการตลาดด้วยมาร์เทค

2022

MTT22-ch02_01.indd   25 1/21/2022   12:24:35 PM



3.	 Acquisition Report เป็นรายงานทีม่าของ Visitors ว่ามาจากช่องทางไหน เช่น Direct, Organic 

Search, Social, Referral, Other คือ มาจากเว็บอื่นที่ลิงค์กลับมาท่ีเว็บของเรา และในส่วนนี้

ยังแสดงข้อมูลจากการโฆษณาใน Adwords (แบรนด์ Google Ads) ด้วย ซึ่งค่อนข้างละเอียด 

สามารถน�ำไปใช้เป็นเกณฑ์ในการปรับปรุงโฆษณาให้ดีขึ้นได้ในอนาคต

	 ส�ำหรับคนที่ซื้อ Ads ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ Display Banner จาก Publisher อื่นๆ หรือการซื้อ 

Ads ผ่าน Google Ads ก็ตาม สามารถใช้รายงานนี้ช่วยในการปรับกลยุทธ์ หรือใช้ปรับปรุงวิธี

การสร้างสรรค์งานโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ

Acquisition Report รายงานว่า Visitors มาจากช่องทางไหน และเปลี่ยนเป็นลูกค้ามากแค่ไหน

	 จากตัวอย่าง Insight ข้างต้นจะเห็นว่า รายงาน Acquisition แสดงข้อมูลชัดเจนว่า แต่ละ 

Channel Grouping มีจุดอ่อน-จุดแข็งต่างกัน ดังนี้

	 • 	 Direct มากสุดในเชิงปริมาณ

	 • 	 Social ท�ำได้ดีที่สุดในเชิงคุณภาพ เนื่องจาก Traffic ที่มาจากกลุ่มนี้มีค่า Bounce Rate  

	 (อัตราการเข้าชมเว็บไซต์เพียงหน้าเดียว) ต�่ำสุดแค่ 13.06%

	 • 	 Direct เป็นช่องทางที่สร้าง Conversion Rate ได้ดีที่สุดคือ 0.06% เป็นต้น

	 นอกจากน้ี Acquisition Report ยังสามารถลิงค์เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลกบั Google Ads และ Google 

Search Console เพื่อดู Keyword ที่พาคนเข้ามาที่เว็บไซต์ได้จาก GA ที่เดียว
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	 หมายเหตุ : Direct Traffic อาจเกิดได้หลายกรณี เช่น การพิมพ์ชื่อเว็บไซต์โดยตรง หรือเกิด

จากการส่ง Traffic มาจากเว็บไซต์ที่ไม่ใช่ Secure Server (HTTPS)

4.	 Behavior Report เป็นรายงานทีแ่สดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ โดยแสดงให้เห็นว่า 

เพจไหนได้รับความนิยมมากทีสุ่ดตามล�ำดับ ค่าเฉล่ียการใช้เวลาในแต่ละเพจ เข้ามาแล้วค้นหา

สินค้าอะไร เป็นต้น ท�ำให้รู้ว่าเพจไหนควรให้ความส�ำคัญ เพจไหนควรปรับปรุง โดยเฉพาะ

ข้อมูลพฤติกรรมการดูหมวดหมู่ และรายละเอียดสินค้าแต่ละชนิดบนเว็บไซต์ เราสามารถ 

น�ำไปใช้ประโยชน์กลุ่มผู้พัฒนาด้าน UX/UI ให้ดีขึ้นได้ 

Behavior Report รายงานที่แสดงพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ของ Visitors 

	 จากตารางจะเห็นว่า

	 • 	 หน้าที่น�ำพา Traffic มาได้เยอะที่สุดคือ หน้า google+redesign/lifestyle/quickview

	 • 	 หน้าที่มี Quality ที่ดีจาก Bounce Rate ที่ต�่ำคือ หน้า /wishlist.html 

	 ถ้าวิเคราะห์ตามตัวเลขแล้ว หน้า /registersuccess.html มี Bounce Rate ทีต่�ำ่กว่าคอื 3.12% 

แต่หน้านี้เป็นหน้า Confirmation ที่ส่งมาจากหน้า register จึงไม่ได้นับรวม
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Goal Completions รายงานความส�ำเร็จตามเป้าหมายมากแค่ไหน

5.	 Conversion Report เป็นรายงานที่ให้ข้อมูลจาก Goal ที่เราก�ำหนดไว้ใน Analytics เช่น 

	 • 	 การสั่งซื้อสินค้า

	 • 	 การดาวน์โหลด E-book

	 • 	 การช�ำระเงินผ่าน Payment Gateway

	 • 	 การลงทะเบียนสมัครสมาชิก หรือ Member Signup

	 • 	 การกรอกข้อมูลติดต่อในหน้า Contact Us

	 • 	 ฯลฯ

	 หากเป็นเว็บไซต์ประเภท E-commerce แล้ว Report กลุ่มน้ีส�ำคัญอย่างย่ิง เพราะช่วยวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึกในแต่ละ Transaction ของการส่ังซือ้ได้ว่า สินค้าอะไรขายดีหรือไม่ดี และถ้ามีการ

เช่ือมโยงข้อมูลกบับญัชีโฆษณากจ็ะท�ำให้เห็นค่าโฆษณาต่อ Transaction ได้อย่างละเอยีด เช่น 

Cost per Click, Cost per Lead เป็นต้น แต่ทัง้หมดน้ีในแง่ของการให้น�ำ้หนักหรือให้เครดิตแต่ละ 

Channel ที่ก่อให้เกิดการ Conversion ยังเป็นการให้น�้ำหนักแบบช่องทางล่าสุด (Last Click) 

อย่างเดยีวนั่นเอง GA ก็คิดเผือ่ให้ว่า น่าจะมกีารแสดงข้อมลู Channel ที่กอ่ให้เกิด Conversion 

แบบ Multi-channel หรือการเดนิทางผ่านหลายๆ Channel นัน้ มี Path แบบไหนที่ก่อให้เกิด 

Conversion ดีที่สุดบ้าง
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แสดง Top Conversion Paths ที่ท�ำให้เข้าใจการวางแผนส่ือแบบมีกลยุทธ์ 

	 Example : จากภาพจะเห็นว่า Top Conversion Paths ที่ก่อให้เกิดยอดขายมากที่สุดคือ

	 • 	 Organic Search 1 ครั้ง + Direct 1 ครั้ง

	 • 	 Direct 2 ครั้ง

	 • 	 Organic Search 1 ครั้ง + Direct 2 ครั้ง

	 จากภาพข้างต้น ท�ำให้เราเห็นส่วนผสมของส่ือ หรือ Media Mix ทีท่�ำให้เราเข้าใจวธีิการวางแผน

การใช้สื่อแบบมีกลยุทธ์ต่อไปได้ดียิ่งขึ้น

Google Analytics 4 กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
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Google Analytics 4 เป็นเวอร์ชันใหม่ของ Google Analytics ที่ออกแบบมาเพื่อให้เราสามารถเก็บ

ข้อมูลได้ทั้ง Website และ Mobile Application ได้ในที่เดียว โดยจุดที่แตกต่างที่สุดระหว่าง GA4 กับ 

GA แบบเดิม หรือที่เรียกกันว่า Universal Analytics คือ

Google Analytics UA Google Analytics 4

เป็น Session-Based หรือให้ความส�ำคัญกับ
จ�ำนวนเซสชัน

User-Based หรือให้ความส�ำคัญกับผู้ใช้งาน

ใช้การมองเห็นของแต่ละหน้าเป็นมาตรฐานของ 
Event

ดูการมีส่วนร่วมหรือ Engagement จาก 6 Events 
ได้แก่ Click & Scroll เลื่อนหน้าจอ ดูหน้าสินค้า

ต้องไปก�ำหนด Event ผ่าน Google tag Manager ก�ำหนด Event ผ่าน Data Steams

Tracking ผ่าน Cookies ในอนาคตสามารถ Track ได้แบบ Cookie-less

การก�ำหนด Goal ต้องอาศัยการ Custom ใน GA มี Goal มาตรฐานให้ใช้งาน

สร้าง Goal ได้จ�ำกัดแค่ 20 Goals
ก�ำหนด Event เป็น Conversion ได้ 
30 Conversions

โดยการใช้งาน GA4 หลักๆ แล้วจะมีการใช้งานอยู่ที่ Feature “Report” ซึ่งประกอบไปด้วย 

• 	 Reports Snapshot ที่เป็นเหมือนหน้า Dashboard แรกที่จะดึง Data จากส่วนต่างๆ มาวิชวล

เป็นกราฟต่างๆ โดยค่าเบื้องต้นที่ GA4 แสดง ได้แก่ จ�ำนวนยูสเซอร์ ยูสเซอร์ใหม่ ช่องทางที่

น�ำยูสเซอร์เข้ามา ประสิทธิภาพของแคมแปญ รายได้รวม

• 	 Real-time Overview ที่แสดงสถานะปัจจุบัน ณ ตอนน้ัน ว่ามียูสเซอร์เข้ามาที่ Web/App 

จ�ำนวนเท่าไร มาจากไหนบ้าง

• 	 First User Source หรือต้นทางที่พา User เข้ามาครั้งแรกคืออะไร จ�ำนวนการดูหน้าเพจต่างๆ 

และชื่อ Page Title and Screen Name ต่างๆ เป็นต้น
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