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มีความคิดประมาณ  50,000  -  70,000  ความคิดต่อวัน  นอกจากนั้นผลการ 

วิจัยของมูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา  (National  Science  

Foundation)  ยังพบว่าคนเรามีหลายหมื่นความคิดต่อวัน  และ  80  

เปอร์เซ็นต์ของความคิดเหล่านั้นเป็นความคิดเชิงลบ  สิ่งที่น่าสนใจคือ  กว่า  

95  เปอร์เซ็นต์ของความคิดเหล่านั้นเหมือนกันกับของเมื่อวาน  ผลการวิจัย 

เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์จดจ่ออยู่กับความคิดเชิงลบและมีแนวโน้มที่จะมี 

ความคิดซํ้า  ๆ 

ลองคิดดูนะครับ  ตอนคุณเริ่มลงมือทำ�อะไร  คุณจะคิดว่า  “ฉันทำ�ได้!”  

หรือเปล่า  คำ�ตอบคือ  “ไม่!”  ใช่ไหมครับ  เพราะตามธรรมชาติแล้วเรามักคิด 

ในเชิงลบมากกว่า  เช่น  “ฉันจะทำ�ได้จริงหรือ”  “มีคนล้มเหลวตั้งมากมาย  

ถ้าฉันล้มเหลวเหมือนกันจะทำ�ยังไง”  “คนธรรมดาอย่างฉันจะทำ�ได้หรือ” 



ธรรมชาติของมนุษย์มักกลัวอนาคตที่ไม่แน่นอน  จึงเป็นเรื่องปกติ 

ที่เราจะรู้สึกกังวล  เราจึงให้ความสำ�คัญกับการรักษาความมั่นคงที่มีอยู่ 

ในปัจจุบันมากกว่าการลองทำ�สิ่งใหม่  ดังนั้นจึงพยายามปกป้องตัวเอง 

จากความล้มเหลว  ความคิดเชิงลบต่ออนาคตถูกสร้างขึ้นเพื่อปกป้อง 

ตัวเราในปัจจุบัน  แต่น่าเศร้าตรงที่ความคิดเชิงลบดังกล่าวทำ�ให้เราพลาด 

โอกาสดี  ๆ มากมายที่จะเปลี่ยนแปลงอนาคตไปเช่นกัน

เราจะก้าวไปข้างหน้าไม่ได้หากไม่จัดการความคิดเชิงลบและ 

จัดระเบียบความคิดที่พันกันยุ่งเหยิงในหัวให้ได้เสียก่อน  เฉกเช่นเดียว 

กับการจัดบ้าน  หากเราต้องการพื้นที่ใช้สอยก็ต้องจัดระเบียบพื้นที่ 

ในบ้านให้ดี

ไม่ว่าจะเป็นการพูด  การเขียน  หรือการกระทำ�  ล้วนเริ่มต้นจาก 

ความคิด  หากขาดการจัดลำ�ดับความคิด  คำ�พูดก็จะวกวน  หากคิดอะไร 

เรื่อยเปื่อย  งานเขียนก็จะไร้ตรรกะ  หากความคิดยุ่งเหยิง  ก็จะขาดสมาธิ 

จนทำ�อะไรไม่สำ�เร็จ  ดังนั้นต้องจัดระเบียบความคิดในหัวก่อนเป็นอันดับแรก 

จึงจะตั้งเป้าหมาย  บริหารจัดการเวลา  แก้ปัญหา  และวางแผนไอเดียได้ 

อย่างยอดเยี่ยม  หากจัดระเบียบความคิดได้ถูกต้อง  ก็จะเปลี่ยนความคิด 

เชิงลบให้เป็นเชิงบวกและเปลี่ยนไอเดียที่ไร้สาระเป็นไอเดียที่สร้างสรรค์ได้

คนส่วนใหญ่เชื่อว่าความคิดเป็นเพียง  “สิ่งที่แวบเข้ามาในหัว”  “สิ่งที่ 

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ”  หรือ  “สิ่งที่ไม่อาจควบคุมได้”  ทว่าไม่จริงเลย  

เราสามารถควบคุมความคิดและจัดการให้เป็นระบบได้เท่าที่ต้องการ 

หนังสือเล่มนี้จะแนะนำ�วิธีจัดระเบียบความคิดที่นำ�ไปใช้ได้จริง  

วิธีวางแผนที่ช่วยแปลงความคิดให้กลายเป็นความจริง  วิธีบริหารเวลาให้ใช้  

24  ชั่วโมงได้อย่างคุ้มค่า  วิธีตั้งเป้าหมายให้ทำ�สิ่งที่ต้องการสำ�เร็จอย่าง 

เป็นระบบ  และวิธีคิดที่ช่วยให้คุณแก้ปัญหาชีวิตตัวเองได้  เพียงจัดระเบียบ 

ความคิดเก่งคุณก็เปลี่ยนแปลงชีวิตตัวเองได้  คุณจะเข้าใกล้ชีวิตที่ดึงดูด 

โชคลาภและเงินทองไปอีกก้าว  เมื่อความคิดที่ยุ่งเหยิงเป็นระเบียบ  ชีวิต 

ที่วุ่นวายก็จะคลี่คลายด้วยดีเช่นกัน 



ผมได้พบกับผู้เรียนจำ�นวนมากผ่านคลาสบรรยาย  และในฐานะผู้ให้ 

คำ�ปรึกษาด้านการจัดระเบียบความคิดแก่สถาบันและหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน  ผมได้เห็นความเปลี่ยนแปลงและความสำ�เร็จมากมาย 

นับไม่ถ้วนด้วยตาตัวเองมาแล้ว  และจะนำ�ประสบการณ์เหล่านั้นมาถ่ายทอด 

ให้แก่คุณ 

พร้อมปลุกพลังสมองและจัดระเบียบความคิดไปกับผมแล้วหรือยัง



ทักษะ
การจัดระเบียบ
ความคิด

ที่เปลี่ยนชีวิต

บทที ่ 1
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คุณก็จัดระเบียบ
ความคิดได้
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คุณคิดอะไรในเช้าวันขึ้นปีใหม่  เชื่อว่าในหัวของคุณคงเต็มไปด้วย 

แผนการต่าง ๆ มากมาย

“ตั้งแต่พรุ่งนี้ฉันจะออกกำ�ลังกายทันที!”

“ปีใหม่นี้ฉันจะอ่านหนังสือทุกวัน!”

“ปีนี้ฉันจะทำ�ให้ตัวเองเป็นที่รู้จักด้วยการโพสต์รูปลงโซเชียลมีเดีย 

และเขียนบทความลงบล็อกอย่างสมํ่าเสมอ!”

“ภายในครึ่งปีแรกฉันจะเป็นยูทูบเบอร์!”

“ฉันควรเริ่มธุรกิจของตัวเองก่อนจะแก่ไปมากกว่านี้!”

“ฉันอยากเขียนหนังสือสักเล่มในชีวิต!”

เราตั้งเป้าหมายและวางแผนมากมายเพื่อให้ชีวิตดีขึ้น  แต่การนำ�ไปสู่ 

การลงมือทำ�โดยไม่ปล่อยให้เป็นเพียงความคิดในหัวนั้นเป็นเรื่องยาก  การ 

จะเปลี่ยนความคิดไปสู่การลงมือทำ�จนเกิดผลสำ�เร็จ  จำ�เป็นต้องตั้งเป้าหมาย 

ให้ดีและวางแผนอย่างมีเหตุผล  อย่างไรก็ตามมีบ่อยครั้งที่เกิด  “ปรากฏการณ ์
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คอขวด”  (Bottleneck  Effect)  ขึ้นตั้งแต่เริ่ม  เหมือนกับการจราจรที่ติดขัด 

เพราะถนน  4  เลนแคบลงเหลือ  2  เลน  การคิดมากเกินไปอาจทำ�ให้คุณ 

ไปไม่ถึงขั้นปฏิบัติ  เพราะคุณอาจอ่อนล้าตั้งแต่ขั้นตอนการตั้งเป้าหมาย 

และวางแผนการแล้วก็ได้

ผมสอนทักษะการจัดระเบียบความคิดที่ช่วยให้ผู้คนแก้ปัญหาคอขวด 

ดังกล่าว  พูดอีกนัยหนึ่งคือสามารถนำ�ความคิดไปสู่การลงมือทำ�จริงได้ 

แม้ไม่มีผมอยู่ด้วยหลังจบการเรียนรู้  “ชั้นเรียนจัดระเบียบความคิด”  (http:// 

www.thinkclass.co.kr)  ของผมมีผู้เข้าฟังทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

เป็นจำ�นวนมาก  ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจและพนักงานออฟฟิศ  แต่บางส่วน 

ก็เป็นนักศึกษาและคนหนุ่มสาวที่กำ�ลังเตรียมตัวสมัครงาน  นอกจากนั้น 

ยังมีผู้สูงอายุวัย  70  -  80  ปีเข้าร่วมฟังด้วยประปราย  มีคนหลากหลายกลุ่ม 

ผ่านชั้นเรียนจัดระเบียบความคิดของผม  เช่น  ว่าที่ผู้ประกอบการหน้าใหม่  

ผู้ที่อยากเป็นยูทูบเบอร์  ผู้ที่กำ�ลังเตรียมตัวเขียนหนังสือ  และผู้ที่อยากเป็น 

นักพูดหรือวิทยากร  เป็นต้น

พวกเขายอมทิ้งวันหยุดสุดสัปดาห์และดั้นด้นเดินทางไกลเพื่อมาเข้าฟัง 

คลาสของผม  ทั้งหมดก็เพื่อทำ�ความฝันให้เป็นจริงและเพื่อให้มีชีวิตที่ดีขึ้น  

เพราะสำ�หรับพวกเขา  ทักษะการจัดระเบียบความคิดก็เปรียบเสมือน  “กุญแจ 

สำ�คัญสู่การทำ�ความฝันและเป้าหมายให้สำ�เร็จ” 

เพียงจัดระเบียบความคิดเก่ง  ทักษะทุกด้านจะดีขึ้นตาม

ผมได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรที่สถาบันวิจัยและฝึกอบรมเพื่อการ 

ยุติธรรมของเกาหลี  (Institute  of  Justice)  ตั้งแต่ปี  2016  ซึ่งเป็นสถาบัน 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพและทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

ฝ่ายกฎหมายและอัยการ  ผมสอนทักษะการจัดระเบียบความคิดโดยใช้   

Digital  Mind  Map  ในหัวข้อ  “การสรุปคดีกับแผนที่ความคิด” ให้แก่อัยการ  



4

ผู้อำ�นวยการสถาบันฯได้เข้ามาสังเกตการณ์การบรรยายครั้งแรกของผม  

แล้วท่านก็สั่งให้ย้ายชั่วโมงอบรมทักษะการจัดระเบียบความคิดไปอยู่ 

คาบแรกของหลักสูตรฝึกอบรมอัยการใหม่และหลักสูตรสำ�หรับอัยการ 

ที่มีประสบการณ ์

นอกจากนั้นผมยังได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในงานอบรมพนักงานใหม ่ 

(ประมาณ  1,800  คนต่อครึ่งปี)  ของแผนก  DS  บริษัทซัมซุงอิเลคโทรนิคส์  

ตั้งแต่ปี  2017  หลังจบการอบรม  บริษัทจะสำ�รวจความพึงพอใจของผู้เข้า 

อบรมซึ่งผมได้อันดับหนึ่งทุกครั้ง  ผู้เข้าอบรมกล่าวว่า  “ทักษะการจัดระเบียบ 

ความคิดช่วยให้ทำ�งานดีขึ้นและเป็นทักษะที่จำ�เป็นมากในการใช้ชีวิต”  

เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดอบรมได้ประเมินไว้ว่า  “การอบรมทักษะการจัดระเบียบ 

ความคิดจำ�เป็นสำ�หรับพนักงานทุกคน  ไม่ใช่แค่พนักงานใหม่”  หลังจากนั้น 

ผมก็ได้ขยายการอบรมไปยังแผนกอื่น  รวมทั้งบริษัทในเครือของซัมซุง 

อิเลคโทรนิคส์ทั่วประเทศ 

เหตุผลที่ผมได้บรรยายทั้งใน   “ชั้นเรียนจัดระเบียบความคิด”  (Think- 

class)  และยังได้รับเชิญจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างไม่ขาดสาย  

เป็นเพราะไม่ว่าคุณจะอยู่ตำ�แหน่งไหน  ทำ�หน้าที่หรืองานอะไร  การจัด 

ระเบยีบความคดิถอืเปน็สิง่จำ�เปน็อนัดบัแรกเสมอ  เพราะทัง้การพดู  การเขยีน  

และการลงมือทำ�ล้วนเริ่มต้นมาจากความคิดที่เป็นระบบนั่นเอง 

พลังแห่งการจัดระเบียบความคิดช่วยให้ชีวิตราบรื่น

ผู้คนที่เข้าอบรมทักษะการจัดระเบียบความคิดมักพูดแบบนี้กับผมเสมอ

“ชีวิตของฉันเปลี่ยนไปทันทีหลังจากได้พบกับคุณและทักษะการ 

จัดระเบียบความคิด  ฉันมีความสุขมากจริง ๆ  ฉันทำ�ความฝันสำ�เร็จได้เพราะ 

คุณ  คุณคือความโชคดีของฉัน!  เหมือนกับชื่อของคุณเลย”
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ผมทำ�งานเกือบทั้งหมดภายใต้ชื่อ   “พกจูฮวัน”  แต่ชื่อจริงของผมคือ  

“พักจูฮวัน” 

พ่อของผมเสียชีวิตกะทันหันขณะผมเรียนอยู่มหาวิทยาลัยปี   1  

ตอนนั้นผมเพิ่งอายุได้  20  ปี  ยังอยู่ในช่วงวัยหนุ่มที่สดใสเพิ่งจะเริ่มต้นขึ้น  

แต่สิ่งที่ต้องเผชิญกลับเป็นจุดจบที่งานศพไม่ใช่การเริ่มต้น   ผมเริ่มคิด 

ใคร่ครวญเกี่ยวกับชีวิตและความตายอย่างลึกซึ้งขณะที่ต้องดูแลแม่ซึ่งอยู่ 

อย่างโดดเดี่ยวเพียงลำ�พัง  ผมมองไม่เห็นหนทางข้างหน้าว่าชีวิตจะไปต่อ 

ได้อย่างไร 

สภาพคล่องทางการเงินของครอบครัวตกตํ่าจนถึงขีดสุด  เราอาศัย 

อยู่ในห้องกึ่งชั้นใต้ดินที่ต้องคอยวิดนํ้าออกในวันที่ฝนตก  บางครั้งคนเมา 

ก็ปัสสาวะริมทางรดหน้าต่างบ้านของเรา  สมัยเรียนมหาวิทยาลัยผมไม่มี 

แม้กระทั่งเงินเพื่อเข้าร้านตัดผม  ยิ่งเสื้อผ้าใหม่ยิ่งไม่ต้องพูดถึง  ผมรับช่วงต่อ 

เสื้อผ้าจากพี่สาวเป็นประจำ�  และกู้เงินเรียนเต็มจำ�นวนราว  30  ล้านวอน  

(ประมาณ  814,000  บาท)  โดยมีเงื่อนไขว่าต้องเริ่มคืนเงินกู้ในอีก  10  ปี 

ข้างหน้า  และผมยังต้องกู้เงินค่าครองชีพและสมัครเป็นนักเรียนทุนประเภท 

ใช้แรงงานที่ต้องไปทำ�ความสะอาดมหาวิทยาลัยในช่วงปิดเทอมด้วย

แม้จะตกอยู่ในสภาพแบบนี้  แต่ผมยังคงคิดใคร่ครวญว่าจะจัดการ 

กับชีวิตตัวเองอย่างไรต่อไป  ผมคิดว่าในหนังสือต้องมีคำ�ตอบแน่  ๆ  จึงอ่าน 

หนังสือทุกครั้งที่พอจะมีเวลาว่างระหว่างรอเปลี่ยนที่ทำ�งานพาร์ตไทม์ตอนเย็น  

ตอนกำ�ลงัเดนิผมกอ็า่น  ผมจงึอา่นหนงัสอืไปแลว้มากกวา่  3,000  เลม่  รวมทัง้ 

เขยีนไดอะรีเ่พือ่จดบนัทกึความพยายามในทกุวนัดว้ย  ผมจะจดบนัทกึความฝนั 

และเป้าหมายในอนาคตที่อยากทำ�ให้สำ�เร็จลงในไดอะรี่เล่มนั้นเสมอ

“เป็นนักเขียนที่มีคอนเทนต์เป็นของตัวเอง!”

“เป็นวิทยากรที่ส่งอิทธิพลเชิงบวกแก่ผู้อื่น!”

ผมเขียนไดอะรี่และจินตนาการถึงมันทุกคืน  ถึงแม้ตอนนั้นจะยังดู 

เป็นไปไม่ได้  แต่ผมเชื่อว่าถ้าพยายามมากพอ  วันหนึ่ง  “โชค” จะต้องมาเยือน 
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อย่างแน่นอน  ดังนั้นผมจึงเปลี่ยนชื่อเป็น   “พก1 จูฮวัน”  เพราะผมอยาก 

เปลี่ยนแปลงชีวิตตัวเอง  อย่างน้อยก็โดยการเปลี่ยนชื่อ

ทว่าเมื่อผมใช้ชื่อ   “พกจูฮวัน”  โชคก็มาเยือนจริง  ๆ  ไม่เพียงจะได้เป็น 

วิทยากรและนักเขียนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ผมยังได้แบ่งปัน  “โชค” ให้กับผู้คน 

อีกมากมาย  มีหลายคนที่ได้ฟังบรรยายกับผมและโพสต์ความคิดเห็นไว้ว่า 

“พอได้เรียนวิธีจัดระเบียบความคิด  งานทุกอย่างก็ดำ�เนินไปอย่าง 

ราบรื่น  หาเงินได้มากขึ้น  ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างก็ดีขึ้นด้วย!”

“ความสามารถในการทำ�งานเพิ่มขึ้น  2  -  3  เท่า  จนเป็นที่ยอมรับและ 

ได้เลื่อนตำ�แหน่งในบริษัท”

“ฉันรู้สึกหดหู่และท้อแท้  แต่พอได้เรียนทักษะการจัดระเบียบความคิด  

ฉันก็นับถือตัวเองและมั่นใจในตัวเองมากขึ้น  ตอนนี้ไม่ต้องไปที่ศูนย์ให้คำ� 

ปรึกษาฯแล้ว”

“ฉันได้รับรางวัลชนะเลิศในการประกวดนำ�เสนอผลงานและได้เดินทาง 

ไปทัวร์ยุโรป!”

“รายได้ต่อเดือนเพิ่มขึ้นมากกว่า  10  เท่า!”

“ฉันส่งผลงานเข้าประกวดและได้รับเงินรางวัล  10  ล้านวอน!”

“ฉันได้เป็นดีเจสถานีวิทยุของ   KBS  และทุกงานที่ฉันทำ�ก็ราบรื่น 

ไปหมด”

“ฉันได้เป็นนักเขียนเบสต์เซลเลอร์ทันทีหลังจากตีพิมพ์หนังสือและ 

ได้เป็นวิทยากรที่มีชื่อเสียง”

มีเหตุผลที่หลายคนเชื่อมั่นในตัวผม  เพราะผมเป็น   “นักปฏิบัติ”  ที่ 

เปลี่ยนความคิดให้เป็นการกระทำ�และสร้างผลลัพธ์ที่เห็นได้ด้วยตา  อันที่จริง 

ผมก็กำ�ลังพัฒนาตนเองผ่านการจัดระเบียบความคิด  ผมอ่านหนังสือทุกวัน  

ออกกำ�ลังกายวันละ  2  ชั่วโมง  และลดนํ้าหนักได้ถึง  20  กิโลกรัม  ผมเขียน 

1 ในภาษาเกาหลี  หมายถึง  โชค



เกิดแรงผลักดัน
ให้ลองทำ�สิ่งใหม ่ๆ 

ได้สำ�เร็จ

บริหารเวลาดีขึ้น 
และทำ�หลายอย่าง 

ได้สำ�เร็จ

หากความคิดของคุณ
ได้รับการจัดระเบียบ 

ความคิดของครอบครัว
และหน่วยงานที่คุณสังกัด

ก็จะได้รับการจัดระเบียบไปด้วย

ฟื้นฟูความรู้สึกเคารพ 
ตัวเอง  ผ่านความคิด
ที่ได้รับการจัดระเบียบ

แตกเป้าหมายใหญ่
ออกเป็นเป้าหมายเล็ก ๆ 

แล้วทำ�ให้สำ�เร็จไปทีละอย่าง

จะเป็นอย่างไร
หากคุณจัดระเบียบ
ความคิดเก่ง

แก้ปัญหาชีวิต
ด้วยตัวคุณเอง

เพิ่มพลังให้สมอง
ได้เปิดประสบการณ์
กับโลกใบใหม่

หากจัดระเบียบ
ความคิดเก่ง

เงินและโชคก็จะตามมา

7พกจูฮวัน    สมองแห่งความสำ�เร็จของนักจัดระเบียบความคิด

ไดอะรี่และจดบันทึกการบรรยายตลอดกว่า  10  ปี  และได้ตีพิมพ์หนังสือ  

4  เล่ม

ผมลงมือทำ�ตามเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ  เป้าหมายของผมเป็น 

เป้าหมายที่ล้มเลิกความตั้งใจได้ง่าย  เช่น  การอ่านหนังสือ  การออก- 

กำ�ลังกาย  การลดนํ้าหนัก  การเขียนหนังสือ  และเขียนบทความให้ได้ 

วันละบท  หลายคนถามผมว่า  “คุณทำ�สำ�เร็จทั้งหมดได้อย่างไร”  คำ�ตอบ 

ง่ายมากครับ  “ผมแค่รู้วิธีเปลี่ยนความคิดให้เป็นการลงมือทำ�”

เพียงคุณรู้เคล็ดลับข้อนี้  ไม่ว่าใครก็เปลี่ยนความคิดของตัวเอง 

ให้เป็นการลงมือทำ�  และเปลี่ยนความฝันให้เป็นความจริงได้

	 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการจัดระเบียบความคิด
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คุณอาจอ่านหนังสือเล่มนี้ด้วยความคาดหวังแบบเดียวกันนี ้ และบางท ี

คุณอาจเคยฟังบรรยายหรืออ่านหนังสือมาแล้วมากมายเพ่ือให้พบกับทักษะ 

การจัดระเบียบความคิด  การเปลี่ยนแปลงในชีวิตมักเกิดขึ้นจากการพบกัน 

โดยบังเอิญ  คุณกับผม  เราพบกันผ่านหนังสือเล่มนี้  และผมอยากแบ่งปัน   

“โชค”  จากการจัดระเบียบความคิดท่ีผู ้คนอีกมากมายเคยได้รับมาแล้วให ้

กับคุณ  ผมอยากแนะน�ำให้คุณอ่านหนังสือเล่มนี้อย่างน้อย  3  รอบและลอง 

น�ำไปปฏิบัติจริง  แล้วชีวิตของคุณจะเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน



9พกจูฮวัน    สมองแห่งความสำ�เร็จของนักจัดระเบียบความคิด

ความคิดและการลงมือทำ�
ของเหล่าเศรษฐี

02

หลังจากเป็นที่ปรึกษาด้านการจัดระเบียบความคิดได้ระยะหนึ่ง  ผม 

ก็ได้รับการติดต่อจากกลุ่มซีอีโอของภาคธุรกิจและกลุ่มเศรษฐีที่ประสบความ 

สำ�เร็จให้ช่วยจัดระเบียบความคิดบ่อย  ๆ  ขณะที่ได้พบปะพูดคุยกันผมได้ 

ค้นพบลักษณะร่วมบางอย่างของคนที่ประสบความสำ�เร็จ  นั่นคือ  พวกเขาคิด  

ตัดสินใจ  และลงมือทำ�อย่างว่องไว

เรื่องนี้เกิดขึ้นตอนผมให้คำ�ปรึกษากับซีอีโอ  L  ที่ประสบความสำ�เร็จ 

ในวงการธุรกิจจัดจำ�หน่ายตั้งแต่ยังหนุ่ม  ขณะที่เรากำ�ลังกินข้าวกัน  ซีอีโอ  L  

บอกว่าเขาลืมของสำ�คัญมากไว้ที่บ้าน  ปกติในสถานการณ์แบบนี้คนทั่วไป 

จะลังเลว่าจะกลับไปเอาของที่บ้านดีหรือจะขอให้คนที่บ้านนำ�มาให้ดี

แต่ซีอีโอ  L  ไม่มีอาการลังเลแม้แต่น้อย  เขาแค่โทรศัพท์ไปหาภรรยา 

ที่บ้านแล้วพูดอย่างสุภาพว่า  “คุณช่วยเรียกแท็กซี่แล้วขอร้องคนขับให้ช่วยนำ� 

ของมาส่งตรงที่ผมอยู่ตอนนี้เลยได้ไหม”  ผู้บริหารหนุ่มคนนี้ได้ทำ�ลายกรอบ 

ความคิดแบบเหมารวมที่ว่า  “แท็กซี่คือยานพาหนะสำ�หรับคนนั่ง” ทิ้งไปทันที  

วันนั้นผมได้เห็นสิ่งของนั่งแท็กซี่มาแทนคน  ซึ่งเป็นภาพที่ไม่เคยคิดมาก่อน 


