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 การออกแบบการทดลอง เป็นเทคนิคท่ีใช้อย่างกว้างขวาง กับงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
กระบวนการทางวิศวกรรม ผู้วิจัยจ าเป็นท่ีต้องทราบและเข้าใจเก่ียวกับองค์ความรู้เบ้ืองต้นและเงื่อนไขของ 
การออกแบบการทดลอง ปัจจุบันการออกแบบการทดลองได้เข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือการ
สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ท่ีน่าเช่ือถือ และมีความมั่นใจสูงในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานภาคสนาม หรือใน
สถานการณ์จริง ปัจจุบันอุตสาหกรรมต่างๆ ได้ใช้งานวิจัยและพัฒนาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
เทคโนโลยี กิจกรรมดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้การออกแบบการทดลองท่ีดี เพ่ือการได้มาซ่ึงข้อมูลและความเป็นไปได้สูง
ในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเป็นมาตรฐานตามข้อกฎหมาย และความต้องการของ
ผู้บริโภค 

 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยโครงสร้างของการออกแบบการทดลอง ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นท่ีต้องทราบใน
การออกแบบการทดลอง  และกระบวนการออกแบบการทดลองเชิงระบบ เพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบเทคนิคต่างๆ ใน 
การออกแบบการทดลอง สามารถเลือกการออกแบบให้เหมาะสมกับงานท่ีต้องการปฏิบัติ เ พ่ือเป้ าหมายของ 
องค์ความรู้ท่ีต้องการ รูปแบบการออกแบบการทดลองเป็นส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยและ 
การทดลองได้ ท าให้สามารถสรุปผลได้อย่างมีเหตุมีผลมากข้ึน และเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  

 อย่างไรก็ตามผู้อ่านจะต้องมีพ้ืนฐานในเร่ืองคณิตศาสตร์ แคลคูลัส และการบริหารจัดการ  รวมท้ังการ
ออกแบบการทดลองในเชิงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาเป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถเข้าใจรูปแบบ และตัวอย่างท่ีใช้
ประกอบในแต่ละตอนของหนังสือเล่มนี้   

ผู้เขียนจึงมีความหวังว่าหนังสือเล่มนี้น่าจะเป็นประโยชน์ท้ังนักศึกษา นักวิจัย และผู้สนใจโดยท่ัวไป เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติในการออกแบบการทดลองเชิงระบบต่อไป 

 
 

ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วิริยจารี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัว
อย่
าง



IV 
 

สารบัญ 
ค าน า III 
สารบัญ IV 
สารบัญภาพ                                                                                                             VII                                                                                                           
สารบัญตาราง                                                                                                           XI 

บทท่ี 1 ความส าคัญของการออกแบบการทดลอง  
   1.1 การเลือกใช้การออกแบบการทดลอง 
   1.2 ประสิทธิภาพ 
            1.2.1 การทดลอง (experiment)   
            1.2.2 ข้อมูลท่ีต้องการ (required information)   
            1.2.3 แหล่งสนับสนุนการทดลอง (resources) 

1 
2 
3 
3 
3 
4 

บทท่ี 2 การจัดการการทดลอง 
    2.1 ส่วนประกอบของการทดลอง 
            2.1.1 ความรู้เบ้ืองต้น (primary knowledge)   
            2.1.2 ปัจจัยและตัวแปรท่ีต้องการศึกษา (studied factors) 
            2.1.3 หน่วยทดลองหรือระบบท่ีใช้ในการทดลอง (experimental unit or  
                     system) 
            2.1.4 คุณภาพของการตอบสนอง (response quality)  

2.1.5 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ (aims and objectives) 
   2.2 การรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญ 
   2.3 การจัดการการทดลอง 
   2.4 ข้ันตอนการทดลอง 

7 
8 
8 
9 
9 
 

10 
11 
12 
14 

   15 

บทท่ี 3 การวางแผน และบริหารงาน  
   3.1 การตรวจสอบประสิทธิภาพ 
   3.2 การวางแผนและการบริหารงาน 
            3.2.1 ข้อวินิจฉัยทางสถิติ  
            3.2.2 ความคลาดเคล่ือนในการทดลอง  
            3.2.3 ขนาดของตัวอย่าง  
            3.2.4 การท าซ้ า  
            3.2.5 ความสม่ าเสมอของหน่วยทดลอง 
            3.2.6 การสุ่ม 
            3.2.7 การออกแบบการทดลอง  
   3.3 การวิเคราะห์อย่างง่าย 
   3.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
            3.4.1 การทดสอบเปรียบเทียบหลายๆ ส่ิงทดลอง 
                    3.4.1.1 Least Significant Difference [LSD] Test  
                    3.4.1.2 Duncan’s Multiple Range Test 
                    3.4.1.3 Tukey’s W-Procedure Test 
                    3.4.1.4 Orthogonal Comparison Test 
                    3.4.1.5 Rank Sum Multiple Comparison Test  
 

16 
16 
18 
18 
19 
22 
23 
30 
30 
34 
38 
61 
62 
62 
63 
64 
65 
65 
 

ตัว
อย่
าง



V 
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์บางอย่างในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 ความเบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ีย 
3.5.2 การสร้างกราฟ 

            3.5.3 การปฏิเสธค่าสังเกตท่ีไกลออกไป 
                   3.5.3.1 The r Ratio test  
                   3.5.3.2 Grubbs ratio test 
                   3.5.3.3 The u test 
3.6 การทดสอบโดยใช้ไคสแควส์ (Chi-square;2) 
            3.6.1 การทดสอบการสอดคล้องท่ีดีของข้อมูล (test for goodness of fit)  
            3.6.2 การทดสอบความเป็นอิสระ (test for independent)  
            3.6.3 การทดสอบส าหรับสัดส่วน (test for proportion) 

65 
66 
70 
70 
71 
72 
74 
75 
76 
77 
84 

บทท่ี 4 การออกแบบส าหรับการเปรียบเทียบประชากรสองกลุ่ม 
  4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกับค่ามาตรฐาน 
  4.2 การทดสอบสมมุติฐานและประมาณค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
            4.2.1 การเปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม หรือข้อมูลท่ีไม่เป็นคู่ (unpaired data)  

4.2.2 การเปรียบเทียบแบบจับคู่หน่วยทดลองหรือข้อมูลท่ีเป็นคู่ (paired data)   
   4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในการทดลองทางประสาทสัมผัส 
            4.3.1 การออกแบบการเปรียบเทียบคู่ (paired comparison design)  
            4.3.2 การออกแบบเปรียบเทียบกลุ่ม (group Comparison Design) 

88 
88 
94 
94 
94 
99 
99 
101 

บทท่ี 5 การออกแบบสุ่มสมบูรณ์ สุ่มสมบูรณ์ในบล็อค และลาตินสแควร์ 
    5.1 การออกแบบสุ่มสมบูรณ์ (Completely Random Design; CRD) 
    5.2 การออกแบบสุ่มสมบูรณ์ในบล็อค (Randomized Complete Block Design;  
         RCBD) 
    5.3 การออกแบบการทดลองแบบลาตินสแควร์ (Latin Square Design; LSD) 

109 
  111 
126 

 
156 

บทท่ี 6 การออกแบบสุ่มไม่สมบูรณ์ในบล็อค (Incomplete Block Designs) 
   6.1 Balanced incomplete block design  
   6.2 การออกแบบ Incomplete block กับชุดควบคุม 

187 
187 
199 

บทท่ี 7 การออกแบบสลับล าดับ 
  7.1 การใช้การออกแบบสลับล าดับในการทดสอบผู้บริโภคในสภาวะท่ีใช้ในครัวเรือน  
   7.2 การตอบสนองแบบ Rating scale 
   7.3 การตอบสนองแบบสองค าตอบ (binary data) 
   7.4 การวิเคราะห์ของข้อมูลกับผลกระทบจาก Carry-over 

212 
212 
215 
218 
220 

บทท่ี 8 การออกแบบ Factorial Designs ส าหรับปัจจัยท่ีมี 2 ระดับ 
   8.1 การออกแบบการทดลองแบบ Factorial ท่ีมี 2 ระดับ (the Factorial 2 Level  
          Design; F-2L Design) 
   8.2 การออกแบบ  2k Factorial designs 
             8.2.1 การออกแบบ 22 Factorial design 
             8.2.2 การออกแบบ 23 Factorial Design 
             8.2.3 การออกแบบในลักษณะ Confounding 
             8.2.4 การออกแบบ Fractional Factorials ท่ีมี 2 ระดับ  
    
 

223 
224 

 
231 
231 
238 
245 
253 

 
 

ตัว
อย่
าง



VI 
 

8.3 คร่ึงหนึ่งของการออกแบบ 24 Factorial Design 
8.4 ½ และ ¼ ของการออกแบบ 2k Fractional factorial design 
8.5 หลักการของ Yates Algorithm 
8.6 หลักการของ Matrix algebra 
8.7 การวิเคราะห์ก าลังสองน้อยท่ีสุด (least square analysis) 
8.8 การประยุกต์การออกแบบ Factorial designs โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

260 
265 
266 
273 
277 
309 

บทท่ี 9 การออกแบบหลายระดับ ( multi-level design ) 
9.1 การออกแบบหลายระดับ 
9.2 การท างานของ ANOVA และ ก าลังสองน้อยท่ีสุด 
9.3 การออกแบบการทดลองท่ีมี 3 ระดับ 
         9.3.1 การออกแบบ 3k-p 
         9.3.2 การออกแบบท่ีมากกว่า 3k-p 
         9.3.3  ข้อเสนอแนะในการออกแบบ Fraction ท่ีมี 3 ระดับ 

333 
333 
342 
350 
352 
355 
357 

บทท่ี 10 การบล็อคใน Factorial Designs และการออกแบบล าดับชั้น (nested designs) 
10.1 การบล็อคแบบสุ่มและลาตินสแควร์ (Randomized Block and Latin Square) 
          10.1.1 การบล็อคแบบสุ่มสมบูรณ์ (Complete Randomized Block)  
          10.1.2 ลาตินสแควร์ (Latin Square) 
10.2 การออกแบบล าดับช้ัน (nested designs) 
10.3 การวิเคราะห์ ANOVA ส าหรับการออกแบบ Blocked และ Nested 
            10.3.1 Complete Randomized Block 
          10.3.2 Paired comparison 
          10.3.3 ลาตินสแควร์ (Latin square) 
          10.3.4 การออกแบบล าดับช้ัน (nested designs) 

362 
368 
368 
370 
374 
378 
381 
383 
385 
387 

 เอกสารอ้างอิง 401 

 ภาคผนวก 408 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัว
อย่
าง



ตัว
อย่
าง



การออกแบบการทดลอง  ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วิริยจารี 

1 
ความส าคัญของ 

การออกแบบการทดลอง 
ในระบบอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์เกือบทุกรายการท่ีจะน าเข้าสู่ตลาดจ าเป็นท่ีต้องประเมินความส าเร็จ ซ่ึงมี

กระบวนการท่ีค่อนข้างยาวในการทดสอบ และมีการพัฒนาหรือดัดแปลงเพ่ือสอดคล้องกับการออกแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ในกรณีนี้อาจจะมีค าถามว่าท าไมจึงไม่สามารถแข่งขันหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งได้ ซ่ึงจะต้อง
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือสืบค้นความจริง และท าไมต้องเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  เป็นต้น 

ปกติการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่างสมบูรณ์นั้นมีความยากเสมอ ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม
ทราบว่าความส าเร็จเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการมีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง ซ่ึงมักอยู่บน
พ้ืนฐานของความต้องการของผู้บริโภคหรือการแข่งขันในตลาดหรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น 

ลูกค้าหรือผู้บริโภคมีความตระหนักในคุณภาพผลิตภัณฑ์มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต ผลิตภัณฑ์จึง
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา และมีการขยายตัวในระดับท่ีสูงตามความคาดหมายโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีจะ ต้อง
เกิดข้ึนในอนาคต ในหลายๆ กรณีเทคโนโลยีและการประดิษฐ์ได้มีความก้าวหน้าอย่างมากและรวดเร็วเมื่อเทียบ กับ
ความสามารถของผู้ผลิตท่ียังมีการใช้วิธีการเก่าๆ ในปัจจุบันคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของความคาดหมายของ
ผู้บริโภค ในหลายๆ กรณีการวิเคราะห์ และทดสอบผลิตภัณฑ์สามารถให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการสืบค้นคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

ในการศึกษาทดลองเพ่ือค้นหาช่องทางของการทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเป็นส่ิง ท่ีส าคัญและมี
ความจ าเป็นอย่างย่ิง ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการประยุกต์ใช้ช่องทางดังกล่าวเพ่ือการสืบค้นและค้นหาข้อมูล
ท่ีต้องการเพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความส าเร็จได้ 
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บทที่ 1: ความส าคัญของการออกแบบการทดลอง  2 

การออกแบบการทดลอง  ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วิริยจารี 

การวิจัยและการทดลองได้น ามาใช้เพ่ือได้ทราบอิทธิพลเก่ียวกับความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผล ผลของการ
เปล่ียนแปลงตัวแปรหนึ่งตัวหรือมากกว่าหนึ่งตัวต่อตัวแปรอ่ืนๆ อย่างน้อยหนึ่งตัวแปร  

ข้อสังเกตบางประการของการวิจัยและการทดลอง สามารถสรุปได้ดังน้ี 
1.แนวโน้มท่ีส่วนมากได้แสดงเฉพาะความรู้สึกส่วนตัว ความคิดเห็นเฉพาะ ผลของการส ารวจ การวิเคราะห์

เหตุการณ์ ประสบการณ์ แนวโน้มในข้อมูล และความสัมพันธ์อ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่านี้ควรตระหนักและไม่ควรละเลย
เสียต้ังแต่แรกเพราะอาจเป็นข้อมูลท่ีกระตุ้นให้เกิดจุดเร่ิมต้นท่ีเหมาะสมได้ อย่างไรก็ตาม ส่ิงต่างๆ ท้ังหมดนี้อาจจะ
ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือในขอบเขตท่ีมีความเฉพาะบางกรณีก็ได้ 

2. ความรู้สึกส่วนตัวเป็นความรู้สึกใต้จิตส านึกท่ีข้ึนอยู่กับการยอมรับเหนือความปกติของความเป็นจริง
ปกติมักจะเป็นความจริงมากกว่าความเช่ือ 

3. ความเห็นส่วนตัว เป็นการก าหนดการรับรู้แทนท่ีจะเป็นความจริง ในขณะท่ีการค้นหาด้วยวิธีการส ารวจ
ความมีอคติของผู้ส ารวจ และสภาวะการทดลองระหว่างการวิจัยเป็นอย่างไร ? เช่นการส ารวจท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดล้อม ดูเหมือนจะมีความยากในการท่ีจะก าหนดซ้ า  

4. การสัง เกตอย่างมีเหตุมีผลของเหตุการณ์หรือแนวโน้มในข้อมูลอาจจะท าให้เข้าใจผิดเนื่องจาก
ความสัมพันธ์ท่ีเกิดโดยบังเอิญ ซ่ึงอาจจะไม่ตรงกับเหตุและผล 

ในอุตสาหกรรมพฤติกรรมของตัวแปรเป็นส่ิงท่ีซับซ้อน ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลสามารถก าหนดใน
ลักษณะการทดลองเชิงวิทยาศาสตร์อย่างน่าเช่ือถือ โดยมักจะเก่ียวข้องกับการก าหนดแผนให้มีการกระทบกระท่ัง
หรือเกิดการเปล่ียนแปลงต่อระบบของตัวแปรและสังเกตผลท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากท่ีสุดบนพ้ืนฐานของความพยายามน้อยท่ีสุดนั้นการทดลองจะต้องได้รับออกแบบในเชิง
สถิติและท าการวิเคราะห์ ถ้าไม่มีการด าเนินการเช่นดังกล่าวผลการทดลองอาจจะปรากฏว่าเกิดจากตัวแปรภายนอก
หรือปฏิกิริยาสัมพันธ์ (อิทธิพลร่วม) นอกจากนี้ผลท่ีแท้จริงอาจจะไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือเนื่องจากความคลาดเคล่ือนของ
การทดลองหรือข้อผิดพลาด 

1.1 การเลือกใช้การออกแบบการทดลอง 
 ปัจจุบันนี้ได้มีการตระหนักถึงความจ าเป็นในการทดสอบมากข้ึน ค าถามท่ีเก่ียวกับการออกแบบการทดลอง
ท่ีเลือกใช้จึงเกิดมากข้ึนตามล าดับ การประยุกต์ใช้การออกแบบการทดลองในสายงานท่ีเก่ียวข้องกับการวัดลักษณะ
หรือคุณสมบัติของกระบวนการหนึ่งๆ ซ่ึงมักจะค านึงถึงเหตุการณ์ใดๆ ท่ีก่อประโยชน์คุ้มค่าในการสังเกตหรือการ
ทดลอง กระบวนการหนึ่งๆในท่ีนี้อาจจะหมายถึงวิถีทางท่ีสามารถจะปฏิบัติกับเคร่ืองจักรในส่ิงแวดล้อมทาง
อุตสาหกรรม หรือวิถีทางของการปฏิบัติในโลกของการเงินการคลัง เป็นต้น โดยท่ัวไปในการใช้การออกแบบการ
ทดลองเป็นการศึกษาผลของการเปล่ียนแปลงในวิถีทางของกระบวนการท่ีด าเนินการ และเฝ้ามองหรือตรวจสอบ
วิถีทางของผลหรือการตอบสนองท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการดังกล่าว  

การประยุกต์อ่ืนๆ  ท่ีใ ช้การออกแบบการทดลองเพ่ือแก้ปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงภายในของ     
ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ ในวิธีนี้สามารถเสนอข้อมูลเพ่ือแนะน าด้วยเหตุด้วยผลถึงความล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
ท าให้เข้าใจแหล่งของการเกิดความล้มเหลวนั้นๆ ความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ของการปฏิบัติปกติอาจจะได้รับ
การประเมินโดยการออกแบบการทดลองท่ีเหมาะสมหนึ่งๆ แทนท่ีจะใช้สายตาในการบอกความแปรปรวนในข้อมูล
โดยกระบวนการท่ีเรียกว่ากระบวนการสุ่ม แต่จะใช้วิธีการสืบร่องรอยแหล่งของการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณซ่ึง
อาจจะท าให้สามารถควบคุมการแปรปรวนท้ังหมดและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้รวมท้ังกระบวนการผลิต
หรือการบริการ 

ในปัจจุบันนี้การประยุกต์ข้างต้นไม่ใช่เป็นการศึกษาส่วนประกอบท้ังหมดในคราวเดียว แต่เป็นเพียงการ
แสดงพ้ืนท่ีหลักของการใช้งานเท่านั้น ในความเป็นจริงการเช่ือมโยงระหว่างการประยุกต์ดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีศึกษาการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือสามารถใช้เป็นข้อมูลในการแนะน าด้วยเหตุด้วยผลมากกว่าการพยายามศึกษาการเปล่ียนแปลง ท่ี
ได้รับการชักน าด้วยโชคหรือการคาดเดา 

การเปล่ียนแปลงท่ีตรงตามความมุ่งหมายเป็นส่วนท่ีส าคัญของการออกแบบการทดลองประสิทธิภาพคือ 
การเกิดมูลค่าเพ่ิมท่ีได้ใช้การประยุกต์ทางสถิติในการทดลองนั้นๆ  
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1.2 ประสิทธิภาพ 
การทดลองท่ีดีจะต้องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในท่ีนี้หมายถึง การทดลองหนึ่งๆ ท่ีได้มาซ่ึงข้อมูลท่ี

ต้องการท่ีเป็นการลงทุนหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นนิยามท่ีถูกต้องและคาดหวังถึงเทคนิคของการออกแบบ
การทดลองท่ีควรจะได้รับการแนะน า ดังนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีต้องพิจารณาดังนี้ 
 
1.2.1 การทดลอง (experiment)  

เมื่อมีการกล่าวถึงการทดลอง (experiment) มักจะแยกความชัดเจนออกจากค าว่าการทดสอบ (testing) 
โดยท่ีการทดสอบในแต่ละคร้ังจะมองถึงปัญหาท่ีอาจจะอยู่ในสภาวะสามารถแก้ไขได้ หรืออาจจะแก้ไขไม่ได้เท่านั้น 
ซ่ึงไม่ได้ตอบค าถามว่าท าไม? ส่วนการทดลอง (experiment) จะมองไกลกว่าการทดสอบ โดยจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง
ข้อมูลอย่างมีเหตุมีผลส าหรับการตัดสินใจว่าจะปฏิบัติการต่อไปหรือไม่ในส่ิงท่ีต้องการทราบนั้นๆ ซ่ึงเป็นปัญหาอยู่ใน
ล าดับอนุกรมหนึ่งๆ ของการทดสอบท่ีก าหนดไว้ ขณะท่ีการทดสอบเป็นพ้ืนฐานของความส าเร็จ แต่การทดลองจะ
เป็นพ้ืนฐานของการได้รับข้อมูล ปกติในการทดลองมักจะมีค าถามว่าท าไมจึงปรากฏบางส่ิงบางอย่างในปัญหาท่ีเผชิญ
อยู่มากกว่าจะถามถึงวิธีการแก้ไขปัญหา เมื่อทราบถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาดังกล่าวก็สามารถหาทางในการแก้ไข
ปัญหานั้นได้ 
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจ านวนมากได้เสียเวลาค่อนข้างมากในการทดสอบมากกว่าการทดลอง และตามด้วย
ความพยายามท่ีจะใช้กลไกทางคณิตศาสตร์ (ในรูปแบบของ multiple regression) เพ่ือท าการจัดการว่าอะไรควร
จะท าก่อนการทดสอบ แต่มักจะถูกละท้ิงจนกว่าความจริงจะปรากฏ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวเป็นการลดความพยายาม
และอุตสาหะทางวิทยาศาสตร์ น าไปสู่พ้ืนฐานท่ีไม่ใช่วิทยาศาสตร์ของการได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีต้องการรวบรวมสะสม 
 ท้ังหมดนี้บ่อยคร้ังท่ีท าให้ผู้วิจัยสูญเสียและน่าเสียดายกับความจริงท่ีหลังจากมีความพยายามในการท างาน
หลายปี โดยท าอย่างนั้นนิดอย่างนี้หน่อย และไม่มีความก้าวหน้ามากกว่าเดิมจากตอนเร่ิมต้น นอกจากเป็นการ
เสียเวลาแล้วยังท าให้ผู้วิจัยไม่มีการเปล่ียนแปลงในข้อมูลท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีจะน าพาไปสู่ความพยายามอุตสาหะต่องาน
ข้ันตอนต่อไปได้  
 ขณะท่ีชุดของการทดลอง ท่ีไ ด้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมอาจจะไม่สามารถให้ผลท่ีต้องการอ ย่าง
แท้จริงก็ได้ ข้อมูลท่ีได้รับจากวิธีการท่ีก าหนดจะเป็นการช้ีในทิศทางท่ีถูกต้อง ว่าอะไรจะต้องได้รับการกระท าเ พ่ือ
ความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ล าดับแรกของธุรกิจ คือการพยายามต่อสู้แข่งขันเพ่ือความส าเร็จ ซ่ึงจะต้องมีการวางแผนท่ีดีในการทดลอง 
และจะไม่เป็นเพียงการทดสอบบางอย่างโดยไมม่ีความต่อเนื่องหรือเป็นเพียงการทดสอบอย่างไม่ปะติดปะต่อเนื่องกัน 
การทดลองหนึ่งๆ เป็นการก าหนดโครงสร้างของการทดสอบท่ีต่อเนื่องอย่างมีเหตุมีผล ซ่ึงสามารถน าข้อมู ลมา
วิเคราะห์ในลักษณะภาพรวมท้ังหมดเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความเข้าใจของกระบวนการหนึ่งๆท่ีต้องการทราบ 
 
1.2.2 ข้อมูลท่ีต้องการ (required information)   
 ก่อนท่ีจะวางแผนการทดสอบท่ีเป็นการน าทางสู่การทดลอง มีความจ าเป็นท่ีต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบต่อ
ส่ิงท่ีก าลังจะค้นหา ซ่ึงอาจจะเป็นงานเล็กๆ น้อยๆ แต่เป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีอาจจะท าให้ผู้วิจัยละเลยในส่ิงท่ีควรจะได้รับ 
ส่ิงกระตุ้นโดยความต้องการความจริงหนึ่งๆ ท าให้ผู้วิจัยได้ท าการรีบเร่งในการค้นหาในห้องปฏิบัติการเพ่ือได้รับผล
อย่างรวดเร็ว (ภาพท่ี 1.1) ด้วยความรีบร้อนของผู้วิจัยท าให้เกิดความผิดพลาดในการเข้าใจพ้ืนฐานจากผลท่ีได้รับ  
 ข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นจะต้องก าหนดก่อนท่ีจะเ ร่ิมท าการทดลองนั้นไม่ใช่ทุกๆ ลักษณะส่วนประกอบใน
กระบวนการท่ีอยู่ภายใต้ส่ิงท่ีก าลังศึกษา แต่เพียงเป็นข้อมูลท่ีต้องการท่ีมีความจ าเป็นในการตอบค าถามท่ีต้องการ
เท่านั้น ซ่ึง ส่ิงนี้เ ป็นท้ังข้อดีและข้อเสีย ในลักษณะท่ีเป็นข้อดีนั้นเพราะผู้วิจัยมีความจ าเป็นเฉพาะท่ีจะจ าแนก
ส่วนประกอบหรือปัจจัยท่ีมีมากมายจากปัญหาเฉพาะเพ่ือได้รับความเข้าใจท่ีพอเพียง ในลักษณะท่ีเป็นข้อเสียนั้น
เพราะในหลายๆ คร้ังส่วนประกอบหรือปัจจัยเล็กๆ น้อยๆ เป็นส่ิงยากท่ีจะก าหนดหรือจดจ า เนื่องจากผู้ทดลองคือ
มนุษย์ ดังนั้นบ่อยคร้ังจะเลือกพารามิเตอร์ท่ีง่ายท่ีสุดหรือมีความแตกต่างท่ีเด่นชัดมาใช้ในการทดลอง  ซ่ึงผู้วิจัย
อาจจะผิดพลาดในการเลือกพารามิเตอร์หลักท่ีจะแสดงผลเป็นท่ีเข้าใจได้อย่างมีเหตุมีผล แม้ว่าจะด าเนินการทดลอง
ท่ีดีจากแบบแผนท่ีก าหนดไว้ก็ตาม  
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ผู้บริโภค และในท่ีสุดจะมีความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้กับงานทางเคร่ืองจักรกลทางวิศวกรรม การธนาคาร  
การท าแห้ง การบริการทางสายการบิน รวมท้ังวิธีการทางอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ระบบการแสดงแผนภาพ: การค้นหาข้อมูลโดยการกระโดดข้ามการมองถึงปัญหา 

 ปราศจากการไตร่ตรองอย่างระมัดระวังในสิ่งท่ีก าลังด าเนินการ  
(ดัดแปลงจาก:  Barker, 2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาที่ถูกแสดง
โดยการจัดการ 

การตอบแทน 
ส าหรับงานที่ดี 

ล าดับน าไปสู่ 
การตรึงปัญหา 

อนุกรมของ 
การทดสอบ 
แก้ปัญหาที่ 
ปลายเหตุ 

ใช้การทดสอบ 
อย่างง่าย 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ทดสอบ 

และบันทึก 

ปัญหา 
ถูกแก้ไขหรือไม่? 

ไม่    = 0.2 
ใช่ 

ปัญหา 
ถูกแก้ตรงจุด 

หรือไม่? 
 = 0.3 

ใช่ 

เกิดปัญหาใหม่ 
จากแก้ไข 

ปัญหาตอนแรก 
 

 = 0.3 
ไม่ 

ยังคงมีการทดสอบมากอยู ่ปัญหาถูกแก้อย่างถาวรหรือไม่? ใช่  = 0.2 
ไม่ 

ข้อสมมุติฐานส าหรับการทดลอง: เวลาที่ใช้ในการทดสอบ 2 วัน 
เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ 1 วัน 

เวลาในการปรึกษาข้อมูล 0.5 วัน 
ต้นทุน 1,350 บาทต่อช่ัวโมงการด าเนินการ 

720 บาทต่อแรงงาน 1 คน 
ในการมองปัญหา 4 ปัจจัย 

59 + 44 วัน 
เวลาคาดคะเน 

280,000-400,000 บาท 
ต้นทุนที่คาดหมาย 

ตัว
อย่
าง
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ภาพท่ี 1.2 ระบบการแสดงแผนภาพ: การค้นหาข้อมูลโดยการออกแบบการทดลองเชิงสถิติ 
(ดัดแปลงจาก:  Barker, 2005) 

 
โจทย์ปัญหา  
1. ก าหนดปัญหาว่าท่านต้องเผชิญปัญหาอะไรในงานของท่านจากประสบการณ์ ห รือประสบการณ์อ่ืนๆ  ท่ี

เก่ียวข้องท่ีอาจจะใช้เป็นเงื่อนไขในการทดลอง  
2. (ก) ถ้าการทดลองหนึ่ง ไ ด้รับการด าเนินการต่อปัญหาเช่นในการแสดงในภาพท่ี 1.1 วิเคราะห์ให้ดูว่ามี

ประสิทธิภาพหรือไม่? และ/หรือ 
(ข) ก าหนดข้อมูลท่ีท่านต้องการท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาในภาพท่ี 1.1 และบอกแหล่งท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ
การทดลอง และวิเคราะห์ว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดหรือไม่? 

3. (ก) จากประสบการณ์ในสายงานของท่าน ให้ยกตัวอย่างในการทดสอบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงานของท่าน 
(ข) นอกจาก (ก) ให้ยกตัวอย่างของการทดลองท่ีเก่ียวข้องกับสายงานของท่าน 

 

ปัญหา 
ถูกแก้ตรงจุด 

หรือไม่? 

ปัญหาที่ถูกแสดง
โดยการจัดการ 

การตอบแทน 
ส าหรับงานที่ดี 

ก าหนด
จุดมุ่งหมาย และ

วัตถุประสงค์ 

ล าดับน าไปสู่ 
การตรึงปัญหา 

การทดลอง 
ทางสถิติ 

 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ทดสอบ 

และบันทึก 

ปัญหา 
ถูกแก้ไขหรือไม่? 

ไม่    = 0.95 
ใช่ 

ข้อสมมุติฐานส าหรับการทดลอง: เวลาที่ใช้ในการทดสอบ 2 วัน 
เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ 1 วัน 

เวลาในการปรึกษาข้อมูล 0.5 วัน 
ต้นทุน 1,350 บาทต่อช่ัวโมงการด าเนินการ 

720 บาทต่อแรงงาน 1 คน 
ในการมองปัญหา 4 ปัจจัย 

 = 0.95 
ใช่ 

เกิดปัญหาใหม่ 
จากแก้ไข 

ปัญหาตอนแรก 
 

40 + 8 วัน 
เวลาคาดคะเน 

 =0.95 
ไม่ 50,000-250,000 บาท 

ต้นทุนที่คาดหมาย 
ยังคงมีการทดสอบมากอยู ่ = 0.05 

ไม่ 
ปัญหาถูกแก้อย่างถาวรหรือไม่? ใช่ 

ตัว
อย่
าง


