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หนัังสืือเรื่่�อง “การวางแผนและควบคุุมการผลิิต” เล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือที่่�ผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงข้ึ้�นโดย 

มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้เ้ป็น็ตำำ�ราสำำ�หรับันักัศึึกษาคณะวิศิวกรรมศาสตร์์ที่่�ใช้้เรีียนในวิชิาการวางแผนและควบคุุม 

การผลิติหรือืวิชิาการจัดัการการผลิติ นอกจากนั้้�นยังัเป็็นประโยชน์ต่์่อวิศิวกรหรือืผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปจะนำำ�ไปศึึกษา 

ค้้นคว้้าและประยุุกต์์ใช้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับงานอุุตสาหกรรมการผลิิต การเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเน้้น 

การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเป็็นหลััก ใช้้หลัักการทางคณิิตศาสตร์์ หลัักการทางสถิิติิ การวิิจััยการดำำ�เนิินงานและ 

คอมพิิวเตอร์์เข้้ามาร่่วมกัับทฤษฎีีเพื่่�อสร้้างตััวแบบ โมดููลการตััดสิินใจที่่�มีีลัักษณะและรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับซอฟต์์แวร์ด้้านการจัดการทรััพยากรในองค์์กร (ERP) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ศึึกษามีีความคุ้้�นเคยและเกิดิ

ความมั่่�นใจกัับระบบงานที่่�ต้้องใช้้คอมพิิวเตอร์์เข้้ามาช่่วยในการจััดการ

การจััดโครงร่่างของหนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งออกเป็็น 9 บท ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้จััดเรีียงหััวข้้อเรื่่�องของแต่่ละบท 

ไว้ต้ามลำำ�ดับัก่อ่นหลััง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ผู้้้�อ่า่นสามารถเข้้าใจกัับองค์์ความรู้้�ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้จะศึึกษาด้้วยตนเอง 

ก็็ตาม เนื้้�อหาของหนัังสืือจะครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับระบบการผลิิต ชนิิด และหน้้าที่่�ของการวางแผนและควบคุุม 

การผลิติ การพยากรณ์ ์การควบคุุมวัสัดุุคงคลังั การวางแผนการผลิติและการจัดัตารางการผลิติหลักั (PP & 

MPS) การวางแผนความต้้องการวัสดุุและกำำ�ลังัการผลิิต (MRP & CRP) การวางแผนการผลิิตสมัยัใหม่ ่(JIT & 

TOC) ระบบการประกอบและการสมดุุลของสายงานผลิิต การจัดัลำำ�ดับังานและตารางการผลิติ การวางแผนและ 

การควบคุุมโครงการ (CPM & PERT) การจััดการโซ่่อุุปทานและลููกค้้าสััมพัันธ์์ (SCM & CRM)

	 สำำ�หรัับการจััดพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 29 นี้้ �ยัังคงใช้้ต้้นฉบัับเหมืือนกัับการพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 14 ซึ่่ �งได้้มีีการแก้้ไข 

ข้้อผิิดพลาดเกี่่�ยวกัับตััวเลขบางค่่าในคำำ�ถาม และคำำ�ตอบท้้ายเล่่มเรีียบร้้อยแล้้ว  การจััดพิิมพ์์ซ้ำำ��ใหม่่ครั้้�งนี้้�  

จึึงนัับได้้ว่่ามีีความสมบููรณ์ทั้้�งในเนื้้�อหาสาระและความถููกต้้องในการพิสููจน์์อัักษร  หลัังจากได้้มีีการปรับปรุุง

แก้้ไข  และเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาให้้ทัันสมััยตลอดระยะเวลา 30 ปี ี ซึ่่ �งผู้้�เขีียนรู้้�สึึกดีีใจที่่�มีีผู้้�สนใจใช้้ตำำ�ราเล่่มนี้้�กััน 

อย่่างแพร่่หลายทั้้�งในแวดวงการศึึกษาและธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโรงงานอุุตสาหกรรมการผลิิต

ความสำำ�เร็จ็ในการจัดัพิมิพ์์หนังัสือืเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนใคร่่ขอขอบคุุณ ส่วนตำำ�ราฯ สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยี ี

(ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) พร้อ้มทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกคน และหากมีขี้อ้บกพร่อ่งหรือืผิดิพลาดประการใด ผู้้�เขียีนยินิดีี

รัับฟัังและพร้้อมที่่�จะปรัับปรุุงแก้้ไขในโอกาสต่่อไป

	 ชุุมพล ศฤงคารศิิริิ 

	 รองศาสตราจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาวิิศวกรรมการผลิิต

	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
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1.1 ∫∑π”
°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√ (management tool) ∑’Ëπ”¡“„™â

‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡µâÕß°“√∑√—æ¬“°√ (§π ‡§√◊ËÕß®—°√ «—µ∂ÿ¥‘∫) „πÕπ“§µ

 ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µ (manufacturing operation) °“√®—¥·®° (allocation) ∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√

®—¥µ“√“ß°“√º≈‘µ (scheduling) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈º≈‘µ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ‰«â ∑—Èß„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (quali-

tative) ª√‘¡“≥ (quantitative) ·≈–‡«≈“ (time) ‚¥¬¡’µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µµË” ÿ¥

1.2 √–∫∫°“√º≈‘µ
°“√º≈‘µ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß ‘ËßÀπ÷Ëß ‘Ëß„¥¢÷Èπ¡“ ®“°°“√„™â∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬

°“√º≈‘µ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà °“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µ®–‡ªìπ‰ªµ“¡≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√°√–∑”°àÕπÀ≈—ß °≈à“«§◊Õ ®“°

«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®–∂Ÿ°·ª≈ß ¿“æ„Àâ‡ªìπº≈º≈‘µ∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿªµ“¡µâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√º≈‘µ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å

¥—ß°≈à“«π—Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√®—¥°“√„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß√–∫∫°“√º≈‘µ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ à«π∑’Ë ”§—≠ 3  à«π§◊Õ

ªí®®—¬°“√º≈‘µ (input) °√–∫«π°“√·ª≈ß ¿“æ (conversion process) ·≈–º≈º≈‘µ (output) ∑’ËÕ“®‡ªìπ

 ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√

√Ÿª∑’Ë 1.1 √–∫∫°“√º≈‘µ

°“√º≈‘µ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ®–µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬¥â“πª√‘¡“≥ §ÿ≥¿“æ ‡«≈“ ·≈–√“§“ ́ ÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥

π’È ®–µâÕßπ”¡“√«¡‰«â„π√–∫∫°“√º≈‘µ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ‡ªìπ·°π°≈“ß °‘®°√√¡µà“ß Ê

∑’ËÕ¬Ÿà„π√–∫∫°“√º≈‘µπ—Èπ “¡“√∂®—¥®”·π°‰¥â‡ªìπ 3 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ °“√«“ß·ºπ (planning) °“√¥”‡π‘πß“π

(operation) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ (control)

°√–∫«π°“√·ª≈ß ¿“æ 
(conversion process)

ªí®®—¬°“√º≈‘µ (input) º≈º≈‘µ (output)

∫  ∑  ∑’Ë

∫∑π” (Introduction)
1
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°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ
2

1. °“√«“ß·ºπ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ·≈–«“ß·ºπ°“√„™â∑√—æ¬“°√„Àâµ√ßµ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√ ·≈–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „π·ºπ°“√º≈‘µ®–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬‰«â„π·ºπ°

µà“ß Ê „π‡∑Õ¡¢Õß‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â°àÕπ≈à«ßÀπâ“ ·≈–®“°‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬ Ê ∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡À≈à“π’È ∂â“

ª√– ∫º≈ ”‡√Á®°Á®– àßº≈‰ª¬—ß‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’ËµâÕß°“√

2. °“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ®–‡√‘Ë¡µâπ‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥µà“ß Ê „π¢—Èπ

µÕπ°“√«“ß·ºπ‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥‰«â„π·ºπ°“√º≈‘µ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

3. °“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√µ√«®µ√“„Àâ§”·π–π”·≈–µ‘¥µ“¡º≈‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π

‚¥¬„™â°“√ªÑÕπ°≈—∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (feedback information) „π∑ÿ° Ê ¢≥–∑’Ëß“π°â“«Àπâ“‰ª ºà“π°≈‰°°“√

§«∫§ÿ¡ (control mechanism) ‚¥¬∑’Ë°≈‰°π’È®–∑”Àπâ“∑’Ëª√—∫ª√ÿß·ºπß“π ·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ

·πà‰¥â«à“®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°

1.3 ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ °Á‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®À√◊Õ∫√‘…—∑  “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√‰¥âµ“¡°”Àπ¥‡«≈“ ·≈–‡ ’¬§à“„™â®à“¬µË” ÿ¥

‡ªÑ“À¡“¬π’ÈÕ“®·¬°·¬–ÕÕ°‰¥â¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π§à“æ¬“°√≥å°“√¢“¬ À√◊Õ„∫ —Ëß´◊ÈÕ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß·ºπß“π°“√º≈‘µÕ¬à“ßª√–À¬—¥

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π„πÀπà«¬ß“πµà“ß Ê ¡’°“√ª√– “πß“π°—π‰¥â¥’¢÷Èπ

3. ‡æ◊ËÕµâÕß°“√≈¥µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß°“√®—¥°“√µ“√“ßº≈‘µ¢Õß°‘®°√√¡ °“√„™â

·√ßß“π·≈–‡§√◊ËÕß®—°√„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√°”Àπ¥°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ

‡ªìπ¡“µ√∞“π °“√≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π

4. ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°“√º≈‘µ¢Õßº≈º≈‘µ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ≈ß‰¡à¡“°π—°

5. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’«— ¥ÿ À√◊Õ à«πª√–°Õ∫µà“ß Ê ∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â„π‡«≈“∑’ËµâÕß°“√¡’Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–

∂Ÿ°µâÕß

6. ‡æ◊ËÕµâÕß°“√≈¥‡«≈“¢Õßß“π√–À«à“ßº≈‘µ„Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

7. ‡æ◊ËÕµâÕß°“√≈¥§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßµ‘¥µ“¡ß“π„ÀâπâÕ¬≈ß

8. ‡æ◊ËÕµâÕß°“√≈¥‡«≈“„π¥â“π°“√®—¥°“√·≈–„Àâ§”·π–π”„π‡√◊ËÕß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π

9. ‡æ◊ËÕµâÕß°“√√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ¢Õß°“√º≈‘µ„Àâ√«¥‡√Á«„π·µà≈–°“√ —Ëßº≈‘µ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â

‡º◊ËÕ‡«≈“‰«â ”À√—∫°“√·°â‰¢„π°√≥’∑’Ë¡’‡Àµÿ¢—¥¢âÕß‡°‘¥¢÷Èπ

1.4 ¢Õ∫¢à“¬¢Õß°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ
®“°§”π‘¬“¡Õ¬à“ß°«â“ß Ê ¢Õß°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ®–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√«“ß·ºπ„π√–¬–

 —Èπ·≈–√–¬–¬“«
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2.1 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ¬“°√≥å

°“√æ¬“°√≥å §◊Õ °“√§“¥°“√≥å∂÷ß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß‡«≈“„πÕπ“§µ ·≈–π”§à“

æ¬“°√≥å∑’Ë‰¥âπ—Èπ¡“„™âª√–‚¬™πå ‡æ◊ËÕ°“√µ—¥ ‘π„®„¥ Ê ‚¥¬∑—Ë« Ê ‰ª·≈â«°“√æ¬“°√≥å®–∂Ÿ°®—¥·∫àßµ“¡Àπâ“∑’Ë

À≈—° Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â¥—ßπ’È

„π¥â“π°“√µ≈“¥ ´÷Ëß®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬°“√æ¬“°√≥å∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ‡æ◊ËÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫¢π“¥¢Õß

µ≈“¥·≈–≈—°…≥–¢Õßµ≈“¥ ‡™àπ ∫√‘…—∑∑’Ëº≈‘µ·≈–¢“¬Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß„™â‰øøÑ“¿“¬„π∫â“π (‡§√◊ËÕß´—°ºâ“

∑’«’ µŸâ‡¬Áπ) ®–µâÕß “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡µâÕß°“√„πÕπ“§µ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·µà≈–™π‘¥ „π·µà≈–¿Ÿ¡‘¿“§

¢Õßª√–‡∑» µ≈Õ¥®πª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ ‡æ◊ËÕ«à“·ºπ°°“√µ≈“¥®–‰¥âπ”§à“æ¬“°√≥å¥—ß°≈à“«‰ª®—¥∑”·ºπ

‚¶…≥“·ºπ°“√¢“¬ ·ºπ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ πÕ°®“°π—Èπ·ºπ°¢“¬ “¡“√∂π”§à“æ¬“°√≥å‰ª„™â‡æ◊ËÕ®ÿ¥

ª√– ß§åÕ◊Ëπ Ê Õ’° ‡™àπ À“ à«π·∫àß¢Õßµ≈“¥ ·π«‚πâ¡°“√¢÷Èπ≈ß¢Õß√“§“ ·≈–°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„À¡à Ê

„π¥â“π°“√º≈‘µ §à“æ¬“°√≥å∑’Ë· ¥ß∂÷ß®”π«π°“√¢“¬¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßµàÕ

°“√«“ß·ºπ ‡π◊ËÕß®“°«à“∫√‘…—∑µâÕßπ”¡“„™â®—¥∑”‡ªìπµ“√“ß‡«≈“°“√º≈‘µ·≈–°“√§«∫§ÿ¡«— ¥ÿ§ß§≈—ß‡æ◊ËÕ

µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„π√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ  ”À√—∫ ¿“«°“√≥å‡™àππ’È ºŸâ®—¥°“√®–µâÕß√Ÿâ

§à“æ¬“°√≥å„π·µà≈–™à«ß‡«≈“¢Õß ‘π§â“·µà≈–™π‘¥ ‡æ◊ËÕ«à“‡¢“®–‰¥âπ”¡“„™â„π°“√µ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

 à«π¥â“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπâ“∑’Ë°“√º≈‘µ®”‡ªìπµâÕß√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡µâÕß°“√«— ¥ÿ ·π«‚πâ¡

¢Õß√“§“«— ¥ÿ §à“®â“ß·√ßß“π ·π«‚πâ¡¢Õß·À≈àß«—µ∂ÿ¥‘∫·≈–·√ßß“π §«“¡µâÕß°“√°“√´àÕ¡∫”√ÿß ·≈–§«“¡

 “¡“√∂„π°“√º≈‘µ¢Õß‚√ßß“π

„π¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√∫—≠™’ ®“°§à“æ¬“°√≥å∑’Ë‰¥â ∑”„Àâ·ºπ°°“√‡ß‘π “¡“√∂«“ß·ºπ°“√

≈à«ßÀπâ“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‡ß‘π≈ß∑ÿπ °”Àπ¥√“¬√—∫·≈–√“¬®à“¬„π·µà≈–™à«ß‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑

¥”√ßÕ¬Ÿà„π ∂“π– ¿“æ§≈àÕß ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·¡â°√–∑—Ëß„π·ºπ°∫ÿ§§≈ ¬—ßµâÕß„™â§à“æ¬“°√≥å‡æ◊ËÕ°“√®—¥‡µ√’¬¡°“√‰«â≈à«ßÀπâ“ ‡™àπ °“√«“ß·ºπ

·√ßß“π„π·µà≈–ª√–‡¿∑ °“√®—¥‚ª√·°√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“πµà“ß Ê

∫  ∑  ∑’Ë

°“√æ¬“°√≥å (Forecasting)
2
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°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ
12

2.2 ‡∑§π‘§°“√æ¬“°√≥å

°“√æ¬“°√≥å·∫àßÕÕ°‡ªìπª√–‡¿∑„À≠à Ê ‰¥â 2 ª√–‡¿∑§◊Õ

2.2.1 °“√æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Forecasting)

°“√æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπ‡∑§π‘§∑’ËÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’µ‡ªìπÀ≈—°  Ÿµ√À√◊Õ«‘∏’∑’Ë‰¥â °”Àπ¥¢÷Èπ

‚¥¬Õ“»—¬À≈—°°“√∑“ß§≥‘µ»“ µ√åÀ√◊Õ ∂‘µ‘ ¡“™à«¬°“√æ¬“°√≥å ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√„πÕπ“§µ ‡∑§π‘§∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„π

ª√–‡¿∑π’È·≈–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„™â°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‰¥â·°à «‘∏’°“√ª√—∫‡√’¬∫ (exponential smoothing) «‘∏’·¬°

 à«π (decomposition) ·≈–«‘∏’«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬ (regression analysis) °“√æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥ ‰¥â

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°‡Àµÿº≈ 3 ª√–°“√§◊Õ ª√–°“√·√° §à“æ¬“°√≥å®–∂Ÿ°ª√—∫„Àâ¡’

§«“¡∂Ÿ°µâÕß¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–∫—π∑÷°‰«â‡æ◊ËÕ ”À√—∫„™â„π°“√æ¬“°√≥å§√—ÈßµàÕ‰ª ´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√

µ—¥ ‘π„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ª√–°“√∑’Ë Õß ‰¥â¡’°“√π”§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“„™â„π°“√§”π«≥§à“æ¬“°√≥å ´÷Ëßπ—∫«à“‡ªìπªí®®—¬

∑’Ë ”§—≠·≈–¡’ª√–‚¬™πå¡“° ‡æ√“– “¡“√∂∑”‰¥â®”π«π¡“°§√—Èß·≈–√«¥‡√Á« πÕ°®“°π—Èπ¬—ß„™â∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

„πÕ¥’µ‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“° ·≈– “¡“√∂ªÑÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√«¥‡√Á«‡¡◊ËÕµâÕß°“√®–∑”°“√æ¬“°√≥å§√—Èß„À¡à

ª√–°“√∑’Ë “¡ °“√æ¬“°√≥å‚¥¬«‘∏’‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬∑—Ë« Ê ‰ª·≈â« ®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬∂Ÿ°°«à“¡“°‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°—∫«‘∏’°“√æ¬“°√≥å·∫∫Õ◊Ëπ Ê

2.2.2 °“√æ¬“°√≥å‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Forecasting)

°“√æ¬“°√≥å‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ°“√æ¬“°√≥å∑’Ë‰¡àÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’µ‡ªìπÀ≈—° ·µà®–„™â§«“¡√Ÿâ ÷°

À√◊Õ “¡—≠ ”π÷° ·≈–®“°ª√– ∫°“√≥åµà“ß Ê ∑’Ëºà“π¡“ ª√–°Õ∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß à«π„À≠à®–‰¥â®“°ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ

ºŸâ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ΩÉ“¬¢“¬ ‡ªìπµâπ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√æ¬“°√≥åª√–‡¿∑π’È °Á‡æ◊ËÕ∑’Ë®–æ¬“°√≥å°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√Ÿª·∫∫¢—Èπæ◊Èπ∞“π (basic pattern) ·≈–√Ÿª·∫∫¢Õßµ—«¡—π‡Õß ∑—Èßπ’ÈÕ“®®–¡’º≈¡“®“°ªí®®—¬

¿“¬πÕ°µà“ß Ê ¥—ßµ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ®—¥°“√Õ“®®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“º≈‘µ¿—≥±å™π‘¥Àπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑¡’·π«‚πâ¡¢Õß

§«“¡π‘¬¡∂÷ß¢’¥ ÿ¥¬Õ¥ ·≈–§√∫«ß®√™’«‘µ¢Õß¡—π·≈â« °“√æ¬“°√≥å∂÷ß®ÿ¥‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«

(turning point) π’È®–‡À¡“– ¡°—∫«‘∏’°“√æ¬“°√≥å·∫∫‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

µ“¡ª°µ‘°“√æ¬“°√≥å¡—°®–„™â∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æª√–°Õ∫°—π °≈à“«§◊Õ „π™à«ß·√°

®–„™â¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’µÀ“§à“æ¬“°√≥å À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß„™â·ø°‡µÕ√å∑’Ë§‘¥«à“πà“®–¡’º≈°√–∑∫µàÕ§à“æ¬“°√≥å„π™à«ß

‡«≈“„¥ Ê ‡ªìπµ—«ª√—∫√Ÿª·∫∫¢—Èπæ◊Èπ∞“πÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß

πÕ°®“°«‘∏’°“√æ¬“°√≥å´÷Ëß‚¥¬∑—Ë« Ê ‰ª ®–¡’°“√®—¥·∫àßµ“¡ª√–‡¿∑¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« °ÁÕ“®

®–„™â≈—°…≥–¢Õß™à«ß‡«≈“„πÕπ“§µ ‡ªìπµ—«°”Àπ¥«‘∏’°“√æ¬“°√≥å‚¥¬®–®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑

¥—ß®–‰¥â°≈à“«„πÀ—«¢âÕµàÕ‰ªπ’È
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3.1 ∫∑π”

°“√§«∫§ÿ¡«— ¥ÿ§ß§≈—ß π—∫«à“‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–µâÕßπ”¡“æ‘®“√≥“„π

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√¡’«— ¥ÿ§ß§≈—ßπ—Èπ®”‡ªìπµâÕß„™â‡ß‘π∑ÿπ ´÷Ëß¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß„π°≈ÿà¡¢Õß∑√—æ¬å ‘π

À¡ÿπ‡«’¬π ¥—ßπ—Èπ √Õßª√–∏“πΩÉ“¬°“√‡ß‘πÀ√◊ÕºŸâ§«∫§ÿ¡¥â“π°“√‡ß‘π ®–µâÕß‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡¥Ÿ√–¥—∫«— ¥ÿ§ß§≈—ßÕ¬Ÿà

‡ ¡Õ ·≈–®—¥À“„Àâ¡’®”π«π∑’Ë‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√º≈‘µ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°“√®—¥®”Àπà“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√¡’

«— ¥ÿ§ß§≈—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”π—Èπ¬àÕ¡‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‡æ√“–¡’º≈µàÕ§à“ª√–°—π‡ß‘π≈ß∑ÿπ °“√®—¥‡°Á∫

µ≈Õ¥®π°“√®—¥°“√¥â“π«— ¥ÿ§ß§≈—ß „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ∂â“¡’«— ¥ÿ§ß§≈—ß„π√–¥—∫ Ÿß ®–¡’º≈∑”„Àâº≈

µÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ≈¥πâÕ¬≈ß

„π°√≥’∑’Ë¡’«— ¥ÿ§ß§≈—ß‰«âµË”‡°‘π‰ª ®–¡’º≈∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µ≈¥≈ß  ‘π§â“

¡’‰¡àæÕ¢“¬ ≈Ÿ°§â“º‘¥À«—ß ·≈–«—µ∂ÿ¥‘∫¡’µâπ∑ÿπ Ÿß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√¡’«— ¥ÿ§ß§≈—ßµË”À√◊Õ Ÿß‡°‘π‰ª

°Á¬àÕ¡®–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈¥’µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“¥â“π«— ¥ÿ§ß§≈—ß¥—ß°≈à“«

®÷ß§«√¡’°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫«— ¥ÿ§ß§≈—ß ‡™àπ °“√À“®”π«π°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–ª√–À¬—¥ °“√À“

®ÿ¥ —Ëß´◊ÈÕ ·≈–°“√À“ µäÕ°‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (safety stock) ∂â“¡’°“√®—¥°“√°—∫ ‘Ëßµà“ß Ê ¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“

π’È‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡À¡“– ¡∂Ÿ°µâÕß·≈â«°Á¬àÕ¡®–‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ·πà‰¥â«à“ ®– “¡“√∂ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π

ß“π‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“°·≈–π”¡“´÷Ëß°“√‡æ‘Ë¡º≈°”‰√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß·πàπÕπ

∂â“®–°≈à“«∂÷ß«— ¥ÿ§ß§≈—ß„π·ßà¢Õß°“√º≈‘µ·≈â«  “¡“√∂®–·¬°·¬–ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑§◊Õ

1. °“√§ß§≈—ß«—µ∂ÿ¥‘∫ (Raw Material) «—µ∂ÿ¥‘∫π—Èππ—∫«à“‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß

°“√º≈‘µ∑’Ë®–µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ ”√Õß‰«âÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫µ“√“ß‡«≈“°“√º≈‘µ ‡æ◊ËÕ√Õ°“√

·ª≈ß ¿“æ‡ªìπ ‘π§â“ ”‡√Á®√ŸªÀ√◊Õ°÷Ëß ”‡√Á®√Ÿª °“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√§ß§≈—ß«—µ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õ à«πª√–°Õ∫

µà“ß Ê ∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ‚¥¬∑—Ë« Ê ‰ª·≈â« ¡—°®–π‘¬¡®—¥´◊ÈÕ§√—Èß≈–‡ªìπ®”π«π¡“° Ê ∑—Èßπ’È‡æ√“–√“§“¢“¬µàÕ

Àπà«¬®–≈¥≈ßµ“¡ª√‘¡“≥°“√ —Ëß´◊ÈÕ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√∫√√∑ÿ°·≈–°“√¢π àß

„πÕ—µ√“∑’ËµË”°«à“°“√ —Ëß´◊ÈÕ§√—Èß≈–®”π«ππâÕ¬ Ê Õ’°¥â«¬ „πÕ’°°√≥’Àπ÷Ëß∑’ËµâÕß¡’°“√§ß§≈—ß«—µ∂ÿ¥‘∫‰«â Ÿß°«à“

ª°µ‘ ∑—Èßπ’ÈÕ“®®–‡π◊ËÕß¡“®“° ¿“«–¢Õß§«“¡‰¡à·πàπÕπ ‡™àπ §«“¡µâÕß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ´÷Ëß®–

∫  ∑  ∑’Ë

°“√§«∫§ÿ¡«— ¥ÿ§ß§≈—ß (Inventory Control)
3
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°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ
78

¡’º≈°√–∑∫°“√§ß§≈—ß«—µ∂ÿ¥‘∫¥â«¬ À√◊Õ√–¬–‡«≈“„π°“√®—¥ àßÀ≈—ß®“°°“√ —Ëß´◊ÈÕ „π°√≥’∑’Ë‡°‘¥°“√≈à“™â“

·≈–∂â“‡º◊ËÕ«à“‰¡à¡’°“√ ”√Õß«—µ∂ÿ¥‘∫‰«â„™â °Á¬àÕ¡®–‡°‘¥°“√¢“¥·§≈π·≈–∑”„Àâ “¬ß“π°“√º≈‘µÀ¬ÿ¥™–ß—°

≈ß‰¥â

 2.  °“√§ß§≈—ß ‘π§â“°÷Ëß ”‡√Á®√ŸªÀ√◊Õß“π√–À«à“ß∑” (Work in Process) „π°√–∫«π°“√º≈‘µ´÷Ëß

¡—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ∑’Ë¡’°“√·∫àß·¬°Àπâ“∑’Ë°—π∑”‚¥¬Õ‘ √– ·µàº≈º≈‘µ®“°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß®–

µâÕß àßµàÕ„Àâ°—∫Õ’°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß µ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„πª√‘¡“≥∑’Ë ¡¥ÿ≈°—πµ≈Õ¥ “¬ß“π π—Ëπ°Á§◊Õ

Õ—µ√“°“√º≈‘µ¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π®–µâÕß‡∑à“°—π ∂â“‡ªìπ‡™àππ’È°Á‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’°“√§ß§≈—ß ‘π§â“°÷Ëß ”‡√Á®√Ÿª

À√◊Õß“π√–À«à“ß∑” ·µà∂â“æ‘®“√≥“„π·ßà¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ„π ¿“«–¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« ¡—°®–‡°‘¥ªí≠À“

µà“ß Ê ¢÷Èπ¡“°¡“¬ ∑’Ë∑”„Àâ°“√º≈‘µ‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰«â ‡™àπ º≈º≈‘µ¢ÕßÀπà«¬ß“πÀπ÷ËßÀ¬ÿ¥™–ß—°Õ“®

®–‡π◊ËÕß¡“®“°‡§√◊ËÕß®—°√‡°‘¥°“√¢—¥¢âÕß «—µ∂ÿ¥‘∫¢“¥·§≈π À√◊Õ°“√‡ ’¬‡«≈“√Õ§Õ¬ ‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥

‡µ√’¬¡ ‘π§â“°÷Ëß ”‡√Á®√Ÿª ”√Õß‰«â„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√º≈‘µ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ√“–®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“ππ—Èπ

 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√º≈‘µµàÕ‰ª‰¥âÕ’°√–¬–Àπ÷Ëß

 ®“°À≈—°°“√¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“π’È Õ“®π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫‚√ßß“π∑’ËµâÕßÕ“»—¬º≈º≈‘µ®“°‚√ßß“π

Õ◊Ëπ Ê ‚¥¬∑’Ë‚√ßß“π∑—Èß Õß·Ààßπ—ÈπÕ“®¡’·ºπ¥”‡π‘π°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ·≈–·¬°‡ªìπÕ‘ √–®“°°—π

3. °“√§ß§≈—ß ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª (Finished Goods) ∂â“‡√“ “¡“√∂°”Àπ¥®”π«π«—µ∂ÿ¥‘∫∑’ËµâÕß°“√

„™â‰¥âÕ¬à“ß·πàπÕπ„π·µà≈–™à«ß‡«≈“·≈â« π—Ëπ°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“ ‡√“ “¡“√∂À“ª√‘¡“≥¢Õß ‘π§â“∑’Ë®–º≈‘µ∑’ËæÕ¥’

°—∫§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡√“§“¥À«—ß‰«â ·µà«à“§«“¡µâÕß°“√ ‘π§â“¢Õß≈Ÿ°§â“π—Èπ¡—°®–‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡·πàπÕπ §◊Õ

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ °“√¡’ ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª§ß§≈—ß‰«â°Á¬àÕ¡®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π·ßà

µà“ß Ê ‡™àπ

ë ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√¢“¥·§≈π ‘π§â“ „π°√≥’∑’Ë§«“¡µâÕß°“√¡’¡“°°«à“§à“∑’Ë‰¥âæ¬“°√≥åÀ√◊Õ

ª√‘¡“≥∑’Ë®—¥À“¡“‰¥â¡’πâÕ¬°«à“®”π«π∑’Ë§“¥À«—ß‰«â„π·µà≈–™à«ß‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ µäÕ° ‘π§â“

 ”‡√Á®√Ÿª‰«â®”π«πÀπ÷Ëß‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ´÷Ëß‚¥¬ª°µ‘·≈â«®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬πâÕ¬°«à“°“√ —Ëßº≈‘µ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

(back order) ∑—Èß¬—ß®–‰¡à‡ªìπ°“√‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√ Ÿ≠‡ ’¬§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ À√◊Õ‡ ’¬≈Ÿ°§â“„π°√≥’∑’Ë ‘π§â“‡°‘¥°“√¢“¥

µ≈“¥

ë ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°“√º≈‘µ ‘π§â“ “¡“√∂¥”‡π‘πµàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß §◊Õ

‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡ƒ¥Ÿ°“≈ À√◊Õµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑”„Àâ‚√ßß“π “¡“√∂√—°…“√–¥—∫

°“√«à“®â“ßß“π ´÷Ëß®–‡ªìπº≈„Àâ°“√‡¢â“ÕÕ°µ≈Õ¥®π°“√Ωñ°Õ∫√¡§πß“π≈¥πâÕ¬≈ß πÕ°®“°π—Èπ¬—ß®–‡ªìπ°“√

≈¥ªí≠À“¢Õß°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“„π™à«ß∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√ ‘π§â“ Ÿß ∑—Èßπ’È‡æ√“–‚√ßß“π “¡“√∂®–„™â∑√—æ¬“°√

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑”°“√º≈‘µ ‘π§â“·≈–‡°Á∫ ”√Õß‰«â„π™à«ß∑’Ë§«“¡µâÕß°“√ ‘π§â“¬—ßµË”Õ¬Ÿà
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