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วิชำกำรสถำบันได้เรียบเรียงขึน้ เพ่ือให้ผู้สมัครสอบใช้ส ำหรับเตรียมตัวสอบในกำรสอบแข่งขัน
ฯ ในคร้ังนี ้
 
   ดังน้ันทำงสถำบัน THE BEST CENTER  ได้เลง็เห็นควำมส ำคัญ  โดยทั้ง 
เล่มเป็นกำรเจำะเน้ือหำ พ.ร.บ. ระเบียบ ตำมที่ก ำหนดในกำรสอบ พร้อมเจำะข้อสอบเฉลย 
อธิบำยอย่ำงละเอยีดพร้อม มำจัดท ำเป็นหนังสือชุดนีข้ึน้ เพ่ือให้ผู้ท่ีสอบได้เตรียมตัวอ่ำน 
ล่วงหน้ำ มีควำมพร้อมในกำรท ำข้อสอบ  
 
  ท้ำยนี้ คณะผู้จัดท ำขอขอบคุณทำงสถำบัน THE BEST CENTER ที่ได้ให้กำร
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำต้นฉบับนี ้ท ำให้หนังสือเล่มนีส้ำมำรถส ำเร็จขึน้มำเป็นเล่ม
ได้ พร้อมกันนี้คณะผู้จัดท ำขอน้อมรับข้อบกพร่องใด ๆ อันเกิดขึน้และยินดีรับฟังควำมคิดเห็น
จำกทุก ๆ ท่ำน เพ่ือท่ีจะน ำมำปรับปรุงแก้ไขให้ดยีิง่ขึน้  
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                                                                         กรมประชาสัมพนัธ์ 
เป็นหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของรัฐบาล สงักดัส านกันายกรัฐมนตรี ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการ

เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจนระหวา่งประชาชน
ดว้ยกนั โดยวธีิการใหข่้าวสาร ความรู้ขอ้เทจ็จริงและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาล และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัท าหนา้ท่ีโนม้นา้ว ชกัจูงประชาชน เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือแก่รัฐบาลและ
หน่วยราชการต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควรในระบอบประชาธิปไตย โดยมี พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
นอกจากส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานครแลว้ กรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมีส านกัประชาสัมพนัธ์เขต อีก 8 ส านกั 
ไดแ้ก่ 1. สปข.1 ขอนแก่น , 2. สปข.2 อุบลราชธานี , 3. สปข.3 เชียงใหม่ , 4. สปข.4 พิษณุโลก , 5. สปข.5 สุ
ราษฎร์ธานี , 6. สปข.6 สงขลา , 7. สปข.7 จนัทบุรี และ , 8. สปข.8 กาญจนบุรี เพื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารใหเ้ขา้ถึงประชาชนในส่วนภูมิภาค ขณะเดียวกนักรมประชาสมัพนัธ์ ยงัมีส านกังานประชาสมัพนัธ์ครบ
ทุกจงัหวดั  

เร่ิมก่อตั้งกรมประชาสัมพนัธ์  
              กรมประชาสมัพนัธ์เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 3 พฤษภาคม 2476 ภายหลงั การเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นระบอบประชาธิปไตย มีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศโดยมีช่ือใน
ระยะเร่ิมแรกวา่ "กองโฆษณาการ" และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น ส านกังานโฆษณาการ เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2476 และ
ไดมี้การพฒันาผลงานมาเป็นล าดบัโดยมีการปรับปรุงและขยายความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนทุก ๆ ระยะตามความ
เจริญกา้วหนา้ทางวิชาการสภาพของสงัคม การเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรม ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลใน
แต่ละสมยั และเปล่ียนช่ือมาเป็น "กรมโฆษณาการ" เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2483 หลงัจากนั้น 12 ปี ไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น "กรมประชาสัมพนัธ์" เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2495 

• 3 พฤษภาคม 2476 ตั้งเป็น "กองการโฆษณา" โดยพระราชบญัญติั จดัตั้งกระทรวงและกรมมีฐานะเป็น 
กรมอิสระ ข้ึนตรงต่อคณะรัฐมนตรี 

• 9 ธนัวาคม 2476 เปล่ียนช่ือเป็น "ส านกังานโฆษณาการ" มีฐานะเป็นกรมหวัหนา้ส านกังาน เทียบเท่า
อธิบดี แบ่งส่วนราชการเป็น 3 กอง คือ ส านกังานเลขานุการกรม กองเผยแพร่ความรู้ และกอง
หนงัสือพิมพ ์โดยท าหนา้ท่ีหลกั 3 ประการ คือใหข่้าว และความรู้แก่ประชาชน เพื่อป้องกนัความเขา้ใจ
ผดิเก่ียวกบัรัฐบาล และประเทศโดยส่วนรวม 

• 31 มีนาคม 2481 โอนกิจการดา้นช่าง และทะเบียนวิทย ุจากกรมไปรษณีย ์โทรเลขมาข้ึนกบัส านกังาน
โฆษณาการ และมีการตั้งโฆษณาการเขตข้ึนเป็นเขตแรกท่ีจงัหวดัหนองคาย และท่ีจงัหวดัพระตะบอง 
เป็นเขตท่ีสอง 
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• 5 กรกฎาคม 2483 เปล่ียนช่ือเป็น "กรมโฆษณาการ” และมีการตั้งกองการต่างประเทศเพิ่มข้ึนเพื่อติดต่อ 
และโฆษณาการเผยแพร่ข่าวสารต่อชาวต่างประเทศ 

• 4 สิงหาคม 2490 โอนส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวจากกระทรวงคมนาคมมาข้ึนกบักรมโฆษณาการ 
• 8 มีนาคม 2495 เปล่ียนช่ือเป็น "กรมประชาสัมพนัธ์” เพื่อใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีในฐานะ แหล่ง

การเผยแพร่นโยบายและผลงานของรัฐบาล รวมทั้งเผยแพร่ข่าวสาร การเมือง ศีลธรรม วฒันธรรม 
ความรู้และความบนัเทิง ตลอดจน เป็นส่ือกลาง สร้างความสมัพนัธ์อนัดี ระหวา่ง รัฐบาลกบัประชาชน
ดว้ย 

• พ.ศ. 2497 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยในต่างประเทศ” ข้ึนท่ีลอนดอนและวอชิงตนั และไดจ้ดัตั้ง กอง
ประชาสมัพนัธ์ภาคพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นแห่งแรก ท าหนา้ท่ี เป็นหน่วยงาน สาขาของกรม
ประชาสัมพนัธ์ในภาคใตโ้ดยเฉพาะ 

• 1 มกราคม 2503 โอนส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวไปรวมกบั องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงจดัตั้งข้ึนใหม่และเพิ่มหน่วยงานระดบักอง คือ กองส ารวจประชามติ เพื่อส ารวจ และรับ
ฟัง ความคิดเห็น ของประชาชน 

• พ.ศ.2503 ไดมี้การติดตั้ง "กองประชาสมัพนัธ์เขต" ข้ึนท่ีจงัหวดัขอนแก่น ล าปาง และสงขลา เพื่อเป็น
หน่วยงานสาขาของกรมประชาสมัพนัธ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใตต้อนล่าง 

• 20 ตุลาคม 2504 ตั้ง "โรงเรียนการประชาสมัพนัธ์" ข้ึนในสงักดักรมประชาสมัพนัธ์ เพื่อเผยแพร่วิชา
ความรู้และส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาการประชาสมัพนัธ์ และการติดต่อส่ือสาร 

• พ.ศ.2513 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยข้ึนท่ีพนมเปญประเทศเขมร" ปัจจุบนัยกเลิกไปแลว้ 
• 21 สิงหาคม 2518 มีพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ของ

กรมประชาสมัพนัธ์ใหม่ โดยมีหน่วย ระดบักอง 15 หน่วยงาน 
• มิถุนายน 2521 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยท่ีกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย" 
• 1 มกราคม 2522 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยท่ีเจดดาห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
• 17 กนัยายน 2526 ตั้ง "ศูนยป์ระชาสมัพนัธ์เขต 4 สุราษฎร์ธานี" เพิ่มข้ึน 1 แห่ง 
• 7 สิงหาคม 2529 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสมัพนัธ์ ออกเป็นราชการบริหาร

ส่วนกลาง (20หน่วยงาน) และราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั) โดยเพิ่ม
หน่วยงานใหม่คือ กองงานคณะกรรมการประชาสมัพนัธ์แห่งชาติ, ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เขต 5-8, และ
วิทยโุทรทศันแ์ห่งชาติ และสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 

• 26 มีนาคม 2540 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสมัพนัธ์ โดยแบ่งเป็นราชการบริหาร
ส่วนกลาง 22 หน่วยงานและราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 75 จงัหวดั) 
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ตรากรมประชาสัมพนัธ์ 
           ตามประกาศส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงปรากฎในราชกิจจานุเบกษา ตอนท่ี 7 เล่มท่ี 64 ลงวนัท่ี 4 
กมุภาพนัธ์ 2490 ก าหนดเคร่ืองหมายราชการ "กรมโฆษณาการ” ใหเ้ป็นรูปพระอินทร์เป่าสงัขเ์หาะลอยอยูเ่หนือ
เมฆ มีวงกลมลอ้มรอบตามวรรณคดีกล่าวไวว้า่ พระอินทร์เป่าสงัขป์ลุกพระนารายณ์ใหต่ื้นจากบรรทมสินธ์ุใน
สะดือทะเล เพือ่ข้ึนมาปราบเหตุร้ายต่าง ๆ ในโลก อยา่งไรกดี็ โดยท่ีสงัข ์ตามลทัธิพราหมณ์ถือวา่เป็นมงคล 3 คือ 
สงัข ์ถือก าเนิดจากพระพรหม ทอ้งสงัขเ์คยเป็นท่ีซ่อนคมัภีร์พระเวทและตวัสงัขมี์รอยน้ิวพระหตัถข์องพระ
นารายณ์ ในพธีิทางศาสนา พราหมณ์ จึงมีการเป่าสงัขเ์พือ่ความเป็นสิริมงคลดว้ย นอกจากน้ี พระในลทัธิชินโตก็
ใชส้งัขเ์ป่าในพิธีมงคลพวกชาวเกาะทะเลใตเ้ป่าสงัขบ์อกสญัญาณ ระหวา่งกนัปรากฏวา่ไดย้นิไปไกลไม่แพเ้ป่า
เขาควาย เน่ืองจากงานประชาสมัพนัธ์เป็นการโฆษณาเผยแพร่ และอธิบายช้ีแจงใหป้ระชาชนเขา้ใจอยา่ง
กวา้งขวางเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี โดยมีวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และภาพยนตร์เป็นเคร่ืองช่วย จึง
เปรียบไดก้บัการเป่าสงัขข์องเทวดาในสมยัโบราณเพื่อบอกสญัญาณ และเรียกประชุม นัน่เอง 

สีกรมประชาสัมพนัธ์ 
ใชสี้ม่วง ซ่ึงถือกนัวา่เป็นสีของงานส่ือสารมวลชนและการประชาสมัพนัธ์ 

                                                        วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยทุธศาสตร์ ค่านิยม 
                                                                วสัิยทัศน์ 

"กรมประชาสัมพนัธ์เป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีองประเทศ” 

➢พนัธกิจหรือภารกิจหลกัของ กปส. มีดงัน้ี  
  1. มีบทบาทน าในการก าหนดประเดน็ความคิดส าคญัในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อประโยชนข์อง
ประเทศชาติและประชาชน  
  2. ประชาสมัพนัธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจาก
ประชาชนสู่รัฐ อีกทั้งสร้างและพฒันาเครือข่ายเพื่อการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ประเดน็ความคิดส าคญัอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนบริหารจดัการส่ือ เครือข่าย และอุปกรณ์ทั้งปวงท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจน้ี 
  3. เป็นองคก์ารหลกัในการบริหารจดัการขอ้มูลและข่าวสารทั้งปวง ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาชาติและพฒันาสังคมได ้
  4. เป็นท่ีปรึกษาหลกัทางดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ เพื่อประโยชน์ของ
ประเทศชาติ และประชาชน 
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➢ ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
  1. พฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์แห่งชาติ ใหส้ามารถน าสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 
  2. พฒันาการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสนบัสนุนเพือ่การพฒันาของภาครัฐ ภาคเอกชน และการ
ด าเนินงานของภาครัฐเพื่อความสุขของประชาชนและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ 
  3. พฒันาบทบาทการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
  4. พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) 

➢  ค่านิยมหลกัขององค์กร 
  1. ท างานอยา่งมืออาชีพ (Professional) 
  2. มีความคิดสร้างสรรค ์ท างานเป็นทีม และบูรณาการ (Creativity Team work Integration) 
  3. เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
  4. มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 
  5. จิตส านึกในการใหบ้ริการเพื่อประโยชนข์องประชาชน (Service mind) 
➢  ภารกจิและอ านาจหน้าที่กรมประชาสัมพนัธ์ 

➢  ภารกจิ 
             เป็นศูนยก์ลางการประชาสมัพนัธ์ภาครัฐ เพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งมีระบบ โดย
การเสนอแนะ นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัรัฐบาลและส่วนราชการต่าง ๆ และด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชาชน มีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการ พฒันาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย 
  ➢ อ านาจหน้าที่ 
  1. ศึกษา วเิคราะห์ ส ารวจและตรวจสอบประชามติเพื่อเสนอแนะนโยบายและจดัท าแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ ของรัฐรวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานการประชาสมัพนัธ์ของรัฐ  
  2. ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริย์
เป็น ประมุขตลอดจนศิลปวฒันธรรม ศีลธรรมและค่านิยมท่ีดี  
  3. ด าเนินการประชาสมัพนัธ์นโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี ความ
มัน่คงของประเทศและเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความสมัพนัธ์อนัดีกบัต่างประเทศ  
  4. ใหค้  าปรึกษาและประสานการจดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนสนบัสนุนและใหก้ารช่วยเหลือ
ทางวิชาการเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน  
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  5. ผลิต เผยแพร่ ใหบ้ริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ และประสาน
ความร่วมมือดา้นประชาสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน  
  6. ด าเนินงานสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีรัฐมนตรี
ประจ าส านกันายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  ➢   จรรยาบรรณ 
              โดยท่ีกรมประชาสมัพนัธ์มีภารกิจหลกัในการด าเนินการงานดา้นการประชาสมัพนัธ์และการ
ส่ือสารมวลชนเพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของชาติเป็นไปอยา่งมีระบบ ดว้ยการประชาสมัพนัธ์
เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกในยทุธศาสตร์ และนโยบายส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้ง
ท างานเชิงรุก ทั้งเร่ืองการวางแผนประสานงาน ติดตามประเมินผล การบริหารจดัการข่าวสารอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกลางถูกตอ้ง เพิ่มบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นวิชาการประชาสมัพนัธ์
แก่หน่วยงานต่างๆ 
      กรมประชาสมัพนัธ์ไดจ้ดัท าจรรยาขา้ราชการข้ึนจากกรอบแนวคิดพื้นฐานของมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม รวมทั้งจากวฒันธรรมองคก์รของกรมประชาสมัพนัธ์ท่ีขา้ราชการยดึถือมาโดยตลอด โดยมี
เจตนารมณ์เพื่อใหข้า้ราชการของกรมประชาสมัพนัธ์เป็นขา้ราชการของประชาชน ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รับผดิชอบ ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จริยธรรม มุ่งมัน่ในการรักษามาตรฐานตามหลกัวชิาการและวิชาชีพ โดย
ยดึถือประโยชน์ของสาธารณชนเป็นท่ีตั้ง เพื่อการบรรลุภารกิจอนัส าคญั ทั้งงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ และการ
ส่ือสารมวลชนตามพนัธกิจอนัเป็นวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 78 และ79 ของ
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กรมประชาสมัพนัธ์จึงออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยา
ขา้ราชการกรมประชาสมัพนัธ์ พ.ศ. 2552 ไวด้งัต่อไปน้ี 

                             มีความซ่ือสัตย์ สุจริต และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
ขา้ราชการกรมประชาสมัพนัธ์ตอ้งเป็นผูมี้ความซ่ือสตัยสุ์จริต ไม่แสวงหาประโยชน์ท่ี มิควรไดโ้ดยมิ

ชอบดว้ยกฎหมาย ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น และปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ ดงัน้ี 
  1. ไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีหรืออิทธิพลของตนกดดนัต่อการตดัสินใจ เพือ่ผลประโยชน์ ในรูปแบบใดๆ 
  2. หลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นและสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานได ้
  3. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบ และวินยัขา้ราชการโดยเคร่งครัด 
  4. ด าเนินการใหป้ระชาชนรับรู้หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาในการ
ปฏิบติัดว้ยความถูกตอ้ง และสะดวกรวดเร็ว มีจิตบริการ (Service Mind) และยนืหยดัในส่ิงถูกตอ้ง 
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ขา้ราชการกรมประชาสมัพนัธ์ตอ้งมีจิตส านึกท่ีดีในการบริการแก่ประชาชนดว้ยอธัยาศยัไมตรี และ
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
  1. อุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ 
  2. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถโดยชอบดว้ยกฎหมาย กฎเกณฑ ์และเหตุผลอนัชอบธรรม 
รวมทั้งกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  3. ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความสุภาพ จริงใจ เสมอตน้เสมอปลายและไม่เลือกปฏิบติั 
  4. มีความเป็นอิสระทางวิชาชีพ มุ่งปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไม่ยอมใหอิ้ทธิพลทางการเมือง
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดมาครอบง า ความคิดเห็นหรือใหต้นเองหรือบุคคลใดไดรั้บสิทธิพิเศษหรือประโยชน์ใดๆ 
  5. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ยดึมัน่ระบบคุณธรรม 
   ข้าราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ต้องยดึม่ันในระบบคุณธรรม ตามหลกัศาสนาและขนบธรรมเนียม
ประเพณีอนัดงีาม ดงัน้ี 
  1. ไม่กระท าการใดเพื่อเป็นการช่วยเหลือหรืออุปถมัภต่์อบางบุคคลเพื่อผลประโยชน์บางอยา่งโดยมี
ผลประโยชน์ตอบแทน 
  2. พิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคตามผลงานท่ีประจกัษ ์
  3. ปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัและศีลธรรมอนัดี 
  4. มีความรับผดิชอบและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน ์ของทางราชการ 
  5. ไม่มุ่งหวงัหรือแสวงหาประโยชน์อนัมิควรไดจ้ากการปฏิบติังาน รวมทั้งไม่ใชเ้วลาราชการและ
อุปกรณ์เคร่ืองมือของราชการไปท างานภายนอกเพื่อผลประโยชน์ของตน 
   ท างานอย่างมืออาชีพ และท างานเป็นทีม โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ขา้ราชการกรมประชาสมัพนัธ์ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ เตม็ศกัยภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ประชาชน ดงัน้ี 
   1. ท างานโดยยดึผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั เพื่อมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน และความคุม้ค่า
ต่อองคก์ร  
   2. ยดึหลกัการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม และรับฟังความคิดเห็นของเพือ่นร่วมงาน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการท างานแบบบูรณาการ 
   3. พฒันากระบวนการท างาน วิธีการท างาน และกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อผลสมัฤทธ์ิของงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   4. พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานจนเป็นท่ียอมรับเพื่อ
สร้างส่ิงใหม่ๆ ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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   5. ปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย โดยยดึนโยบายรัฐบาล ระเบียบ กฎหมาย หลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ
เป็นหลกัในการพฒันางาน มีความเป็นธรรมและเสมอภาค 

ข้าราชการกรมประชาสัมพนัธ์ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเสมอภาค ถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจาก
อคติ ดงัน้ี 
  1. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ความถูกตอ้ง เป็นธรรม และไม่เอนเอียงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
  2. ถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และเหตุผลอนัชอบธรรม 
  3. ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ เพิ่มขีดความสามารถและประสบการณ์ใหผู้รั้บบริการ ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั
สถานการณ์และทัว่ถึง 
      ใหข้า้ราชการกรมประชาสมัพนัธ์ปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการดงักล่าวขา้งตน้ โดยครบถว้น การไม่
ปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการอนัไม่ใช่ความผดิทางวินยั ใหผู้บ้งัคบับญัชาตกัเตือนและน าไปประกอบการพิจารณา
แต่งตั้ง เล่ือนเงินเดือน หรือสัง่ใหข้า้ราชการผูน้ั้นไดรั้บการพฒันา อน่ึง ใหลู้กจา้ง และพนกังานราชการของกรม
ประชาสมัพนัธ์ถือปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการกรมประชาสมัพนัธ์น้ี โดยอนุโลม ทั้งน้ี ใหห้น่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และขา้ราชการปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินการตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการกรม
ประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2552 
                                                    โครงสร้างส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 
                                                                             ส่วนกลาง 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
อ านาจหน้าที่  
  1) ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วจิยั และเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบบริหาร ทั้งดา้นระบบแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงค่าตอบแทน  
  2) วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทาง เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของระบบบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ของกรม  
  3) เสนอแนะ และใหค้ าปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรม เก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการ  
  4) ติดตามประเมินผลเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ของกรม ตลอด 
ถึงระดบัองคก์ร  
กองกฎหมายและระเบียบ 
อ านาจหน้าที่  
  1. ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายตามกฎหมายวา่ดว้ยวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2. ด าเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสญัญา งานเก่ียวกบัความรับผดิทางแพง่ อาญา งานคดี ปกครอง 
และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรมประชาสมัพนัธ์ 
  3. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กองการเจ้าหน้าที่ 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม 
  2) ด าเนินเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรม 
  3)ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กองคลงั 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ การพสัดุอาคารสถานท่ีและ 
ยานพาหนะของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กองบริหารกจิการโครงข่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ การพสัดุอาคารสถานท่ีและ 
ยานพาหนะของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศการประชาสัมพนัธ์ 
อ านาจหน้าที่  
  1) เป็นศูนยก์ลางดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของรัฐ 
  2) พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประชาสัมพนัธ์และการบริหาร 
  3) วางแผนและพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ของกรมประชาสัมพนัธ ์
  4) ใหก้ารสนบัสนุนทางวิชาการดา้นคอมพิวเตอร์แก่ส่วนราชการของกรมประชาสมัพนัธ ์ 
  5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ิทยกุระจายเสียงเพือ่เผยแพร่นโยบายของรัฐ ข่าวสาร และการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน  
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  2) สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาและการเผยแพร่ศิลปะวฒัธรรมทางวิทยกุระจายเสียง ทั้งใน ประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อประโยชน์แก่ความมัน่คงและเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
  3) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยใชว้ิทยโุทรทศัน์ และเผยแพร่นโยบายของรัฐ ข่าวสาร และการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐและประชาชน  
  2) สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาและการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทางวิทยโุทรทศัน์ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ เพื่อประโยชน์แก่ความมัน่คงและเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
  3) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สถาบันการประชาสัมพนัธ์ 
อ านาจหน้าที่  
1) พฒันามาตรฐานวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 
2) วางแผนพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
3) พฒันานวตักรรมดา้นวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ส านกัการประชาสมัพนัธ์ต่างประเทศ 
อ านาจหน้าที่  
  1) ศึกษาวิเคราะห์บทความ ความเห็น ทศันคติ ท่าท่ีของชาวต่างประเทศ หรือรัฐบาลต่างประเทศท่ีมี ต่อ
ประเทศไทย  
  2) ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างประเทศ 
  3) ประสานความร่วมมือกบัต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศดา้นการประชาสมัพนัธ์  
  4) พฒันาส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์ต่างประเทศ รวมทั้งใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
ต่างประเทศ  
  5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ส านักข่าว 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินงานดา้นการข่าวและงานกองบรรณาธิการข่าว ทั้งท่ีเป็นข่าวภายในประเทศและข่าว 
ต่างประเทศ เพื่อน าเสนอทางวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และส่ิงพมิพ ์ 
  2) เป็นศูนยร์วมดา้นข่าว รวมทั้งจดัระบบการบริหารการจดัการและพฒันาคุณภาพดา้นการข่าว 
  3) ใหบ้ริการข่าวและแลกเปล่ียนข่าวกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
  4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ส านักงานเลขานุการกรม 
อ านาจหน้าที่  
  1) ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงาน ทัว่ไปและปฏิบติังานสารบรรณของกรมประชาสมัพนัธ์ 
  2) ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ และงานเลขานุการของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  3) ด าเนินการเก่ียวกบังานประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่กิจกรรมของกรมประชาสมัพนัธ์ 
  4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ส านักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ 
อ านาจหน้าที่  
  1) ศึกษาวิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์ ประเมินสถานการณ์ จดัท าแผนและก าหนดเน้ือหาสาระเพื่อ 
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์  
  2) ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานความร่วมมือการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ทั้งหน่วยงานภายในและ 
ภายนอกกรม  
  3) พฒันาบุคลากรและส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ  
  4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ส านักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ 
อ านาจหน้าที่  
  1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ส ารวจและตรวจสอบประชามติดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ 
เสนอแนะกรอบทิศทาง แผนกลยทุธ์ มาตรการในการก าหนดนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ของรัฐ 
  2) จดัท าแผนงานและประสานแผน รวมทั้งติดตามเร่งรัดและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการ 
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
  3) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผนงานและแผนงบประมาณของกรมประชาสมัพนัธ์ 
  4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ส านักส่งเสริมและพฒันางานเทคนิค 
อ านาจหน้าที่  
  1) วางแผน ก ากบั และดูแลการออกแบบและการพฒันาระบบการส่ือสารและเคร่ืองมือส่ือสาร รวมทั้ง 
ก าหนดมาตรฐาน ตลอดจนประสานงานดา้นวิศวกรรมเก่ียวกบัวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ระหวา่ง 
ประเทศ 
  2) ควบคุมการจดัตั้งสถานีวทิยกุระจายเสียงและสถานีวิทยโุทรทศัน์ รวมทั้งระบบส่ือสารเครือข่าย 
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  3) เป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการเก่ียวกบัพสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียง 
และวิทยโุทรทศัน์ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานของกรมประชาสมัพนัธ์ 
  4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
อ านาจหน้าที่  
  ตรวจสอบดา้นการเงิน การบญัชี การพสัดุ ตาม ระเบียบการเงิน การคลงั และการพสัดุ และตรวจสอบ
การด าเนินงานของหน่วยงานเก่ียวกบัการบริหาร งบประมาณ การบริหารการเงิน และการบญัชีท่ีตั้งอยูใ่น
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ นโยบาย และมติคณะรัฐมนตรี 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการเรียนรู้และเตือนภยั 
สถานีวทิยุกระจายเสียงเพ่ือการเรียนรู้และเตือนภยัภาคเหนือ 
อ านาจหน้าที ่
  1. เผยแพร่รายการดา้นการศึกษาผา่นเครือข่ายทัว่ประเทศรวม 11 สถานี   
  2. เป็นผูแ้ทน กปส.ในการพฒันางานดา้นรายการวิทยเุพื่อการศึกษา  
  3. บริหารงานเครือข่ายวิทยเุพื่อการศึกษาทั้ง 11 สถานีทั้งในส่วนของบุคลากร พสัดุ ครุภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ  
สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการเรียนรู้และเตือนภัย ภาคกลาง 
อ านาจหน้าที ่
  1. เผยแพร่รายการดา้นการศึกษาผา่นเครือข่ายทัว่ประเทศรวม 11 สถานี   
  2. เป็นผูแ้ทน กปส.ในการพฒันางานดา้นรายการวิทยเุพื่อการศึกษา  
  3. บริหารงานเครือข่ายวิทยเุพื่อการศึกษาทั้ง 11 สถานีทั้งในส่วนของบุคลากร พสัดุ ครุภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ  
สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการเรียนรู้และเตือนภัย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อ านาจหน้าที ่
  1. เผยแพร่รายการดา้นการศึกษาผา่นเครือข่ายทัว่ประเทศรวม 11 สถานี   
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  2. เป็นผูแ้ทน กปส.ในการพฒันางานดา้นรายการวิทยเุพื่อการศึกษา  
  3. บริหารงานเครือข่ายวิทยเุพื่อการศึกษาทั้ง 11 สถานีทั้งในส่วนของบุคลากร พสัดุ ครุภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ  
สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการเรียนรู้และเตือนภัย ภาคใต้ 
อ านาจหน้าที ่
  1. เผยแพร่รายการดา้นการศึกษาผา่นเครือข่ายทัว่ประเทศรวม 11 สถานี   
  2. เป็นผูแ้ทน กปส.ในการพฒันางานดา้นรายการวิทยเุพื่อการศึกษา  
  3. บริหารงานเครือข่ายวิทยเุพื่อการศึกษาทั้ง 11 สถานีทั้งในส่วนของบุคลากร พสัดุ ครุภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ  
                                       พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ 
                                                                   ส านักนายกรัฐมนตรี  

มาตรา ๖  ส านกันายกรัฐมนตรี มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของนายกรัฐมนตรี และ
คณะรัฐมนตรี รับผดิชอบการบริหารราชการทัว่ไป เสนอแนะนโยบายและวางแผนการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง และความมัน่คง และราชการเก่ียวกบัการงบประมาณ ระบบราชการ การบริหารงานบุคคล 
กฎหมายและการพฒันากฎหมาย การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ การส่งเสริมการลงทุน การ
ปฏิบติัภารกิจพิเศษ และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกันายกรัฐมนตรี หรือ
ส่วนราชการท่ีสงักดัส านกันายกรัฐมนตรี หรือท่ีมิไดอ้ยูภ่ายในอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงใดโดยเฉพาะ 
  มาตรา ๗ ส านกันายกรัฐมนตรี มีส่วนราชการ ดงัต่อไปน้ี  
  (๑) ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  
  (๒) กรมประชาสัมพนัธ ์ 
  (๓) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่วนราชการท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี 
   (๔) ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
  (๕) ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
    (๖) ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ 
   (๗) ส านกังบประมาณ  
  (๘) ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ  
  (๙) ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
  (๑๐) ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
  (๑๑) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
  (๑๒) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
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  (๑๓)  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  
  สรุปสาระส าคญัพระราชบญัญติั คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 The Personal Data Protection 
Act  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ตามกฎหมายไม่ไดใ้หค้  านิยาม
ไว ้แต่โดยหลกัการทัว่ไปแลว้หมายถึงบุคคลท่ีขอ้มูลนั้นระบุไปถึง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject) 
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
หน่วยงานของรัฐ หรือ เอกชนโดยทัว่ไป ท่ีเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล ส่วนบุคคล เช่น บริการ 
cloud service เป็นตน้ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
   1. สิทธิไดรั้บแจง้รายละเอียดในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to be informed)  
  2. สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right of access) 
   3. สิทธิขอใหโ้อนขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to data portability) 
   4. สิทธิคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to object) 
   5. สิทธิขอใหล้บหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้
(Right to erasure/right to be forgotten)  
  6. สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (Right to restrict processing) 
   7. สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to rectification) 
   8. สิทธิในการร้องเรียนกรณีท่ีผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลไม่ปฏิบติัตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลความรับผิดและบทลงโทษ 
 

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพนัธ์พ.ศ. 2563 - 2580 และระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบับสมบูรณ์ 

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไดรั้บการประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผล บงัคบัใช้

ตั้งแต่วนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เป็นตน้มาไดก้ าหนดแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศภายใต ้วิสยัทศัน์

ท่ีวา่ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญา ของเศรษฐกิจ

พอเพียง” รวมทั้งก าหนดแผนส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายและ แผนความมัน่คง
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แห่งชาติ ตลอดจนแผนระดบัชาติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางส าคญัและทิศทางหลกั ในการพฒันา

ประเทศ นอกจากน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ วนัท่ี 26 เมษ ายน พ .ศ. 2562 ยงัไดก้ าหนดใหทุ้กส่วน

ราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการฯ 5 ปีโดยเร่ิมแรกใหจ้ดัท าแผน 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ใหส้อดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ชาติและแผนส าคญัของประเทศ 

กรมประชาสมัพนัธ์ในฐานะหน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ จึงไดจ้ดัท าแผนปฏิบติั 

ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 ใหส้ามารถรองรับยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต ้ยทุธศาสตร์

ชาติ ตลอดจนแผนระดบัชาติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งตอ้งใหส้อดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้ม พฤติกรรม การบริโภค

ส่ือของประชาชน ฯลฯ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในแวดวงการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ทั้งในประเทศ และใน

ระดบัสากล 

แผนระดบัชาติท่ีใชอ้า้งอิงประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูป

ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายและ แผนการ

ประชาสมัพนัธ์แห่งชาติฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2559 - 2564) และแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย 

แผนแม่บททางดา้นความมัน่คงของชาติการปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรมการพฒันา การเรียนรู้การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ และดา้นพลงั ทางสงัคม 

ยทุธศาสตร์ชาติและแผนต่าง ๆ เหล่าน้ีไดร้ะบุกิจกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์โดยบางเร่ือง 

ไดก้ าหนดแผนปฏิบติัราชการและมอบหมายใหส่้วนราชการอ่ืน (มิใช่กรมประชาสัมพนัธ์) เป็นผูรั้บผิดชอบ ด า 

เนินการ บางเร่ืองก าหนดใหเ้ป็นความรับผดิชอบของส่วนราชการทุกแห่ง และบางเร่ืองก าหนดใหเ้ป็น ความ

รับผิดชอบโดยตรงของกรมประชาสัมพนัธ์ 

เม่ือศึกษ าขอ้มูล รายละเอียดของแผนต่าง ๆ เหล่ าน้ี แล ้ว อาจแบ่งป ระเภทภารกิจท่ี กรม

ประชาสมัพนัธ์ไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการออกเป็น 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ดา้นบทบาทภารกิจหลกัของกรมฯ ในงานส่ือสารประชาสมัพนัธ์ ในฐานะส่วนราชการท่ี รับผิดชอบ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ  
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2) ดา้นการปรับองคก์รภายในของกรมฯ เองใหส้อดคลอ้งสนบัสนุนยทุธศาสตร์ชาติ ตลอดจน นโยบาย

และแผนต่าง ๆ ในระดบัชาติไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั ในการจดัท าแผนฯ ไดว้ิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มของ

กรมประชาสมัพนัธ์จากขอ้มูลเอกสาร ของกรมฯ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะต่าง ๆขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง (อธิบดี และรองอธิบดีทั้ง 3 ท่าน) ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และหารือกบัผูบ้ริหาร

ต่าง ๆ ท่ีร่วมอยูใ่นคณะกรรมการก ากบั โครงการ ตลอดจนขอ้มูลผลจากการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท า

แผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ซ่ึงจดัข้ึนในหลาย

วาระ ผลการศึกษาและวิเคราะห์ ขอ้มูลสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. วิสยัทศันแ์ละ พนัธกิจ ของกรมประชาสมัพนัธ์  
ก) วิสยัทศัน ์
 “เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” ตวัช้ีวดัวิสยัทศัน์  
1. ประชาชนชาวไทยและส่ือมวลชนในประเทศไทย เห็นวา่กรมประชาสมัพนัธ์ไดน้ าเสนอ ข่าวสารท่ี

ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการใชป้ระโยชน ์
 2. กลุ่มเป้าหมายผูรั้บสารจากกรมประชาสมัพนัธ์ ไดใ้ชป้ระโยชน์จากสารดงักล่าว เพื่อพฒันาความรู้ 

การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคม การผอ่นคลาย อารมณ์ การดูแลสุขภาวะของตนเองและ
ครอบครัว รวมทั้งการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่า  

3. ขอ้มูลและข่าวสารของกรมประชาสมัพนัธ์ครอบคลุมในหวัขอ้ต่างๆเพียงพอต่อความ ตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย และเผยแพร่ในรูปแบบและช่องทางต่างๆครบถว้น ทุกช่องทาง จึงเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
หลากหลายและเอ้ือต่อการน าไปใชอ้า้งอิงและ พฒันาต่อยอด 

 4. กลุ่มเป้าหมายท่ีรับสารจากกรมประชาสมัพนัธ์เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อประเทศไทย 
ข) พนัธกิจ  
1) มีบทบาทน าในการก าหนดประเดน็ความคิดส าคญัในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อ ประโยชนข์อง

ประเทศชาติและประชาชน  
2) ประชาสมัพนัธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะทอ้น ความคิดเห็นจาก

ประชาชนสู่รัฐ อีกทั้งสร้างและพฒันาเครือข่ายเพื่อการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ประเดน็ความคิดส าคญัอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดจนบริหารจดัการส่ือ เครือข่าย และอุปกรณ์ทั้งปวงท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจ  

3) เป็นองคก์ารหลกัในการบริหารจดัการขอ้มูลและข่าวสารทั้งปวงในงานส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์อยา่ง
มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาชาติ และพฒันาสังคมได ้ 
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4) เป็นท่ีปรึกษาหลกัดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐเพื่อประโยชน์ ของ
ประเทศชาติและประชาชน ในการจดัท าแผนฯ ไดว้ิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มของกรมประชาสัมพนัธ์
โดยเคร่ืองมือท่ี น ามาใชว้เิคราะห์องคก์รและบริบทในคร้ังน้ี ใช ้3 เคร่ืองมือประกอบกนั ไดแ้ก่  

- SWOT/TOWSเพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ตลอดจนโอกาสและอุปสรรคท่ีกรมประชาสมัพนัธ์ 
เป็นอยู/่เผชิญอยูใ่นปัจจุบนั 

 - Five forces Model เพื่อวเิคราะห์ความรุนแรงของการแข่งขนัในทิศทางต่างๆ ท่ีกดดนัและ อ านาจ
ต่อรองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกรมฯ เพื่อประเมินส่ิงท่ีเป็นไปไดแ้ละทิศทางการด าเนินงานท่ี 
เหมาะสม  

- Portfolio/ BCG Matrix เพื่อวิเคราะห์สถานะและโอกาสของสินคา้/บริการของกรมฯ เป็นรายดา้น เพื่อ
ดูความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าในการเลือกจดัล าดบัความส าคญั โดยอา้งอิงขอ้มูลจากตวัเลขจริงท่ีหาได ้หรือ
เทียบเคียงไดจ้ากขอ้มูลสาธารณะ  

ผลการวิเคราะห์โดยเคร่ืองมือ SWOT/TOWS ช้ีใหเ้ห็นวา่ จุดแขง็ของกรมประชาสมัพนัธ์อยูท่ี่การมี 
พื้นท่ีปฏิบติัการ โครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเครือข่ายอยูท่ัว่ประเทศ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
ภาครัฐ ไดรั้บความเช่ือถือในดา้นขอ้มูลข่าวสารในภาวะวกิฤตและในสถานการณ์ส า คญั อีกทั้งไดรั้บความ
เช่ือถือ ในดา้นทกัษะการใชเ้สียงและอกัขรวิธีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ส่วนจุดอ่อนของกรมฯ ไดแ้ก่ ความลา้สมยัของ โครงสร้างองคก์รและระบบการบริหารเน่ืองจากไม่ได้
รับการปรับปรุงมานาน บุคลากรส่วนใหญ่กย็งัอ่อนทกัษะ ดา้นส่ือสมยัใหม่ เทคโนโลยขีองหน่วยงานยงัไม่
ทนัสมยั ขาดความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล การส่ือสารภายใน องคก์รยงัไม่ดีและขาดการบูรณาการขอ้มูล
ภายในกรมฯ ทางดา้นโอกาสของกรมฯท่ีมีในขณะน้ี ไดแ้ก่ การท่ี ประชาชนตอ้งการเสพข่าวสารท่ีเช่ือถือได้
เน่ืองจากมีข่าวลวงเผยแพร่อยูใ่นส่ือประเภทต่าง ๆ จ านวนมากอีกทั้ง ภาครัฐก าลงัใหค้วามส าคญักบัการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชน และเทคโนโลยที าใหก้ารส่ือสาร เขา้ถึงคนทุกกลุ่มทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  

ส่วนอุปสรรคท่ีกรมฯ ประสบอยู ่ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีมยัใหม่ซ่ึง ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกรับส่ือได้
หลายช่องทางและรูปแบบ ส่ือของกรมฯจึงเป็นเพยีงทางเลือกหน่ึงท่ามกลาง ทางเลือกอีกมากหลาย อีกทั้ง
พฤติกรรมในการบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนไปส่งผลกดดนัใหก้ารปรับเปล่ียนตอ้งทนัท่วงที ยิง่ข้ึน ส่วนราชการต่าง ๆ 
กมี็ทางเลือกในการประชาสมัพนัธ์ไดห้ลากหลายข้ึน และเม่ือมีงบประมาณเพยีงพอก ็

มกัเลือกใชส่ื้อหรือแพค็เกจการประชาสมัพนัธ์ของภาคเอกชน นอกจากน้ี สถานการณ์ทางการเมืองท่ี
แบ่งขั้วอยา่ง รุนแรงท าใหก้รมฯ ถูกบุคคลบางส่วนมองวา่ไม่เป็นกลาง จากการวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค พบวา่มีประเดน็ท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี  
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- ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐมีความตอ้งการประชาสมัพนัธ์ ส่วนกรมประชาสมัพนัธ์กมี็บุคลากร และ
ช่องทางส่ือสารของตนเองอยูท่ัว่ประเทศ กรมฯ จึงแสดงบทบาทสนบัสนุนช่วยหน่วยงานภาครัฐไดใ้นเร่ือง การ
ส่ือสารประชาสมัพนัธ์ภารกิจ/กิจกรรมของหน่วยงานเหล่านั้น ในการน้ี ส่ิงท่ีกรมฯ มีเหนือกวา่คู่แข่งขนั คือ การ
มีช่องทางเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมายไดใ้นทุกพื้นท่ี ตลอดจนโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ และความ 
เช่ือถือไดใ้นฐานะแหล่งอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง แมก้รมฯ ยงัคงตอ้งแข่งขนักบัส่ือและบริษทัเอกชนในเร่ืองเทคโนโลย ี
สมยัใหม่อีกทั้งความรวดเร็วและรูปแบบการน าเสนอกย็งัคงเป็นปัจจยัฉุดร้ังกรมฯ อยูก่ต็าม 

 - ในยคุการส่ือสารไร้พรมแดน เทคโนโลยสีมยัใหม่แมจ้ะดูประหน่ึงวา่เป็นภยัต่อกรมฯ แต่กเ็ป็น 
โอกาสใหแ้ก่กรมฯ ไดด้ว้ย กล่าวคือ เทคโนโลยใีหท้างเลือกกรมฯ ในการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ถึง
ประชาชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้นหลากหลายรูปแบบใหเ้หมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมาย แต่ขณะน้ีกรม
ฯ ยงัมี โครงสร้างองคก์รท่ีลา้สมยัไม่เอ้ือต่อการใชป้ระโยชน์จากโอกาสน้ี อีกทั้งระบบการบริหารภายในยงัไม่
อาจ ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ก าลงั 

 - ในฐานะเป็นส่วนราชการ กรมฯ อาจถูกบุคคลบางส่วนมองวา่น าเสนอขอ้มูลข่าวสารไม่เป็น กลาง 
แต่ในอีกแง่หน่ึง สถานภาพการเป็นส่วนราชการหลกัท่ีรับผดิชอบงานส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ของ ภาครัฐก็
ท าใหก้รมฯ เขา้ถึงขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ไดม้าก อีกทั้งยงัไดรั้บความเช่ือถือในความถูกตอ้งของขอ้มูล มากกวา่
ส่ืออ่ืน  

- กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในวงราชการและในภาคเอกชนท าใหมี้ความตอ้งการนกั 
วิชาชีพท่ีมีความสามารถในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์อยา่งมีมาตรฐาน ซ่ึงกรมประชาสมัพนัธ์มีความเช่ียวชาญ 
และอยูใ่นฐานะท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรและการฝึกอบรมในเร่ืองน้ีได ้ท่ามกลางโอกาสและอุปสรรค
เหล่าน้ี กรมฯ ควรมุ่งเนน้ดา้นท่ีเป็นจุดแขง็และเป็นโอกาส และหลบเล่ียง/ ลดส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคโดยเม่ือค านึงถึง
โอกาสและจุดแขง็ขององคก์ร กรมฯ จึงอาจพิจารณาด าเนินกลยทุธ์ดงัน้ี 

 - เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอา้งอิงไดใ้หก้บับุคลากรภาครัฐในจงัหวดัต่าง ๆ และน าข่าวสารภาครัฐใน 
รายละเอียดไปยงัประชาชนทุกกลุ่มในทุกพื้นท่ี 

 - เช่ือมโยงคนไทยในประเทศและต่างประเทศ และน าเสนอภาพลกัษณ์อนัดีของไทยต่อ ชาว
ต่างประเทศ 

 – อบรมบุคลากรภาครัฐในดา้นประชาสมัพนัธ์และการใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
เม่ือค านึงถึงอุปสรรค กรมประชาสมัพนัธ์อาจใชจุ้ดแขง็เอาชนะอุปสรรคบางประการไดด้ว้ยกลยทุธ์

ดงัน้ี  
- สร้าง content จากพื้นท่ีโดยอาศยัการเขา้ถึงขอ้มูลทัว่ประเทศท่ีส่ืออ่ืนไม่มีโอกาสเท่า 
 - เนน้การน าเสนอขอ้มูลขอ้เทจ็จริงท่ีละเอียด ครบถว้น อา้งอิงได ้
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 - ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและมกัถูกมองขา้มโดยส่ือใหญ่เช่น คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส
ในสงัคม ประชาชนยากจนในชนบท ฯลฯ 

 - ใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งในการสะกดค าและออกเสียง 
ทางดา้นจุดอ่อนของกรมฯ อาจพิจารณาใชโ้อกาสท่ีดีปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน ไดแ้ก่ 
 - ขอความร่วมมือจากส่วนราชการอ่ืนเพือ่เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีกรมฯ เห็นวา่น่าสนใจและเป็น 

ประโยชน ์
 - เร่งพฒันาระบบการบริหารและด าเนินงานภายในกรมฯ สร้างความประสานร่วมมือระหวา่ง 

องคาพยพต่าง ๆ ภายในกรมฯ เร่งการพฒันาระบบขอ้มูลกลางเพื่อใหเ้ขา้ถึงและเรียกใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้เพื่อให ้
เกิดการบูรณาการงาน เป็นองคก์รท่ีรวบรวมข่าว ภาพ ในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นท่ีสุดแห่งหน่ึงใน 
ประเทศไทยเพื่อเป็นฐานส าหรับการต่อยอดเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล (Data) ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของประเทศ ส า 
หรับในดา้นท่ีสถานการณ์เป็นอุปสรรค และกรมฯ กย็งัคงมีจุดอ่อน ควรหลบเล่ียง/ลดบทบาทลง ตามแต่สมควร
และกระท าไดไ้ดแ้ก่ 

 - หลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นรูปแบบการน าเสนอท่ีทนัสมยั การแข่งขนัดา้นเทคโนโลย ีแต่มุ่งเนน้ท่ี การ
เป็นเจา้ตลาดดา้น content 

 - ลด/ละบทบาทดา้นงานวิพากษข่์าว (news commentary)หรือการโตแ้ยง้ท่ีไม่เป็นกลาง ทางการเมือง 
แต่เนน้การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเนน้เน้ือหาเชิงบวกเพื่อสร้างแรง บนัดาลใจ 
ความรู้สึกอนัดี และความเช่ือถือไวว้างใจ 

ทางดา้นผลการวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์องคก์รและบริบทองคก์ร “Five forces Model” เพื่อ
ประเมินอ านาจต่อรองระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในบริบทท่ีแวดลอ้มกรมฯ อยู ่ตลอดจนสถานการณ์การแข่งขนัใน 
วงการส่ือ เพื่อเปรียบเทียบสถานภาพของกรมฯ กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ เพื่อพิจารณาวา่ทางใดท่ีอาจ 
เป็นไปได ้และทางใดท่ีอาจหนกัหน่วงเกินก าลงัของกรมฯ ไดผ้ลสรุปวา่ กรมฯ มีพลงัอ านาจในระดบัปานกลาง 
ท่ามกลางบริบทการแข่งขนัในวงการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ปัจจุบนัท่ีเขม้ขน้ แมก้รมฯ จะมีคู่แข่งมากแต่ระดบั 
ความกดดนัต่อกรมฯ ยงัไม่สูงนกัเน่ืองจากกรมฯ ยงัคงมีพลงัอ านาจต่อรองในดา้น Suppliers (ผูส้นบัสนุน
เน้ือหา) ซ่ึงมีจ านวนมาก หลากหลาย และกรมฯ อยูใ่นฐานะท่ีจะเลือกร่วมงานกบัรายใดกไ็ดส่้วนทางดา้น 
Buyers (ผูรั้บสาร และบุคคล/หน่วยงานผูใ้ชบ้ริการกลุ่มต่าง ๆ ) กมี็หลากหลายเช่นเดียวกนั ท าใหก้รมฯ มี
ทางเลือกมาก จึงไม่ได ้รับความกดดนัมากนกั 

เพื่อวิเคราะห์องคก์รและบริบทองคก์รของกรมประชาสมัพนัธ์โดยแจกแจงเป็นสินคา้/ บริการแต่ละ 
ดา้นใหช้ดัเจน จึงใชเ้คร่ืองมือ “Portfolio Analysis” เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตของกรมฯ กบัสินคา้และบริการ 
เหล่านั้น โดยจ าแนกเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตเร็วและไม่เติบโต และพิจารณารายสินคา้/ บริการจากส่วนแบ่ง
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ตลาด นั้น ๆ ผลการศึกษาพบวา่ตลาดขอ้มูล (Data - โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Digital data) ดา้นดิจิทลัมีเดียมีการเติบโต 
อยา่งรวดเร็ว เวบ็ไซตมี์การเติบโตปานกลาง ส่วนวิทย ุการแสดงดนตรีสด และโทรทศัน์ มีการเติบโตนอ้ย
หรือไม่มีเลย 

ในดา้นส่วนแบ่งตลาดของกรมประชาสมัพนัธ์พิจารณาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในวงการเดียวกนั 
ไดผ้ลสรุปวา่ บริการท่ีกรมฯ มีส่วนแบ่งตลาดมาก ไดแ้ก่ บริการถ่ายทอดความรู้ดา้นการประชาสมัพนัธ์ การเป็น 
แหล่งอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง การสร้างเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ และเวบ็ไซต ์แต่ในดา้นท่ีกรมฯ ยงัมีส่วนแบ่งตลาดนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดิจิทลัมีเดีย และการจดังาน events ต่าง ๆ ในตลาดท่ีก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วน้ี หากกรมฯ 
ประสงคจ์ะเติบโตไปพร้อมกบัตลาด กจ็  าเป็นตอ้งทุ่มเทใหค้วามส าคญักบับริการเหล่าน้ีมากข้ึน หาไม่แลว้สินคา้ 
และบริการต่าง ๆ ดงักล่าวของกรมฯ จะถูกท้ิงไวเ้บ้ืองหลงัในขณะท่ีตลาดเติบโตไปเร่ือย ๆ 

ผลการวิเคราะห์โดยใชท้ั้ง 3 เคร่ืองมือร่วมกนั ลว้นบ่งช้ีไปในทิศทางท่ีวา่ การประชาสมัพนัธ์และ การ
ผลิตส่ือท่ีเนน้เทคโนโลยสีมยัใหม่มีการแข่งขนัสูงและไม่ใช่จุดแขง็ของกรมฯ ช่องทางท่ีกรมฯ มีจุดแขง็และ มี
ความไดเ้ปรียบคือการเขา้ถึงขอ้มูลภาครัฐและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่เป้าหมายของส่ือใหม่/ส่ือ
ใหญ่ อีกทั้งการเป็นแหล่งอา้งอิงในดา้นขอ้เทจ็จริงและเน้ือหาขอ้มูลจากภาครัฐ  

หลงัจากการวิเคราะห์ตามขา้งตน้จึงไดย้กร่างยทุธศาสตร์เพื่อขอรับฟังความเห็นของผูบ้ริหาร หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในกรมฯเพิ่มเติมในการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาแผนฯ ในหลายวาระ อีกทั้งได ้น าเสนอร่าง
แผนฯ ต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมฯ ซ่ึงประกอบดว้ย อธิบดี รองอธิบดี ผูบ้ริหารและ เจา้หนา้ท่ี
ดา้นงานแผนของกรมฯ จากนั้นไดน้ าเสนอร่างแผนฯ ดงักล่าวต่อท่ีประชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ ตลอดจน
ผูแ้ทนส่วนราชการภายนอกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักรมฯ ดว้ยแลว้ 

ในการยกร่างแผนฯ ไดป้ระมวลประเดน็ภารกิจส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมประชาสมัพนัธ์จาก ยทุธศาสตร์
ชาติและแผนระดบัชาติต่าง ๆ ในส่วนท่ีกล่าวถึงงานดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์จากเน้ือหาสาระ ท่ี
หลากหลายในแผนเหล่านั้น อาจสรุปไดว้า่ ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีอาทิ 
สร้างความรู้ความเขา้ใจในประเดน็ท่ีตอ้งการส่ือสารผลกัดนัใหก้ลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทาง ท่ีพึงประสงคเ์สริมสร้างคุณภาพของบุคคล ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียนรู้ คุณธรรม หรือขีดความสามารถ
ในการ ด ารงชีพและพฒันาคุณภาพชีวิตส่งเสริมคุณภาพสงัคมและชุมชน และสร้างความสงบสุขในสังคม และ
ส่งเสริม ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ประชาชนงานส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ภาครัฐมีบทบาทส าคญัใน
การยกระดบั ศกัยภาพของประชาชน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต กระจายความเป็นธรรมและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัระบบ ประชาธิปไตยและสถาบนัท่ีส าคญัของชาติสู่ทุกภาคส่วนในสงัคม ตลอดจนสร้างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบั สถานภาพและบทบาทของประเทศไทยในสังคมโลก  


