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“ภาวะผู้นำ�” เป็นสิ่งที่อยู่ในตัวเราทุกคน 
ดังนั้น 
ภาวะผู้นำ� หมายถึง ทักษะการขอความร่วมมือจากผู้อื่น ให้ช่วยทำ�

สิ่งที่ตนเองทำ�คนเดียวไม่ได้
สมัยเป็นเด็ก คุณคงเคยเล่นสร้างฐานทัพกับเพื่อน   ในสนาม  

พอเรียนมหาวิทยาลัย คงจะเคยชวนแฟนไปดูหนัง และตอนนี้อาจจะ 
เคยจัดงานปาร์ตี้ที่บ้านอยู่บ้าง

ถงึแม้จะเป็นเรื่องเล็ก   น้อย   ในชีวิตประจำ�วัน แต่ก็ขาดภาวะผู้นำ� 
ไม่ได้ ทุกคนล้วนผ่านประสบการณ์ที่ต้องอาศัยภาวะผู้นำ�มาแล้วทั้งนั้น

ทว่าภาวะผู้นำ�เป็น “ทักษะ” ซึ่งแต่ละคนมีมากน้อยแตกต่างกันไป 
หากคุณต้องการจะทำ�เรื่องใหญ่   ก็ต้องอาศัยภาวะผู้นำ�สูงมาก

ในชีวิตทำ�งาน พนักงานถูกคาดหวังให้ตั้งเปาหมายให้สูงไว้ก่อน  
แล้วค่อยลงมือทำ� ดังนั้นเราทุกคนจึงต้องพัฒนาภาวะผู้นำ�อยู่เสมอ

หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวม 25 คุณสมบัติที่จำ�เป็น ในการพัฒนา 
ภาวะผู้นำ� ซึ่งให้ทั้ง “ความรู้” และวิธีปฏิบัติได้จริง

ผมพยายามเลือกสรรคุณสมบัติที่เริ่มจากเรื่องเล็ก   น้อย   ทุกคน
จึงน่าจะนำ�ไปใช้ในที่ทำ�งานของตัวเองได้ทันที

หากหนังสือเล่มนี้จะเป็นแนวทาง ให้คุณได้เรียนรู้คุณสมบัติที่จำ�เป็น 
ในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ด้วยตนเอง ทดลองปฏิบัติและแสดงภาวะผู้นำ�ในที่
ทำ�งานได้จริง แค่นี้ผมก็ดีใจมากแล้วครับ

พฤศจิกายน ค.ศ. 2009
                                    ซูซูกิ โยชิยุกิ
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ผู้นำ�ต้องสร้างวิสัยทัศน์
Leader’s Way

01

สร้างวิสัยทัศน์เพื่อดึงดูดความสนใจ

จากผู้ให้ความร่วมมือ

ภาวะผู้นำ�หมายถง “ทักษะในการขอความร่วมมือจากผู้อื่น 
ให้ช่วยทำ�สิ่งที่ตัวเองทำ�คนเดียวไม่ได้” ดังนั้น สิ่งแรกที่คุณ 
ต้องมีในการแสดงภาวะผู้นำ�คือ “สิ่งที่ตัวเองอยากทำ�” 

คนที่ไม่มีวิสัยทัศนเพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ให้ 
ความร่วมมือ เวลาทำ�ผิดพลาดจะไม่แสดงภาวะผู้นำ�

ทว่าคนที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้นำ�ในบริษัท มักมีแต่พวกที่ไม่มี
วิสัยทัศน์ หรือมีแต่วิสัยทัศน์ที่ไม่ดึงดูดความสนใจคนรอบข้าง 
เพราะคนที่ได้เลื่อนตำ�แหน่งส่วนใหญ่ ทำ�ตามคำ�สั่งเจ้านายและ
สะสมผลงานในฐานะพนักงานคนหนึ่ง 
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มีพนักงานไม่น้อยที่มุ่งมั่นสู่เปาหมายของแต่ละช่วงเวลา
หรือเส้นชัยของโครงการ แต่กลับไม่ค่อยคำ�นึงถึงอนาคตที่ไกล
กว่านั้น พวกเขาได้เลื่อนตำ�แหน่งไปเรื่อย   จนได้เป็นกรรมการ
บริหาร และจะต้องสร้างวิสัยทัศน์ด้วยตัวเองเป็นครั้งแรกเพื่อ
แสดงต่อหน้าลูกน้อง เนื่องจากไม่เคยสร้างวิสัยทัศน์ จึงไม่รู้ว่า
ควรจะทำ�อย่างไรด ีแต่ว่าตัวเองเป็นถงกรรมการบริหาร จะพูดไป 
แบบขอไปทีก็ไม่ได้

วิสัยทัศน์ที่โน้มน้าวใจได้ ต้องเกิดจาก “ความอยากทำ�” 
จากใจ ไม่ใช่หลักเกณฑ์ภายนอก 

ดังนั้นสิ่งที่พวกเขาจะทำ�คือการหา “หลักไมล์” เช่น

“คนก่อนทำ�อย่างไร”

“บริษัทคู่แข่งทำ�อย่างไร”

“ถ้าเทียบกับปีที่แล้ว ต้องตั้งเท่าไรถึงจะเหมาะสม”

“จะนำ�สารจากท่านประธานมาปรับให้เหมาะกับแผนกนี้
ได้อย่างไร”

หาหลักเกณฑภ์ายนอกมาเปรียบเทียบเพื่อสร้างวิสัยทัศน์
ขององคก์รตัวเอง วิธีนี้ก็ไม่ผดิ แต่วิสัยทัศนท์ี่สร้างจากหลักเกณฑ์
ภายนอก เมื่อเทียบกับวิสัยทัศน์ที่สร้างจากใจหรือวิสัยทัศน์ที่มี
พลัง “ความอยากทำ�” คอยผลักดันแล้ว อย่างไรก็ดูด้อยกว่า
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วิสัยทัศนที่จะขอความร่วมมือจากผู้อื่นได้ต้องมีพลัง  
วิสัยทัศน์จะมีพลังได้ก็ต่อเมื่อ คุณอยากจะใช้ทักษะของตัวเอง
ดึงดูดความสนใจของสมาชิกให้มาร่วมมือกัน 

ฮอนด้า โซอิชิโร ผู้ก่อตั้งบริษัทฮอนด้า ได้กล่าวถงึประเด็นนี้ 
ไว้ว่า “ถึงเราจะมุ่งสู่หลักไมล์ที่กำ�หนดไว้ แต่ไม่มีวันแซงมันได้ 
สิ่งที่สำ�คัญกว่านั้นคือ เราจะสร้างสิ่งที่แตกต่างจากคนอื่นได้
อย่างไร” คำ�พูดนี้แสดงพลังของวิสัยทัศนท์ี่สร้างจากใจไดด้ีจริง   

แม้ช่วงนี้การแข่งขันจะดุเดือด แต่ก็มีบางบริษัทที่ยังคง
เติบโตเป็นเส้นกราฟพุ่งทะยานขึ้น บริษัทที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง
จะต้องมีมุมมองพิเศษกว่าคู่แข่ง แต่ไม่ใช่สิ่งที่อธิบายได้เสมอไป

เช่น ยูนิโคลดำ�เนินกิจการไปได้ดี แต่ใช่ว่าร้านขายเสื้อผ้า
ราคาย่อมเยาจะมีกิจการรุ่งเรืองทุกราย ร้านโยชิโนยะขยายสาขา
อย่างรวดเร็ว ทว่าแฟรนไชสอาหารจานด่วนก็เริ่มถอนตัวจากตลาด

ความพิเศษกว่าคู่แข่งถือเป็นปจัจัยหนึ่ง แต่สิ่งสำ�คัญกว่านั้น 
คือ บริษัทจะแสดงวิสัยทัศนจากใจและเกณฑ์พนักงานให้มา
ร่วมมือกันได้อย่างไร

สรุปว่าบริษัทที่มี “ความอยากทำ�” จะทนต่อภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำ�ได้ 

ผมคิดว่าการมี “สิ่งที่ตัวเองอยากจะทำ�” หมายถงึการลงมือ
ทำ�สิ่งใหม่   ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง ก่อนจะต้องเผชิญอุปสรรค
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การอยากลงสนามแข่งขันไม่ว่าจะอยู่ในสิ่งแวดล้อมใด
ก็ตาม เป็นสิ่งสำ�คัญ 

เมื่อก่อนการ์ตูนอนิเมชันเรื่อง “เรือรบอวกาศยามาโตะ” 
มีฉากยามาโตะยิงปืนใหญ่เวฟโมชัน ซึ่งเป็นปืนที่สะสมพลังงาน
ไว้เรื่อย   และยิงได้อานุภาพรุนแรง ในความคิดของผม การมี 
“ความอยากทำ�” จากใจ เปรียบเสมือนปนใหญ่เวฟโมชันที่สะสม
พลังงานไว้ก่อนจะยิง

หากใจคุณไม่มีความอยากทำ� ก็คงจะส่งต่อพลังให้ลูกน้อง 
ได้ยาก

เนื่องจากงานของผมคือการโค้ช จึงได้รับการติดต่อให้
ทำ�งานหลายประเภท วันหนึ่งผู้จัดการแผนกวางแผนธุรกิจของ
บริษัทขนาดใหญ่แห่งหนึ่งต่อสายถึงผม

“คือว่าทางบริษัทแม่รวบรวมฝา่ยบริหารทางอ้อมมาตั้งเป็น
บริษัทลูก และผมได้ร่างคำ�กล่าวของท่านประธานในงานเลี้ยง
ฉลองก่อตั้งบริษัทไว้แล้ว คุณช่วยตรวจแก้ให้หน่อยไดไ้หมครับ”

ผมถามเขาว่า “ทำ�ไมถึงตั้งฝ่ายบริหารทางอ้อมเป็น 
บริษัทลูกล่ะครับ”

เขาตอบว่า “เพราะบริษัทที่ปรกษาเสนอมาว่า นี่เป็นวิธี 
ที่ดีที่สุดที่จะทำ�ให้ธุรกิจเติบโตแบบก้าวกระโดดครับ”



18

ผู้จัดการแผนกวางแผนธุรกิจสรุปข้อเสนอของบริษัทที่
ปรึกษาเป็นลายลักษณอักษร ผมตรวจแก้และให้ท่านประธาน
เป็นคนอ่าน ไม่ว่าจะคิดอย่างไร ก็คงส่งต่อพลังไปไม่ถงึพนักงาน
หรอกครับ ไม่มีทางเป็นปืนใหญ่เวฟโมชันได้เลย

3 ขั้นตอนในการสร้างวิสัยทัศน์

พนักงานที่พยายามทำ�สิ่งที่อยู่ตรงหน้าตามแรงกดดัน
ของเจ้านาย ควรจะสร้างวิสัยทัศนในแบบของตัวเองให้ส่งถง 
ลูกน้องได้อย่างไร หรือคนที่ไม่มีลูกน้องและไม่มีสิ่งที่ตัวเอง 
อยากทำ�ชัดเจน จะสร้างวิสัยทัศน์ได้อย่างไร

วิธีสร้างวิสัยทัศน์มีมากมาย แต่วิธีที่โค้ชผู้บริหารใช้สอน
ลูกค้ามี 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมวัตถุดิบในการสร้างวิสัยทัศน์

ขั้นตอนที่ 2 สร้างวิสัยทัศน์จากการคุย

ขั้นตอนที่ 3 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์เป็นตัวอักษรหรือภาพ

ผมจะอธิบายไปทีละขั้นตอนนะครับ
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ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมวัตถุดิบในการสร้างวิสัยทัศน์
เริ่มจาก “รวบรวมวัตถุดิบเพื่อสร้างวิสัยทัศน์” การสร้าง

วิสัยทัศน์โดยปราศจากวัตถุดิบเป็นเรื่องยาก และวัตถุดิบแรก 
ที่คุณต้องหามาคือ อดีตของตัวเอง

คนที่นึกถึงอดีตก่อนแล้วค่อยใส่ใจอนาคต จะคิดเรื่อง
อนาคตได้ง่าย เช่น เวลาคิดว่าจะออกไปหาอะไรกินด ีอันดับแรก 
คุณคงจะนกึว่าก่อนหน้านี้กินอะไรไป “เมื่อวานกินซูชิ เมื่อวานซืน
ก็กินอาหารญี่ปุน่ วันนี้กินเนื้อย่างแล้วกัน” เปรียบเทียบสิ่งต่าง   
แบบนี้แล้วจะคิดอะไรบางอย่างออก 

“การรวบรวมวัตถุดิบจากอดีต” แบบนี้ใช้กับคนรอบข้าง 
ไดด้้วย สมมติว่าลูกชายของคุณเป็นนักศกษา ที่กำ�ลังสับสนว่าจะ 
ทำ�งานอะไรดี ถ้าคุณจะถามเขาว่าอยากทำ�งานอะไร แทนที่จะถาม 
โต้ง   ว่า “อยากทำ�งานอะไร” ให้คุณดึงวัตถุดิบจากอดีต เช่น 
“สมัยอยู่ ม.ต้น ลูกชอบเรียนวิชาอะไรนะ” “ตอนเรียนประถม 
ลูกคิดว่าตัวเองเหมาะกับอะไร” แล้วค่อยถามว่า “ลูกอยากทำ�งาน
อะไรล่ะ” ลูกชายคุณจะคิดออกได้ง่ายขึ้น

แม้ในเวลาสอนงาน ผมและทีมงานจะถามลูกค้าด้วย
คำ�ถามต่อไปนี้

•	ในช่วง 10 ปมีานี้ อะไรเป็นสิ่งที่กระตุ้นคุณได้มากที่สุด

•	เวลาจะทำ�อะไรสักอย่าง คุณรู้สึกตื่นเต้นมาก   ไหม

•	คุณรู้สึกมีไฟเวลาได้ทำ�โปรเจกต์บางอย่างหรือเปล่า



20

•	�คำ�พูดแบบไหนจากคนรอบข้างที่ช่วยให้คุณมีไฟใน 
การทำ�งาน

•	เวลาไหนบ้างที่คุณตระหนักถึงหน้าที่

คำ�ตอบที่ได้รับจากคำ�ถามเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าให้
คุณค่า ให้ความสำ�คัญ หรืออยากจะทำ�เรื่องอะไร 

เมื่อรวบรวมวัตถุดิบจากอดีตของตัวเองแล้ว ต่อไปเป็น 
การรวบรวมวัตถุดิบ “ภายนอก” เช่น ไปเยี่ยมชมบริษัทต่าง   
เพื่อเก็บข้อมูล ไปพบปะพูดคุยกับคนในวงการเดียวกันและคน
ต่างวงการที่ไม่ค่อยได้เจอ ถือเป็นการไปเจอสิ่งเร้าที่หาไม่ได้ใน
ชีวิตประจำ�วัน 

นากาตะ ฮิเดโตชิ นักเตะผู้นี้ออกเดินทางท่องเที่ยวนาน  
2 ป ีทำ�ให้เขารู้ใจตัวเองว่าอยากจะทำ�อะไร คนทำ�งานคงไปเที่ยว
นานถงึ 2 ปไีม่ได ้แต่ถ้าแค่ออกไปเจอผู้คนใหม่   ตอนกลางคืน 
ย่อมทำ�ได้อยู่แล้ว คุณต้องดู ฟัง และรับรู้สิ่งต่าง 

บ่อยครั้งที่การสร้างวิสัยทัศน์เริ่มต้นจากการมองคนอื่น 
เช่น “ถ้าฉันทำ�แบบนี้ได้บ้างก็ดีนะ” คุณต้องมีเปา้หมายในใจไกล
เกินกว่าหลักไมล์ เช่นเดียวกับเยาวชนที่เล่นกีฬาเบสบอลแล้วดู 
อิจิโร่เป็นเปาหมาย หรือเยาวชนที่เรียนกอลฟ์แล้วดูอิชิกาว่า เรียว
เป็นเปา้หมาย และถ้าให้ดีที่สุด ขอให้คุณไปเจอคนที่คุณชื่นชอบ 
ไม่ใช่แค่ดูแต่ในโทรทัศน เพราะจะได้รับการกระตุ้นที่รุนแรงกว่า
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เพื่อนผมคนหนึ่ง ตอนเขาอายุ 5 ขวบ เขาได้พบกับ 
โอ ซาดาฮารุ นักกีฬาเบสบอลที่มาร้านอาหารของพ่อเขาเป็นประจำ� 
และสอนเขาเล่นโยนรับลูกเบสบอล ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา เขามุ่งมั่น 
ที่จะเป็นนักเบสบอล จนคว้าแชมป์เบสบอลที่สนามโคชิเอ็น  
และได้เป็นถึงกัปตันทีมเบสบอลท็อป 6 ระดับมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2 สร้างวิสัยทัศน์จากการคุย

หลังจากรวบรวมวัตถุดิบแล้ว ต่อไปเป็นการสร้างวิสัยทัศน์
จากวัตถุดิบเหล่านั้น

วิธีที่ดีที่สุดในการสร้างวิสัยทัศน์คือ การคุย ถ้าคุณมีโค้ช 
ก็โชคดีไป แต่ถงจะไม่มี ให้คุณลองคุยกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน 
ที่เป็นผู้รับฟังที่ดีเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ 

กำ�หนดว่าจะคุยเรื่องอนาคตไกลแค่ไหน อีก 1 ปีหรือ
อีก 3 ปี จากนั้นก็แค่คุยไปเรื่อย   ให้เหมือนกับการละเลงสี 
บนผืนผ้าใบด้วยคำ�พูดตัวเอง

สิ่งที่คุณต้องทำ�ในตอนนี้ไม่ใช่การคุยเนิบ   แต่เป็นการ- 
คุยกันด้วยความเร็วอย่างต่อเนื่อง พ่นคำ�พูดด้วยไหวพริบจาก
สมองซีกขวา แทนการคุยโดยใช้สมองซีกซ้าย ถ้าคุณคุยเนิบ   
ด้วยสมองซีกซ้าย จะถูกความเป็นจริงฉดุรั้งว่า จะเป็นไปได้หรือไม่ 
จนไม่สามารถแสดงวิสัยทัศน์ได้อย่างอิสระ 
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