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1.1 ความน�ำ
ในช่วงปลายยุค 1970 (พ.ศ. 2513) นักวิชาการด้านนโยบายธุรกิจ แดน สเคนเดล และ

ชาร์ลส โฮเฟอร์ (Dan Schendel and Charles Hofer) ได้กล่าวว่า สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

มีความจ�ำเป็นต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ในด้านการวิจัยและการปฏิบัติ

อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นพลวัต (Dynamic) หรือการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อ

เนื่องมากขึ้นเรื่อย ๆ  ส่งผลให้มีการจัดการการประชุม (Conference) ที่ได้รวมเอานักวิชาการ 

ชัน้น�ำมากมายมาช่วยในการวางรปูแบบการศกึษาในสาขาวชิาใหม่ ทีม่ชีื่อว่า การจดัการเชงิกลยทุธ์ 

(Strategic Management) โดยกระบวนทัศน์หรือแนวความคิดนี้ได้น�ำเสนอโครงสร้างงาน

ใหม่ในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การก�ำหนดเป้าหมาย (Strategy Formulation) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) การก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) และ 

การควบคมุกลยทุธ์ (Strategy Control) (Anderson, 2013) ซึง่ถอืได้ว่าน�ำไปสูก่ารวางรากฐาน

การเรียนรู้วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในปัจจุบัน

ผู้จัดการหรือผู้ประกอบการธุรกิจ (Entrepreneurship) ได้เรียนรู้ที่จะอยู่ภายใต้รูปแบบ

ใหม่   ทีบ่รษิทัจ�ำเป็นต้องมคีวามยดืหยุน่มากขึน้เพื่อจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว

ของตลาดและการแข่งขัน ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ศาสตราจารย์ด้าน

บริหารธุรกิจแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ได้กล่าวว่า ความเชื่อเก่า ๆ  ที่

ว่า การวางต�ำแหน่งเชงิกลยทุธ์ถอืเป็นหวัใจของการจดัการเชงิกลยทุธ์ ถอืเป็นมมุมองเชงิสถติ 

(Static) หรือไม่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ที่มีต่อพลวัตของตลาดและการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี เนื่องจากการแข่งขันได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก คู่แข่งสามารถลอกเลียน

บทที่ 1
การจัดการเชิงกลยุทธ์

และการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
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ต�ำแหน่งทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นการยึดเอาเรื่องของการวางต�ำแหน่ง

ทางการตลาดเป็นหัวใจของกลยุทธ์ จึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ได้ ความจริงของการแข่งขันในปัจจุบันคือ ข้อจ�ำกัดบางอย่างที่เคยเป็นอุปสรรคในอดีต ไม่ได้

เป็นอุปสรรคในปัจจุบันอีกต่อไปแล้ว 

ตัวอย่างเช่น การผ่อนปรนกฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี การตลาดที่ไม่จ�ำกัดอยู่เพียงพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเท่านั้น หรือการตลาดไร้พรมแดน 

เป็นต้น ท�ำให้ธรรมชาติของการแข่งขันได้เปลี่ยนแปลงไป การใช้มุมมองเชิงสถิตจึงเป็นเรื่อง

ที่ไม่สอดคล้องกัน ซึ่งธุรกิจในปัจจุบันหลายธุรกิจจึงประสบปัญหา (Porter, 1996) โดยเป็นที่

รู้กันว่าบริษัทหรือธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จคือ ธุรกิจที่ไม่เพียงแต่จะต้องรักษาต�ำแหน่งทาง

กลยทุธ์ได้เท่านัน้ ยงัต้องสามารถจัดหาและบรหิารจัดการทรพัยากรให้ได้ เพื่อทีจ่ะน�ำไปสูค่วาม

สามารถทีจ่ะท�ำให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนั ซึง่เป็นหวัใจของการจดัการเชงิกลยทุธ์ จงึ 

ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงหลักของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ 

มุง่เน้นไปทีก่ารวเิคราะห์และการประเมินสถานการณ์ เพื่อใช้ในการวางแผนและผลกัดนักลยทุธ์

ไปสู่เป้าหมาย

ปัจจุบันผู ้ประกอบการธุรกิจจ�ำนวนมากมีความพยายามอย่างมากที่จะหาเหตุผลว่า

ท�ำไมบางธุรกิจถึงประสบความส�ำเร็จ เช่น กูเกิล แอปเปิล หรือเฟซบุ๊ก แต่บางธุรกิจถึง 

ล้มเหลว อย่างเช่น สหฟาร์ม โกดัก (Kodak) เอ็นรอน (Enron) หรือออสเตรเลียนแอร์ไลน์ 

(Australian Airline) ที่น่าสนใจคือ ท�ำไมบางบริษัทเคยเป็นถึงดาวเด่นของอุตสาหกรรมแต่

ต่อมากลายเป็นบริษัทที่ล้มละลาย หรือท�ำไมบางบริษัทก็ฟื้นตัวจากการล้มละลายกลายมาเป็น 

ดาวเด่น และยิ่งไปกว่านั้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะ

เป็นการปัญหาภยัธรรมชาตทิีท่วคีวามรนุแรงขึน้ ทีเ่ป็นผลมาจากการเกดิภาวะโลกร้อน (Global 

Warming) หรือจะเป็นการเกิดปัญหาการแพร่กระจายของเช้ือโรคอุบัติใหม่อย่างเช้ือไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโควิด–19 (Corona Virus Disease; COVID–19) ที่เกิดขึ้น

ท่ัวโลกส่งผลต่อการชะลอตวัของเศรษฐกจิ ซึง่ท�ำให้ภาคธรุกจิได้รบัผลกระทบทีค่่อนข้างรนุแรง 

หรอืแม้กระทัง่การเกดิปรากฏการณ์เทคโนโลยสีร้างความพลิกผัน (Technology Disruption) ท่ี

เป็นทัง้ปัจจยัทีส่ร้างโอกาสและเป็นปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคทางธรุกจิ จงึท�ำให้ธรุกจิจ�ำเป็นต้องพึง่พา

การด�ำเนนิงานอย่างระมัดระวงัมากขึน้ การจดัการเชิงกลยทุธส์�ำหรบัผู้ประกอบการธรุกจิ จงึเป็น 

เครื่องมอืส�ำคญัในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน บนบริบทใหม่ และสภาพแวดล้อมใหม่น้ี 

ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา การศกึษาในวชิา การจัดการเชงิกลยทุธ์และการเป็นผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ (Strategic Management and Entrepreneurship) ได้เป็นหนึ่งในประเด็นที่ได้รับ

ความสนใจจากทัง้นกัวชิาการและผูป้ฏบิตังิานในภาคธรุกจิ รวมทัง้ในเชงิสงัคมศาสตร์ (Social 
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Sciences) จะเห็นได้จากจ�ำนวนของวารสารที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และผู้ประกอบการธุรกิจท่ี

เพิ่มข้ึนอย่างมาก ท�ำให้มีการศึกษาในหัวข้อที่เก่ียวข้อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ 

กระบวนการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ รวมทั้งการจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ 

ที่ครอบคลุมในธุรกิจที่หลากหลาย เช่น ธุรกิจครอบครัว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Small and Medium Enterprises) หรือแม้กระทั่งในองค์การขนาดใหญ่ ซึ่งความหมายใหม่

ของการศึกษาท�ำให้มีการน�ำเอาแนวคิดและทฤษฎีของสาขาวิชาอื่น ๆ  มาใช้ร่วมกันเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (Blackburn, De Clercq & 

Heinonen (Eds.), 2017) และในหลาย ๆ  ครั้งผู้เขียนเห็นว่า การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจนั้นมี

บทบาทส�ำคัญอย่างมากในการสร้างและพัฒนาธุรกิจให้เติบโต และในการด�ำเนินการดังกล่าว

ผู้ประกอบการธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ ในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างการเติบโต 

เหล่านั้น เพราะถ้าขาดความเข้าใจในการจัดการเชิงกลยุทธ์ก็คงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเข้าใจ 

ความล้มเหลวและความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นกับธุรกิจได้ 

ในบทนี ้เพื่อทีจ่ะท�ำความเข้าใจในเนือ้หาของการจดัการเชงิกลยทุธ์ส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจ ผู้เขียนจะเริ่มจากอธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ความส�ำคัญของ 

การจัดการเชงิกลยทุธ์ กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ มมุมองในด้านการจดัการเชงิกลยทุธ์ ระดบั 

ของกลยุทธ์ เพื่อท�ำความเข้าใจการจัดการเชิงกลยุทธ์ ขณะที่ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจ 

ผู้เขียนได้อธิบายความหมายของผู้ประกอบการธุรกิจ (Entrepreneur) และการเป็นผู้ประกอบ

การธุรกิจ (Entrepreneurship) รวมทั้งสรุปให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจจากนักวิชาการต่าง ๆ  และผู้เขียนได้ท�ำการสังเคราะห์

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกจิ เพื่อให้เกดิความเข้าใจมากขึน้ในการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ 

1.2 ความหมายของนโยบายและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ความหมายของนโยบายและการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีดังนี้

1.2.1 ความหมายของนโยบาย
ในการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ มักจะมีค�ำท่ีมีความใกล้เคียงกันมากค�ำหน่ึง น่ันคือ 

ค�ำว่า “นโยบาย” ซึ่งมีนักวิชาการได้ ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังน้ี (วิจิตร ศรีสอ้าน, 

ทองอินทร์ วงศ์โสธร และเก็จกนก เอื้อวงศ์, 2554) 

ชาง วาย. เอน็. และฟิเลมอน คอมโป ฟลอเรส (Chang, Y. N. & Filemon Compo Flores, 

1980) ได้ให้ความหมายของ “นโยบาย” ว่า หมายถึง กรอบพืน้ฐาน (Basic Framework) ท่ีเป็น

ตวัก�ำหนดปัญหาหลกัของบรษิทั จดุมุง่หมาย ปณธิาน วตัถปุระสงค์ทัว่ไป และแนวทางชดุหนึง่ 

(Set of Guidelines) ที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานทางธุรกิจภายใต้กรอบแนวคิดรวมของบริษัท
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จอห์น เอ็ม. ไอแวนเซอวิช, เจมส์ เอช. ดอนเนลลี และเจมส์ แอล. กิบสัน (John M. 

Ivancevich, James H. Donnelly & James L. Gibson, 1986) ก็ได้อธิบายว่า นโยบายเป็น

แนวทางส�ำหรับการด�ำเนินงานของผู้จัดการในการน�ำกลยุทธ์

เจมส์ เอ็ม. ฮิกกินส์ และจูเลียน ดับเบิลยู. วินซ์ (James M. Higgins & Julian W. 

Vincze, 1986) ได้อธิบายว่า นโยบาย คือ การแนะแนวทางกว้าง ๆ  ซึ่งมีขึ้นเพื่อให้เกิดความ

แน่ใจในการก�ำหนดวัตถุประสงค์และความส�ำเร็จของการวางกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

และการควบคุมกลยุทธ์

อาร์. เวย์น มอนดี, อาร์เทอร์ ชาร์ปลิน และเอ็ดวิน บี. ฟลิปโป (R. Wayne Mondy, 

Arthur Sharplin & Edwin B. Flippo, 1988) ได้นิยามค�ำดังกล่าวว่า เป็นแนวทางที่ก�ำหนด

ไว้ล่วงหน้า ซึ่งก�ำหนดขึ้นเพื่อให้เป็นทิศทาง (Direction) ในการตัดสินใจ

เฟร็ด อาร์. เดวิด และฟอเรสต์ อาร์. เดวิด (Fred R. David & Forest R. David, 

2017) กล่าวว่า นโยบายเป็นวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ประจ�ำปี นโยบาย รวมถึงแนวทาง 

หลักเกณฑ์และขั้นตอน ที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนความพยายามในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ นโยบายเป็นแนวทางในการตัดสินใจและจัดการกับสถานการณ์ซ�้ำซากหรือที่เกิดขึ้น 

ซ�้ำ   โดยปกตินโยบายจะระบุไว้ ในแง่ของการจัดการการตลาดการเงิน/การบัญชีการผลิต/ 

การด�ำเนินงานการวิจัยและการพัฒนาและกิจกรรม MIS

พอล แคร์นีย์ (Paul Cairney, 2019) ได้กล่าวถึงความหมายของนโยบาย ว่าเป็นผลรวม

ของการด�ำเนินการขององค์การ ตั้งแต่สัญญาณแสดงเจตจ�ำนง ไปจนถึงผลลัพธ์สุดท้าย หรือ

อาจหมายถึง เครื่องมือ (Tools) หรือเครื่องมือเฉพาะ (Instruments)

จากความหมายของนโยบายที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่า นโยบายเป็น

แนวทางทีช่่วยในการตดัสนิใจของบรษิทัหรอืองค์การ ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานและการน�ำกลยทุธ์

ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยเป็นแนวทางในการตัดสินใจและจัดการกับ

สถานการณ์ซ�้ำซากหรือที่เกิดขึ้นซ�้ำ   ในลักษณะของกิจกรรมทางการจัดการต่าง ๆ

1.2.2 ความหมายของกลยุทธ์ 
ในแนวคิดแบบดั้งเดิม กลยุทธ์ (Strategy) มาจากรากศัพท์ภาษากรีกว่า Strategos 

มีความหมายว่า “แม่ทพั” หรอื Stratos ทีม่คีวามหมายว่า “กองทพั” หรอื Strategia ทีม่ี 

ความหมายว่า “เป็นศาสตร์และศลิป์ทางทหารในการสัง่การ ที่ได้ถกูใช้ในการวางแผนและบังคับ

บัญชากองทัพ (Large–scale Combat Operation)” หรือความเป็นแม่ทัพ (Generalship) 

(Freedman, 2017, p. 100) โดยนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้ ให้นิยามความหมายของค�ำว่า 

“กลยุทธ์” ไว้มากมาย สรุปได้ดังนี้
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อัลเฟรด ดี. แชนด์เลอร์ (Alfred D. Chandler, 1971) ฟรานซิส เชรุนิลาม (Francis 

Cherunilam, 2017) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้นิยามไว้ว่า “การตัดสินใจในเป้าหมาย 

ระยะยาว (Long–term Goals) และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ และการวางแนวทางการปฏิบัติ 

(Course of Actions) และการกระจายทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการบรรลุเป้าหมาย” จุดมุ่งเน้น

ของแชนด์เลอร์ คือการวางแผนอย่างมีเหตุผล (Rational Planning) 

บรูซ ดี. เฮนเดอร์สัน (Bruce D. Henderson, 1989) ได้ ให้ความหมายว่า “กลยุทธ์

เป็นการค้นหาอย่างไตร่ตรองและรอบคอบ เพื่อจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่สามารถน�ำไปพัฒนา

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถให้แก่ธุรกิจ” 

เจมส ์บ.ี ควนิน ์(James B. Quinn แหง่ Dartmouth College, 1991 อา้งใน Hill, Jones 

& Schilling, 2020) ได้อธิบายว่า “กลยุทธ์ เป็นรูปแบบหรือแผนการที่รวมเอาเป้าหมายหลัก 

นโยบายหลัก และล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานของธุรกิจเข้าไว้ด้วยกัน”

จอห์น แอล. ทอมป์สัน (John L. Thompson, 2001 อ้างใน Analoui & Karami, 2003, 

p. 44) ได้กล่าวว่า กลยทุธ์เป็นวธิกีารทีจ่ะน�ำไปสูผ่ลลัพธ์ โดยผลลัพธ์จะเก่ียวข้องกับจดุมุง่หมาย 

(Purposes) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ของธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจท�ำ โดยรวมถึง 

เส้นทางที่มุ่งไปและการตัดสินใจที่ท�ำลงไปเพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จในระดับหนึ่ง ๆ

เดวดิและเดวดิ (David & David, 2017) ได้ให้ความหมายว่า “กลยทุธ์ เป็นแนวทางปฏบัิติ

ทีว่างแผนไว้หรอืเกดิขึน้โดยคาดหวงัว่าจะมส่ีวนช่วยให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ หมายรวมถงึ

ความคดิทีถ่กูมองว่ามีประสทิธผิลในการด�ำเนนิการให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง โดยครอบคลมุและบูรณาการ 

ที่เกี่ยวข้องกับข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ และต่อความท้าทายของสิ่งแวดล้อม และได้

รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าวัตถุประสงค์พื้นฐานขององค์การบรรลุโดยการด�ำเนินการ 

ที่เหมาะสมโดยองค์การ” 

ชาร์ลส์ ดับเบิลยู. แอล. ฮิลล์, แกเร็ท อาร์ โจนส์ และเมลิสซา เอ. ชิลลิง (Charles 

W. L. Hill, Gareth R. Jones & Melissa A. Schilling, 2020) ได้ ให้ความหมายว่า “กลยุทธ์ 

คือ ชุดของการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้จัดการด�ำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ

นอกจากนี้นักวิชาการชาวไทยได้ ให้นิยามค�ำว่า กลยุทธ์ ดังนี้ 

เสนาะ ตเิยาว์ (2550) นยิามว่า “แผนรวมของการด�ำเนินงานทีก่�ำหนดทศิทางของการกระท�ำ 

แนวทางการจัดสรรทรัพยากร เพื่อบรรลุเป้าหมายในระยะยาวของธุรกิจ”

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2551) นิยามไว้ว่า “การตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการตัดสินใจบนพื้นฐานของสมมุติฐานการปรับตัวให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต”
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สมยศ นาวีการ (2551) นิยามว่า “แผนงานที่ถูกก�ำหนดขึ้นมาเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

ธุรกิจ แนวคิดของกลยุทธ์จะชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจ หน่วยงาน และบุคคลจะแข่งขันกันอย่างไร”

ราชบณัฑติยสถาน (2556) นยิาม กลยทุธ์ ว่าเป็น “การรบท่ีมเีล่ห์เหล่ียมหรือวธีิการต่อสูท่ี้

ต้องใช้อบุายต่าง ๆ  ซึง่เป็นความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการสงครามหรือการต่อสูท่ี้ต้องใช้ความคิด 

และชั้นเชิง รวมทั้งเป็นวิชาที่ว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อ�ำนาจทางการเมืองเศรษฐกิจ 

จิตวิทยา และก�ำลังรบทางทหารตามความจ�ำเป็น ทั้งในยามสงบและยามสงคราม”

ภัชลดา สุวรรณนวล (2560) ได้อธิบายความหมายของ กลยุทธ์ ว่า “เป็นรูปแบบหรือ

แผนการที่มุ่งสร้างธุรกิจให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน จากความแตกต่างที่

เป็นเอกลักษณ์ โดยมุ่งเน้นไปที่แผนการในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้”

อ�ำพล นววงศ์เสถียร (2562) ได้สรุปความหมายของ กลยุทธ์ ว่า “เป็นค�ำศัพท์ที่มี 

ต้นก�ำเนดิมาจากทางการทหาร หมายถงึ แผนการปฏบิตัซิึง่วางไว้ล่วงหน้าและมกีารปฏบิตักิาร 

ตามแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง”

จากความหมายของกลยทุธ์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า หมายถงึแนวทางหรอื

วิธีการที่ธุรกิจก�ำหนดขึ้นเพื่อใช้ ในการด�ำเนินการบริหารจัดการต่าง ๆ  ในระยะยาวเพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของธรุกจิซึง่เป็นผลมาจากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธรุกจิทัง้

จากภายนอกและภายใน

1.2.3 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์
มีนักวิชาการได้ ให้นิยามความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้มากมาย ดังต่อไปนี้

วิลเลียม เอฟ. กลูเอ็ก (William F. Glueck, 1976 อ้างใน Cherunilam, 2017) ให้

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า คือ “แนวทางหรือแผนการด�ำเนินงานทั้งหมดของที่

ถกูก�ำหนดขึน้ โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ของธรุกจิ

ที่ได้ก�ำหนดไว้” 

ปีเตอร์ แอล. ไรต์, ชาร์ลส์ ดี. พริงเกิล และมาร์ก เจ. โครลล์ (Peter L. Wright; Charles 

D. Pringle; Mark J. Kroll, 1992) อธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น 

“การก�ำหนดกลวิธีท่ีเหมาะสม และปฏบิตังิานตามกลวธิท่ีีก�ำหนดไว้ เพื่อท�ำให้มัน่ใจว่ากลวธิขีอง

ธุรกิจที่น�ำมาใช้สามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้”

เฟร็ด อาร์. เดวิด (Fred R. David, 2011) ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า

เป็น “เป็นศาสตร์และศลิป์ของการสร้างกลยทุธ์ การน�ำกลยทุธ์ไปปฏบัิตแิละการประเมนิกลยทุธ์

การตดัสนิใจแบบข้ามหน้าที ่(Cross Function) ซึง่ท�ำให้ธรุกจิสามารถบรรลถุงึวตัถปุระสงค์ได้

ตามนี้ โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์จะมุ่งเน้นถึงการบริหารเชิงบูรณาการวัตถุประสงค์ของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์” 
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เจฟฟรีย์ เอส. แฮร์ริสัน และคารอน เอช. เซนต์จอห์น (Jeffrey S. Harrison & Caron 

H. St. John, 2013) อธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า “การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

เป็นกระบวนการที่ธุรกิจวิเคราะห์และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อ 

ก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ที่จะช่วยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้และ

ความส�ำเรจ็ของกลยทุธ์ ความพยายามทัง้หมดเหล่าน้ี เพื่อความพงึพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(Stakeholders)”

เฟร็ด อาร์. เดวิด และฟอเรสต์ อาร์. เดวิด (Fred R. David & Forest R. David, 2017) 

ได้อธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น “การจัดการเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับ 

การตดัสนิใจเกีย่วกบักลยทุธ์และการวางแผนว่าจะน�ำกลยทุธ์นัน้ไปใช้อย่างไร” มอีงค์ประกอบ

ดังนี้ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การเลือกเชิงกลยุทธ์และการด�ำเนินการเชิงกลยุทธ์

นอกจากนั้นโทมัส แอล. วีเลน (Thomas L. Wheelen) เจ. เดวิด ฮังเกอร์ (J. David 

Hunger) อลัน เอ็น. ฮอฟฟ์แมน (Alan N. Hoffman) และชาร์ลส์ อี. แบมฟอร์ด (Charles E. 

Bamford) (2018) ได้กล่าวถึงค�ำว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) และ

นโยบายธุรกิจ (Business Policy) ว่าเป็นกลุ่มของการตัดสินใจทางการจัดการและการปฏิบัติ

ที่จะเป็นตัวก�ำหนดผลการด�ำเนินงานในระยะยาวของกิจการ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการ

ดังน้ี การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมิน

และการควบคุมกลยุทธ์ โดยการศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การติดตาม

ผล (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) โอกาสภายนอกและอุปสรรคต่าง ๆ  รวม

ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนต่าง ๆ  ของกิจการ ขณะที่นโยบายธุรกิจ มีจุดเน้นไปที่การบริหารจัดการ

และมีมุมมองท่ีมาจากภายในมากกว่า โดยเน้นไปที่การบูรณาการหน้าที่ต่าง ๆ  ของกิจการเข้า

ด้วยกัน กล่าวคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ในฐานะรายวิชาได้บูรณาการเอานโยบายธุรกิจที่ม ี

การมุ่งเน้นสภาพแวดล้อมและจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ จึงเห็นได้ว่า จึงมีการใช้ค�ำทั้งสองสลับไปมา 

ซึ่งก็ไม่ได้ผิดอะไร ขึ้นอยู่กับว่าผู้ศึกษาจะเน้นการศึกษาอะไร

นอกจากนี้นักวิชาการชาวไทยได้ ให้นิยามค�ำว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้

เสนาะ ติเยาว์ (2550) ได้ ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น “การตัดสินใจ

และด�ำเนนิการเพื่อให้ได้ผลตามทีธ่รุกจิก�ำหนดไว้ ซึง่เน้นกระบวนการตัง้แต่การก�ำหนดกลยทุธ์ 

การน�ำกลยุทธ์ไปใช้ และการประเมินกลยุทธ์”

สมยศ นาวกีาร (2551) ให้ความหมายของการจดัการเชงิกลยทุธ์ว่าเป็น“กระบวนการของ

การก�ำหนดทิศทางระยะยาว การก�ำหนดกลยุทธ์ การด�ำเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์

ของธุรกิจ”

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2551) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น 

“การบริหารหรือการจัดการในลักษณะที่มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ทาง
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เศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้มีความสอดคล้องกับจุดอ่อนและ 
จุดแข็งของธุรกิจ”

อ�ำพล นววงศ์เสถียร (2562) ได้อธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น 
“กระบวนการ ทรรศนะทีน่�ำไปสูแ่นวคดิกลยทุธ์ การวางต�ำแหน่งทางกลยุทธ์ การก�ำหนดกลยุทธ์
และทางเลือกกลยุทธ์ การด�ำเนินการตามกลยุทธ์ การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์”

จากความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่า 
หมายถึงกระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส�ำคัญของธุรกิจ 
เพื่อใช้ในการตดัสนิใจ วางแนวทางการด�ำเนนิงาน และควบคมุการปฏบิตัเิพื่อให้ธรุกจิสามารถ
ด�ำเนินการได้ ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อย่างมีพัฒนาการและสามารถ
แข่งขันในอุตสาหกรรมได้

1.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ในการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ หนังสือส่วนใหญ่จะกล่าวถึง กระบวนการจัดการเชิง 

กลยทุธ์ซึง่ถอืเป็นวธิกีารทีท่�ำให้นกัศกึษาเหน็ภาพกว้างของกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์ การใช้ 
แบบจ�ำลอง (Model) ซ่ึงส่วนใหญ่จะน�ำเสนอเป็นลักษณะรูปแบบกรอบการศกึษา (Framework) 
หรือกระบวนการ (Process) ซึง่จะท�ำให้เหน็วธิกีารและความสมัพนัธ์ของการก�ำหนด (Formulation) 
การปฏบิตั ิ(Implementation) และการประเมนิกลยทุธ์ (Evaluation) ได้ชัดเจนข้ึน (David, 2011)  
ตามทีน่กัวชิาการทัง้ไทยและต่างประเทศได้เสนอแบบจ�ำลองของกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์ไว้
แตกต่างกนั โดยผูเ้ขยีนได้น�ำแนวคดิของนกัวชิาการทีก่ล่าวมาข้างต้น มาพฒันาเป็นแบบจ�ำลอง
ตามรปูที ่1.1 

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม

การก�ำหนด
กลยุทธ์

การน�ำกลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

การประเมินและ
การควบคุมกลยุทธ์

กลยุทธ์การ
แข่งขันระดับโลก

รูปที่ 1.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

ปรับปรุงจาก: Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford, 2018.
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กระบวนการจัดการเชิงกลยทุธ์ ดงัแสดงในรปูที ่1.1 ได้แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์หลกั
ของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีส่วนประกอบส�ำคัญดังนี้

1.	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นขัน้ตอนแรกใน
กระบวนการจัดการเชงิกลยทุธ์ทีน่กักลยทุธ์จะต้องศกึษาวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่ผีลกระทบต่อ
การด�ำเนินงานของธรุกจิ โดยจะเป็นการท�ำให้ทราบว่าสภาพแวดล้อมในธรุกจิมอีะไรบ้าง จงึน�ำ
ไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT; Strengths, Weaknesses,  
Opportunities & Threats) ในบทต่อไป สภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยทั่วไปสามารถแบ่งออก
เป็น 2 ระดับ คือ 

(1)	สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) หมายถึง การวิเคราะห์
เหตกุารณ์หรอืปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่�ำคญั ทีธุ่รกจิไม่สามารถควบคุมได้ แต่ปัจจยัเหล่าน้ีมผีลกระทบท้ัง
ทางบวกและทางลบต่อการด�ำเนินธุรกิจ โดยแบ่งเป็นสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น การเมืองและ
กฎหมาย (Political–legal) เศรษฐกิจ (Economical) สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) และ
เทคโนโลยี (Technological) และสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงาน เช่น ผู้ถือหุ้น (Stockholders) 
ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Suppliers) พนักงาน และสหภาพแรงงาน (Employees and Labor 
Union) คู่แข่ง (Competitors) สมาคมการค้า (Trade Associations) ชุมชน (Communities) 
เจ้าหนี้ (Creditors) ลูกค้า (Customers) กลุ่มสนใจพิเศษ (Special Interest Groups) และ 
รัฐบาล (Government)

(2)	สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) หมายถึง การประเมนิปัจจัยต่าง ๆ  
ในหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกันในธุรกิจที่ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องสามารถควบคุมไปใน
ทิศทางแนวทางทีต้่องการได้ เช่น โครงสร้าง (Structure) ทรัพยากร (Resources) กระบวนการ 

(Process) พนักงาน (Staff) และวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 1.2

รูปที่ 1.2 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ที่มา: Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford, 2018.
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2.	การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) นักวิชาการบางท่านเห็นว่า การ

ก�ำหนดทิศทางของธุรกิจ (Set Organizational Direction) เป็นขั้นตอนหนึ่งของการก�ำหนด

กลยุทธ์ ในข้ันตอนน้ีผูป้ระกอบการธรุกจิจะน�ำข้อมลูจากกระบวนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมมา

ใช้ก�ำหนดทิศทางของธุรกิจ โดยการก�ำหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal 

Formulation) ของธุรกิจ แล้วขั้นตอนต่อไปคือ การก�ำหนดกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ  เช่น กลยุทธ์ 

ระดบัองค์การ (Corporate Level) กลยทุธ์ระดบัธรุกจิ (Business Level) และกลยทุธ์ตามหน้าที่ 

(Functional Level) ซึ่งในขั้นตอนนี้นักศึกษาจะได้ค�ำตอบของค�ำถามพื้นฐานในการจัดการเชิง 

กลยุทธ์ที่ว่า เราควรจะไปทางไหน (Where should we go?)

3.	การน�ำกลยทุธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation) เป็นขัน้ตอนในการพฒันา

จัดท�ำโปรแกรมการด�ำเนินงาน งบประมาณ และวิธีการด�ำเนินงาน กระบวนการด�ำเนินงาน 

ดงักล่าวอาจน�ำมาซึง่การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมธุรกจิ และระบบการจดัการทัว่ทัง้ธรุกจิ ประกอบ

ไปด้วย (1) การออกแบบโครงสร้างธุรกิจที่เหมาะสม (Designing Organizational Structure) 

(2) การออกแบบระบบควบคุม (Designing Control System) (3) การท�ำให้เกิดความ

สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ โครงสร้าง และการควบคุม (Matching Strategy, Structure and 

Control) (4) การจัดการความขัดแย้ง การเมือง และการเปลี่ยนแปลง (Managing Conflict, 

Politics and Change) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของการน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัตินั้น ลอว์เรนซ์ จี. เฮรบิเนียก และวิลเลียม เอฟ. จอยซ์ (Lawrence G. Hrebiniak & 

William F. Joyce, 2005) ได้เสนอไว้ได้แก่ การเปลีย่นแปลงปัจจยัสภาพแวดล้อมทางด้านการ

จัดการ วัฒนธรรมธุรกิจ โครงสร้างธุรกิจ และภาวะผู้น�ำธุรกิจ

4.	การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) 
เป็นขัน้ตอนของการตดิตามตรวจสอบ เมื่อพจิารณาจากรปูที ่1.1 จะเหน็ว่าการจดัการเชงิกลยทุธ์ 

เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง (Ongoing Process) เมื่อกลยุทธ์ได้ถูกน�ำไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิด

ความส�ำเร็จนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการประเมินและควบคุมเพื่อท่ีจะได้ทราบว่ากลยุทธ์น้ันส�ำเร็จ 

วตัถปุระสงค์หรอืไม่อย่างไร ซึง่จะท�ำให้เกดิกระบวนการทีเ่รยีกว่า “ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback)” 

ที่ถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่จ�ำเป็นในการท�ำให้กลยุทธ์ประสบความส�ำเร็จ (Strategy Execution) 

โดยจะเน้นไปที่เครื่องมือหลักที่น�ำมาใช้ช่วยในการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ เช่น ตัวบ่งชี้

ประสิทธิภาพที่ส�ำคัญ (Key Performance Indicator; KPI) บาลานซ์สกอร์การ์ด (Balance 

Scorecard) และเบนช์มาร์ก (Benchmark) ซึ่งในส่วนที่ 3 และ 4 นักศึกษาจะได้ค�ำตอบของ

ค�ำถามพื้นฐานในการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ว่า เราจะไปถึงที่นั่นได้อย่างไร (How do we get 

there?)

จากกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์ทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นจะเหน็ได้ว่า การจดัการเชงิกลยทุธ์ 

ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจนถึงการประเมินและการควบคุม
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กลยุทธ์รวมทั้งการค�ำนึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจ และกลยุทธ์ในการแข่งขันระดับโลก โดย

กระบวนการเหล่านี้ต้องไปเกี่ยวข้องกับพนักงาน หรือผู้ประกอบการธุรกิจในหลายระดับที่จะ

ได้อธิบายได้ส่วนต่อไป

1.4 ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์
ในขณะที่สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีลักษณะท่ีไม่หยุดน่ิง 

ท�ำให้เกดิแรงกดดันธุรกจิต่าง ๆ  ต้องมีการปรบัตัวเพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ตวัอย่าง

เช่น การปรับตัวของโรงแรมเพื่อตอบสนองต่อวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัสหรือ 

โควดิ–19 ได้แก่ โรงแรมส่วนใหญ่ในยโุรปได้ท�ำการปรับระบบระบายอากาศคร้ังใหญเ่พื่อให้เกิด

ความมั่นใจในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว หรือการใช้หุ่นยนต์เพื่อให้บริการในร้านอาหารและ

โรงแรมเพื่อลดการสมัผสัในประเทศเกาหลีใต้ หรอืการมุง่ให้บรกิารกลุม่นชิ (Niche) อย่างกลุม่

ไฮเอ็นที่มีขนาดเล็กของแอร์บีเอ็นบี (Airbnb) เป็นต้น (Pawida, 2020) หรือการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี (Technology Change) ท�ำให้หลายธุรกิจสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ

บริการในรูปแบบทีม่คีวามเฉพาะต่อความต้องการของลกูค้าได้ (Customization) เช่น ไนกี้ไอด ี

(Nike iD) หรือไนกี้บายยู (Nike by You) มีการน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำการตลาด

เฉพาะบุคคล ที่ลูกค้าสามารถออกแบบรองเท้าของตัวเองได้ เป็นต้น ซึ่งแนวทางในการปรับ

ตัวนี้ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของธุรกิจในการจัดการเชิงกลยุทธ์และจะส่งผลต่อความล้มเหลวและ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ 

นกัวชิาการได้เสนอถงึความส�ำคญัหรอืประโยชน์ของการจดัการเชงิกลยุทธ์ซึง่ได้สรุปไว้ ดงัน้ี

เพียร์ซ จอห์น เอ. และโรบินสัน ริชาร์ด บี. (Pearce John A. & Robinson Richard B., 

2548) สรุปประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 

1.	การจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นกจิกรรมการจัดสรา้งกลยทุธ์ทีเ่สรมิสร้างก�ำลงัความสามารถ

ในการป้องกันบริษัทจากปัญหา

2.	การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการตัดสินใจด้วยกลุ่ม (Group Think) มีแนวโน้มที่จะได้มา

ซึ่งทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่

3.	การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดสร้าง

กลยุทธ์ และท�ำให้พนักงานมีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธท์ี่ออกมากับรางวัล

ตอบแทนในทุก ๆ  แผนกลยุทธ์ของบริษัท จึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ

4.	การจัดการเชิงกลยุทธ์จะช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล�้ำระหว่างบุคคลและกลุ่ม เพิ่ม

การมีส่วนร่วมท�ำให้บุคคลเข้าใจถึงบทบาทที่แตกต่างกัน 

5.	การจัดการเชิงกลยุทธ์ท�ำให้การต่อต้านการเปล่ียนแปลงลดลงเพราะท�ำให้เกิด

กระบวนการการมีส่วนร่วม จึงท�ำให้เกิดการยอมรับมากขึ้น
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เฟรด็ อาร์. เดวดิ (Fred R. David, 2011) สรปุประโยชน์ของการจดัการเชงิกลยทุธ์ไว้ ดงันี้ 

1.	ช่วยให้ธุรกิจก�ำหนดกลยทุธ์ได้อย่างเป็นระบบ (Systematic) สอดคล้องกับหลักเหตผุล 

(Logical) ท�ำให้เกิดความเป็นเหตุเป็นผล (Rational) ในการเลือกกลยุทธ์ 

2.	ช่วยท�ำให้การติดต่อสื่อสารดีขึ้น จากการสนทนาหรืออภิปราย (Dialogue) และการมี

ส่วนร่วม (Participation) 

3.	ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่มีมากขึ้นจากมุมมองต่าง ๆ  

4.	ท�ำให้เกิดความรับผิดชอบมากขึ้นในการที่สนับสนุนธุรกิจ อีกทั้งการจัดการเชิงกลยุทธ์

ยังได้เปิดโอกาสให้เกิดการมอบหมายงาน (Empowerment) และน�ำไปสู่กระบวนการกระจาย

อ�ำนาจ (Decentralization) 

5.	ช่วยเพิม่ยอดขายและความสามารถในการท�ำก�ำไร (Profitability) รวมถึงช่วยเพิม่ผลิต

ภาพในการท�ำงาน (Productivity) 

6.	ช่วยเพิม่การรบัรูอ้ปุสรรคภายนอก (External Threats) เพิม่ความเข้าใจในกลยทุธ์ของ

คูแ่ข่งขนั เพิม่ผลผลติของพนกังาน ลดการต่อต้านการเปลีย่นแปลง และท�ำให้เกดิความเข้าใจ

ในความสัมพันธ์ระหว่างผลการท�ำงานและรางวัลตอบแทน

กอร์ดอน อี. กรีนลีย์ (Gordon E. Greenley, 1986) กล่าวสรุปประโยชน์ของการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 

1.	ช่วยให้เราก�ำหนด เรียงล�ำดับและค้นหาโอกาสต่าง ๆ  

2.	ช่วยให้เรามองปัญหาการจัดการในแบบวัตถุวิสัย (Objective View) 

3.	ท�ำให้เราเห็นถึงกรอบการท�ำงานที่จะเพิ่มความร่วมมือและการควบคุมของกิจกรรม 

ต่าง ๆ  (Coordination and Control) 

4.	ช่วยลดผลกระทบที่ไม่ดีจากเงื่อนไขและการเปลี่ยนแปลง 

5.	ช่วยท�ำให้การตัดสินใจหลักมีส่วนสนับสนุนวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ที่ตั้งไว้ 

6.	ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการกระจายเวลาและทรัพยากรในการก�ำหนดโอกาส 

7.	ท�ำให้เกดิการใช้เวลาและทรพัยากรทีน้่อยลง จากความผิดพลาดและการตัดสนิใจแบบ

เฉพาะกิจ (Ad Hoc Decision) 

8.	ช่วยสร้างกรอบการท�ำงานส�ำหรับการติดต่อสื่อสารภายในระหว่างบุคคล 

9.	ช่วยบูรณาการพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นความพยายามแบบโดยรวม (Total Effort) 

10.	ช่วยท�ำให้เกิดความชัดเจนในเรื่องความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

11.	ส่งเสริมให้เกิดการคิดไปข้างหน้า (Forward Thinking) 
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12.	ท�ำให้เกิดความร่วมมือ การบูรณาการ และวิธีการที่มีความกระตือรือร้นต่อการแก้ไข

ปัญหาและการจัดการโอกาส

13.	ส่งเสริมให้เกิดความคิดทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลง 

14.	ช่วยให้เกิดความมีวินัย ความเป็นทางการในการจัดการธุรกิจ

วิชิต อู่อ้น (2551, น. 22) กล่าวสรุปประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 

1.	การจัดการเชิงกลยุทธ์ ท�ำให้เห็นความชัดเจนถึงวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นการก�ำหนด 

ความต้องการของธุรกิจในอนาคตว่าต้องการจะเป็นอย่างไร 

2.	การจดัการเชิงกลยทุธ ์ท�ำให้เหน็ถงึความชดัเจนวา่สิง่ทีส่�ำคญัของกลยทุธท์ีค่วรมุง่เน้น

คืออะไร 

3.	การจัดการเชิงกลยทุธ์ ท�ำให้เกดิความเข้าใจและความสามารถในการปรบัตวัของธรุกจิ

ภายใต้สภาวะแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552, น. 20) กล่าวสรปุประโยชน์ของการจดัการเชงิกลยทุธ์ไว้ดงันี้ 

1.	ก�ำหนดทศิทางของธุรกจิ (Set Direction) การจดัการเชงิกลยุทธ์ช่วยให้เกิดความเข้าใจ

ต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท�ำให้สามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง

การด�ำเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.	สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony) การจัดการเชิงกลยุทธ์สนใจกับ 

การก�ำหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ของธุรกิจในฐานะเป็นระบบ

ท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบส�ำคัญต่าง ๆ  รวมเข้าด้วยกัน แนวคิดนี้ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์และ 

ความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ 

3.	สร้างความพร้อมให้แก่ธรุกจิ (Provide Readiness) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม และ

การก�ำหนดกลยทุธ์ ช่วยให้สมาชิกในองค์การ มีความพร้อมและเข้าใจศกัยภาพของธรุกิจในภาพ

รวม ผลของสภาพแวดล้อมทีมี่ต่อธรุกจิ ท�ำให้ธรุกจิพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงหรอืความท้าทาย

ของสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น 

4.	สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขันแก่ธุรกิจ เนื่องจากการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์

ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจ ขณะเดียวกันก็ช่วยเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาศักยภาพให้แก่สมาชิกในธุรกิจ โดยการท�ำให้เกิดความเข้าใจในภาพรวม ความต้องการ

ของธุรกิจ และความสามารถในปัจจุบันของธุรกิจ จึงท�ำให้สามารถล�ำดับ (Prioritization) 

ความส�ำคัญในการด�ำเนินงานและเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจด�ำเนินไปอย่างเหมาะสมและ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปความได้ว่า 

ประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ คอื การช่วยก�ำหนดทศิทางของธรุกจิโดยการประสานงาน

ของผู้มส่ีวนได้เสียภายในธรุกจิอย่างสอดคล้อง เพื่อเสริมสร้างประสทิธผิล (Effectiveness) คือ 

การท�ำให้บรรลเุป้าหมายที่ได้รบัการพจิารณาแล้วว่าเป็นเป้าหมายทีด่แีละสามารถทีจ่ะบรรลไุด้ 

และประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การท�ำให้ส�ำเร็จในเป้าหมาย โดยพิจารณาต้นทุนที่ต�่ำสุด 

ด้วย ซึง่น�ำไปสูก่ารด�ำเนนิการของธรุกจิให้มคีวามพร้อมในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั 

ในธุรกิจอย่างยั่งยืน 

1.5 ผู้ประกอบการธุรกิจ
หลังจากที่ได้ท�ำความเข้าใจเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์แล้วนั้น ในขั้นตอนต่อมา เป็นสิ่ง

ส�ำคญัทีจ่ะต้องเข้าใจแนวทางของการจดัการเชิงกลยทุธ์ส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิ (Strategic 

Management for Entrepreneurs) โดยในการท�ำความเข้าใจเรื่องดังกล่าวจ�ำเป็นต้องเข้าใจ

ความหมายของผู้ประกอบการธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ ดังต่อไปนี้

ฮาวเวิร์ด เอช. เฟรเดอริก, อลัน โอ’คอนเนอร์ และโดนัลด์ เอฟ. กูแรตโก (Howard 

H. Frederick, Allan O’Connor & Donald F. Kuratko, 2018) ได้ ให้ความหมายของ 

“ผูป้ระกอบการธรุกจิ” ว่า บคุคลทีม่องเหน็โอกาส ทีผู่อ้ื่นมองเหน็ความสบัสนวุน่วาย ความขัดแย้ง 

และความสับสน 

วีรภัทรประภา ฮาวินอล (Veerabhadrappa Havinal, 2009) ได้กล่าวถึง “ผู้ประกอบการ

ธรุกจิ” ว่า เป็นค�ำทีม่าจากภาษาฝรัง่เศสว่า “Entreprendre” ทีถ่กูใช้เรยีกผูจ้ดังาน (Organizer) 

ดนตร ีหรอืสิง่บนัเทงิอ่ืน ๆ  และความหมายของค�ำนีถ้กูขยายขอบเขตมากขึน้ จนมาถึงในปัจจบัุน

ที่กล่าวว่า เป็นบุคคลที่พยายามสร้างสิ่งใหม่ จัดการการผลิตและรับความเสี่ยง และจัดการกับ

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับองค์การ

พิบูลย์ ทีปะปาล (2552) ได้กล่าวถึงความหมายของ “ผู้ประกอบการธุรกิจ” ว่า เป็น 

ผู้กระตุ้นที่จุดประกายให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ท่ีมีบทบาทอย่างย่ิงในโลก

ธุรกิจปัจจุบัน เป็นนักคิดอิสระ (Freedom Thinker) ที่กล้าคิดกล้าเสี่ยง (Risk Taker) กระท�ำ

สิ่งใหม่   ต่างจากสิ่งทั่วไป

ในขณะที่ฮาวเวิร์ด เฟรเดอริก, โดนัลด์ เอฟ. กูแรตโก และริชาร์ด เอ็ม. ฮอดเกตต์ส 

(Howard Frederick, Donald F. Kuratko & Richard M. Hodgetts, 2007) ได้ให้ความหมาย

ของ “การเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ” ว่า เป็นการมีวสิยัทศัน์ การเปลีย่นแปลง และการสร้างสรรค์ 

เพื่อน�ำแนวความคิดใหม่ ไปสู่การปฏิบัติและการแก้ปัญหา พร้อมเต็มใจรับความเสี่ยง 
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สก็อตต์ ชาเน และเอส. เวนกาตาราแมน (Scott Shane & S. Venkataraman, 2000)

ได้ ให้ความหมายของ “การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ” ว่า เป็นการแสวงหาโอกาสเพื่อน�ำไป

สร้างสรรค์บางอย่างขึ้นใหม่ (เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการผลิต) ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและวงกว้าง

พิบูลย์ ทีปะปาล (2552) ได้ ให้ความหมายของ “การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ” ว่า เป็น 

ผู้ริเริ่มบุกเบิกหรือนักพัฒนาซึ่งมองเห็นโอกาส และสร้างสรรค์ความคิดเชิงธุรกิจ น�ำออกขาย

และสามารถเพิ่มมูลค่า โดยยอมรับความเสี่ยงจากตลาดที่มีการแข่งขัน

จากนิยามความหมายที่นักวิชาการต่าง ๆ  ได้ ให้ไว้ สรุปได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการและ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ คือ ผู้ที่เริ่มก่อตั้งธุรกิจโดยมองเห็นโอกาส ใช้เงินทุนของตัวเองหรือจาก

แหล่งเงนิทนุอื่น ๆ  และน�ำความรูค้วามสามารถ มาใช้ในเชงิสร้างสรรค์โดยมุง่หวงัผลก�ำไรและ

ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันพร้อมยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดย 

ค�ำแรกจะหมายถงึ กระบวนการ (Process) ในการเป็นผู้ประกอบการ ขณะท่ีค�ำหลังจะหมายถึง 

ตัวบุคคลที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

ฉะน้ันเมื่อมีการบูรณาการขององค์ความรู ้ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการเป็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจ จะได้เป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ นั่นคือ การที่

ธุรกิจสร้างความสมดุลระหว่างกระบวนการผู้ประกอบการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ในเวลา

เดียวกัน (Höglund & Mårtensson, 2019) โดยจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาโอกาส

และข้อได้เปรยีบพร้อมกนัและส่งผลให้ธรุกจิมผีลการด�ำเนนิงานทีเ่หนอืกว่า โดยจะมุง่เน้นไปที่ 

จะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างไร (ปรับตัวหรือเชิงรุก) โดยใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดจาก

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมภายนอก 

1.6 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจมีองค์ประกอบหลายอย่าง และหนึ่งในประเด็นส�ำคัญ คือ 

ตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ นักวิชาการได้ระบุถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ ดังนี้ 

เฟรเดอริก, โอ’คอนเนอร์ และกูแรตโก (2018) ได้เสนอคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ธุรกิจไว้ดังนี้

1.	ความมุง่ม่ันและความเพียร (Determination and Perseverance) คอื ความ

ทุ่มเทอย่างเต็มทีเ่พื่อความส�ำเรจ็และมุง่เน้นทีค่วามได้เปรียบสามารถเอาชนะอปุสรรคได้ ความ

มุ่งมัน่ทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ ให้ความส�ำคญักบัสิง่ต่าง ๆ  เช่น การเปิดกว้างต่อการเปลีย่นแปลง

เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาว
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2.	ขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Drive to Achieve) คือ ผู้เริ่มต้นด้วยตนเอง

ซึ่งดูเหมือนว่าจะได้รับแรงผลักดันจากภายใน ด้วยความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะบรรลุ 

เป้าหมายท่ีท้าทาย โดยการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงสูงส�ำหรับนักธุรกิจโดยเฉลี่ย มักถูกมองว่า

เป็นการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงปานกลางส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ

3.	ผู้มองหาโอกาส (Opportunity Orientation) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบ

ความส�ำเร็จและมุ่งเน้นไปที่โอกาสมากกว่าที่จะใช้ทรัพยากร โครงสร้างหรือกลยุทธ์ โดย 

ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จเริ่มต้นด้วยโอกาส และจะแสวงหาโอกาสอย่างไม่

หยุดยั้ง

4.	การแก้ปัญหาอย่างต่อเน่ือง (Persistent Problem Solving) คือ ผู้ประกอบการ 

ธุรกจิจะไม่กลวัสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก มคีวามมัน่ใจในตวัเองและการมองโลกในแง่ด ีมมีมุมอง 

ที่ว่าสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ เป็นเพียงสิ่งที่ต้องใช้เวลานานขึ้นเล็กน้อยเพื่อท�ำให้ส�ำเร็จ แต่กระนั้น 

พวกเขาก็ไม่ได้มุ่งม่ันจนไร้จดุหมาย หากงานนัน้ง่ายมากหรอืไม่สามารถแก้ไขได้ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจมักจะยอมแพ้เร็วกว่าคนอื่น ๆ  และปัญหาง่าย ๆ  มักท�ำให้พวกเขาเบ่ือหน่าย โดยแม้ว่า 

ผูป้ระกอบการธรุกจิจะมคีวามแน่วแน่ในสิง่ทีท่�ำอย่างมาก แต่กม็กีารตระหนกัถงึสิง่ทีท่�ำได้และ

ท�ำไม่ได้

5.	มองหาข้อเสนอแนะ (Seeking Feedback) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมี

ประสิทธิผล มักมีความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะทราบว่าพวกเขาท�ำได้ดีเพียงใด และจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพได้อย่างไร พวกเขาแสวงหาที่ปรึกษาอย่างกระตือรือร้นและใช้ความคิดเห็น 

เหล่านั้น ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการเรียนรู้จากความผิดพลาด

6.	ความเชื่อในอ�ำนาจควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) คือ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิไม่เชื่อว่าความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวของกจิการของพวกเขาจะถกูควบคมุ

โดยโชคชะตา โดยจะเช่ือว่าความส�ำเร็จและความพ่ายแพ้ของพวกเขาอยู่ในการควบคุมและ

อิทธิพลของพวกเขาเอง

7.	ความอดทนต่อความไม่แน่นอน/ไม่ชัดเจน (Tolerance for Ambiguity) 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจต้องเผชิญกับความไมแ่น่นอนกับการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เน่ือง แต่ 

ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จจะมีความอดทนสูงต่อความคลุมเครือ

8.	การยอมรับความเสี่ยง (Calculated Risk Taking) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่

ประสบความส�ำเรจ็ไม่ใช่นกัพนนั พวกเขาจะท�ำในลักษณะทีค่�ำนวณและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

พวกเขาท�ำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้อัตราต่อรองและมักจะหลีกเลี่ยงการเสี่ยงที่ไม่จ�ำเป็น
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9.	ความอดทนต่อความล้มเหลว (Tolerance for Failure) คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิ

ใช้ความล้มเหลวเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้และโดยท่ัวไปมีความอดทนต่อความล้มเหลว

สูง ลักษณะการลองผิดลองถูกซ�้ำ   ของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ โดย 

ความผิดหวังเป็นส่วนส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้ พวกเขาไม่ผิดหวังท้อแท้หรือหดหู่จาก 

ความพ่ายแพ้หรือความล้มเหลว หลายคนเช่ือว่าพวกเขาเรียนรู้เพิ่มเติมจากความล้มเหลวใน

ช่วงต้นของพวกเขามากกว่าความส�ำเร็จในช่วงต้น

10.	ระดับพลังงานสูง (High Energy Level) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจต้องเผชิญกับ

ภาระงานที่ไม่ธรรมดาและความตึงเครียดที่เกิดขึ้น ระดับพลังงานที่สูงท�ำให้เขาสามารถแปลง

สิ่งเหล่านั้น ไปในทิศทางที่เป็นบวกกับธุรกิจได้

11.	ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovativeness) คือ 

ความคิดสร้างสรรค์ ถือได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะที่สืบทอดกันมา ที่ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจมี

ลักษณะเฉพาะที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ และสร้างธุรกิจที่ได้เปรียบในการแข่งขัน

12.	มวีสิยัทศัน์ (Vision) คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิรูว่้าพวกเขาตอ้งการไปที่ไหน พวกเขา

มีวิสัยทัศน์หรือแนวคิดว่าธุรกิจของพวกเขาจะเป็นอย่างไร อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจ

บางรายไม่ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ล่วงหน้าส�ำหรับธุรกิจของตน ในหลายกรณีวิสัยทัศน์นี้พัฒนา

ขึ้นเมื่อเวลาผ่านไปเมื่อบุคคลเริ่มตระหนักว่าธุรกิจคืออะไรและจะกลายเป็นอะไรได้

13.	ความหลงใหล/แรงผลักดัน (Passion) คือ การแสดงออกท่ีสร้างข้ึนโดย 

ผู้ประกอบการธุรกิจ เพื่อให้ความเข้าใจที่สอดคล้องกันกับประสบการณ์ทางอารมณ์และการ

ระดมพลังงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการธุรกิจ และกิจการของเขาหรือเธอ ความหลงใหล

ในการเป็นผู้ประกอบการธรุกจิเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์พืน้ฐานส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิ 

ที่น�ำไปสู่เป้าหมาย

14.	การสร้างทีม (Team Building) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ

จ�ำเป็นต้องมทีมีงานทีมี่คณุภาพและมีแรงจูงใจทีด่เีพื่อช่วยจดัการกบัการเตบิโตและการพฒันา

ของกิจการ ทีมที่มีประสบการณ์ในอดีตร่วมกันสามารถส่งผลที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้นต่อการอยู่รอด

ของผู้ร่วมทุนรายใหม่และการเติบโตที่ประสบความส�ำเร็จ

สตีฟ แมร์ริออต (Steve Marriot, 2010) ได้ระบุถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ

ที่ประสบความส�ำเร็จไว้ ดังแสดงในรูปที่ 1.3
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ความคิด
สร้างสรรค์

ความอยากรู้
อยากเห็น

ความมุ่งมั่น

มีระเบียบ
วินัย

ความ
กระตือรือร้น

ความ
ยืดหยุ่น

ความ
กล้าหาญความ

รับผิดชอบ

เอาใจใส่

ความซื่อสัตย์

ความอดทน

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ
(Marriot, 2010)

รูปที่ 1.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจแบบที่ 1

ที่มา: Marriot, 2010

จากรูปที่ 1.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจแบบที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้

1.	ความกล้าหาญ (Courage) ความเต็มใจที่จะเสี่ยงแม้ว่าจะเกิดความสูญเสียก็ตาม

2.	ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดค้นวิธีการใหม่   ในการท�ำสิ่งต่าง ๆ  คิด

นอกกรอบ

3.	ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ความปรารถนาที่จะเรียนรู้และถามค�ำถาม

4.	ความมุ่งมั่น (Determination) ไม่ยอมเลิกอะไรง่าย ๆ  แม้จะมีอุปสรรค

5.	มีระเบียบวินัย (Discipline) ความสามารถในการจดจ่อและท�ำตามก�ำหนดเวลา 

ตรงตามก�ำหนดเวลา

6.	เอาใจใส่ (Empathy) การอ่อนไหวต่อความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น

7.	ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หลงใหลในบางสิ่ง ความสามารถในการมอง

เห็นปัญหาเป็นโอกาส

8.	ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ 

ความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง

9.	ความซื่อสัตย์ (Honesty) ความมุ่งมั่นที่จะซื่อสัตย์และจริงใจกับผู้อื่น 
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10.	ความอดทน (Patience) การตระหนกัว่าเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่สามารถบรรลไุด้ ใน

ชั่วข้ามคืน

11.	ความรับผิดชอบ (Responsibility) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท�ำ

ของคุณ ไม่หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได้เสนอคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไว้ 9 ประการ 

หรือ 9Cs ดังแสดงในรูปที่ 1.4

มีความต่อเนื่อง

เงินทุน

มีความใส่ใจ

มีความสามารถ

มีความมั่นใจ

มีความมุ่งมั่น

ให้ความส�ำคัญ
กับลูกค้า

มีเครือข่าย
ความสัมพันธ์

ความคิด
สร้างสรรค์

รูปที่ 1.4 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจแบบที่ 2

ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556

1.	มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ผู้ประกอบการธุรกิจต้องสามารถสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม หรือสร้างสรรค์แนวทางในการบริหารรูปแบบใหม่ และหาแนวทางใน

การแก้ปัญหาอุปสรรคได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ

2.	ให้ความส�ำคัญกับลูกค้า (Customer Focus) ผู้ประกอบการธุรกิจต้องรับรู้ความ

ต้องการของลูกค้า และน�ำลูกค้ามาเป็นศูนย์กลางของการวางแผนและการด�ำเนินธุรกิจ โดย

เน้นสร้างความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ในระยะยาวกับลูกค้า

3.	มคีวามสามารถ (Competence) ผูป้ระกอบการธรุกิจต้องมคีวามสามารถหลากหลาย 

เช่น ความสามารถด้าน การจัดการ การเงิน การบัญชี การตลาด การด�ำเนินการ การพัฒนา

และการวิจัย รวมทั้งด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

4.	มีความมั่นใจ (Confidence) ผู้ประกอบการธุรกิจต้องสร้างมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย และยึดมั่นในแนวทางของตน รวมทั้งการตัดสินใจต่าง ๆ  และพร้อมรับความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นในธุรกิจ
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5.	มีความมุ่งมั่น (Commitment) ผู้ประกอบการธุรกิจต้องมีความทุ่มเทให้กับธุรกิจ 

เพื่อสร้างความอยู่รอดและการเติบโต และบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยพร้อมจะสละเวลา

และไม่เกี่ยงงานหนัก เพื่อให้ธุรกิจมีความมั่นคง

6.	มคีวามใส่ใจ (Concern) ผูป้ระกอบการธรุกจิจะต้องใส่ใจต้องการเปลีย่นแปลงของ

สภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ของธุรกิจ มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

อย่างสม�่ำเสมอ

7.	เงนิทนุ (Capital) ผูป้ระกอบการธรุกจิต้องท�ำให้แน่ใจว่ามเีงนิทุนเพยีงพอในการด�ำเนิน

ธุรกจิ รวมทัง้เงนิในการด�ำรงชพีตามสมควร และมทีนุส�ำรองส�ำหรบัการด�ำเนนิงานในช่วงแรก

8.	มีความต่อเน่ือง (Continuous) ผู้ประกอบการธุรกิจต้องท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ 

ต่อเนื่อง และรูจ้กัพฒันาตนเองในความช�ำนาญและทกัษะทีจ่�ำเป็นอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

9.	มีเครือข่ายความสัมพันธ์ (Connection) ผู้ประกอบการธุรกิจต้องรู้จักการสร้าง

เครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อท�ำให้เกิดความสะดวกในการด�ำเนินงาน รวมถึงน�ำไปสู่

การเปิดโอกาสใหม่ เช่น ได้ตลาดใหม่ ลูกค้าใหม่ พันธมิตรใหม่ เป็นต้น

พิบูล ทีปะปาล (2552) ได้ระบุถึง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไว้ดังแสดงใน 

รูปที่ 1.5

รูปที่ 1.5 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจแบบที่ 3

ที่มา: พิบูล ทีปะปาล, 2552
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จากรูปที่ 1.5 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจแบบที่ 3 มีรายละเอียดดังนี้

1.	เป็นผู้กระหายในความส�ำเร็จ (Need to Achieve) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเป็น

ผู้ที่มุ่งมั่น มีพลังผลักดันตัวเองสู่ความส�ำเร็จ

2.	ชอบเส่ียง (Risk–taker) คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิต้องกล้าทีจ่ะตดัสนิใจภายใต้ภาวะ

เสีย่ง หรอืไม่แน่นอน แต่ต้องอยูบ่นพืน้ฐานความไม่ประมาทและรอบคอบ ไม่เช่นน้ันผู้ประกอบการ 

ธุรกิจก็ไม่ต่างอะไรจากนักพนัน

3.	มีความคิดสร้างสรรค์และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ (Be Creative and Have Big 
Dreams) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถที่จะสร้างความส�ำเร็จจากสิ่ง

เล็กแล้วขยายจนเติบโตได้

4.	มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อ (Have a Strong Commitment) คือ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจต้องไม่ล้มเลิกอะไรได้โดยง่าย ควรมีหลักคิดว่า ความผิดพลาด คือ บทเรียน และจะเป็น

บันไดไปสู่ความส�ำเร็จ

5.	มีความเชื่อมั่น (Be Confident) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจต้องเช่ือมั่นในตนเอง 

(Self–confidence) กล้าที่จะออกจากกรอบเดิม (Comfort Zone) 

6.	มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ (Have the Ability to Make Decisions) คอื 

ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องกล้าที่จะตัดสินใจ ยอมรับการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจนั้น

7.	มองการเปลีย่นแปลงคอืโอกาส (Look at Change as An Opportunity) คอื 

ผูป้ระกอบการธุรกจิจะต้องสงัเกตเหน็การเปล่ียนแปลงและมแีนวคดิเชงิบวกกบัการเปลีย่นแปลง

นั้น ๆ  

8.	มีความอดทนต่อความไม่แน่นอน (Have a Tolerance to Uncertainty) คือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องสามารถที่จะรอคอยโอกาสดี และพร้อมเผชิญกับสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่ยากแก่การควบคุม 

9.	รู้จักริเริ่มและต้องการความส�ำเร็จที่สมบูรณ์ (Be Initiative and Require 
Completion) คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิต้องเข้าใจในรายละเอยีดของธรุกจิตนเอง และมองหา 

จุดบกพร่องเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา

10.	ตระหนักในคุณค่าของเวลา (Realize the Value of Time) คอื ผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจต้องเข้าใจว่า เวลาเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และให้ความส�ำคัญกับเวลา เช่น การตรงต่อ

เวลา ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ
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ตารางที่ 1.1 การสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ

การสังเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจ

เฟรเดอริก, โอ’คอนเนอร์, 

& กูแรตโก (2018)

แมร์ริออต 

(Marriot, 2010)

ฉัตยาพร เสมอใจ

(2556)

พิบูล ทีปะปาล

(2552)

ล�ำดับ 

ความส�ำคัญ

•	ความมุ่งมั่นและความเพียร •	ความมุ่งมั่น •	มีความมั่นใจ

•	มีความมุ่งมั่น

•	มีความต่อเนื่อง

•	มีความเชื่อมั่น 1

•	ขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุ 

	 เป้าหมาย 

•	ความยืดหยุ่น 

•	ความรับผิดชอบ
–

•	เป็นผู้กระหายใน 

	 ความส�ำเร็จ
2

•	ผู้มองหาโอกาส •	ความอยากรู้ 

	 อยากเห็น 
–

•	มองการเปลี่ยนแปลง 

	 คือโอกาส 
2

•	การแก้ปัญหา 

	 อย่างต่อเนื่อง 

•	มีระเบียบวินัย 
– – 3

•	มองหาข้อเสนอแนะ •	เอาใจใส่ •	มีความใส่ใจ

•	ให้ความส�ำคัญกับลูกค้า
– 2

•	ความเชื่อในอ�ำนาจ 

	 ควบคุมภายใน 
– – – 4

•	ความอดทนต่อความไม่ 

	 แน่นอน/ไม่ชัดเจน 
– –

•	มีความอดทนต่อ 

	 ความไม่แน่นอน 
3

•	การยอมรับความเสี่ยง •	ความกล้าหาญ 

–

•	ชอบเสี่ยง

•	มีความสามารถใน 

	 การตัดสินใจ

2

•	ความอดทนต่อ 

	 ความล้มเหลว 

•	ความอดทน 
–

•	มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อ 2

•	ระดับพลังงานสูง •	ความกระตือรือร้น – – 3

•	ความคิดสร้างสรรค์ 

	 และนวัตกรรม 

•	ความคิดสร้างสรรค์ •	มีความคิดสร้างสรรค์ •	มีความคิดสร้างสรรค์  

	 และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ 

•	รู้จักริเริ่ม และต้องการ 

	 ความส�ำเร็จที่สมบูรณ์

1

•	มีวิสัยทัศน์ – – – 4

•	ความหลงใหล/แรงผลักดัน – – – 4

•	การสร้างทีม – •	มีเครือข่ายความสัมพันธ์ – 3

– •	ความซื่อสัตย์ – – 4

– – •	เงินทุน – 4

– – –
•	ตระหนักในคุณค่า 

	 ของเวลา

4

1 หมายถึง เห็นตรงกันทุกท่าน 2–3 หมายถึง เห็นตรงกันบางส่วน และ 4 หมายถึง ประเด็นที่เห็นต่างออกไป
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จากตารางที ่1.1 การสงัเคราะห์คณุลักษณะของผูป้ระกอบการธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 

ซึ่งผู้เขียนได้ท�ำการรวบรวมมาจากงานของเฟรเดอริก, โอ’คอนเนอร์ และกูแรตโก (2018); 

แมร์ริออต (2010) ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) และพิบูล ทีปะปาล (2552) สามารถบ่งบอก

ได้ถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความเห็นตรงกันเป็นอันดับที่ 1 (หมายถึง เห็น

เหมือนกันทุกคน) ได้แก่ ความมุ่งมั่น หรือความเพียร และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขณะที่

อันดับท่ี 4 (หมายถงึมคีวามเหน็ทีต่่างออกไป) ได้แก่ การมวีสิยัทัศน์ ความหลงใหล/แรงผลักดนั 

ความซื่อสตัย์ เงนิทนุ และการตระหนกัถงึคณุค่าของเวลา โดยคณุลกัษณะนัน้เป็นความสามารถ

ตามธรรมชาติของผู้ประกอบการธุรกิจ ที่เป็นส่วนหน่ึงของสิ่งท่ีผู้ประกอบการธุรกิจเป็น หรือ

ท�ำอะไร หรือท�ำไมท�ำอย่างนั้น ขณะที่มีการรวบรวมและจัดกลุ่มของทักษะของผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่จ�ำเป็น ซึ่งคือสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถท�ำได้ดี และสามารถที่จะพัฒนาได้ผ่าน

การฝึกฝนหรืออบรม เป็นต้น ซึ่งจะได้น�ำเสนอต่อไป

1.7	แนวทางและทักษะในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ
นักวชิาการได้เสนอข้อคดิเหน็ในการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ไว้หลาย 

แนวทางโดยมีทักษะของการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิประกอบด้วย กลุม่ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจ กลุ่มทักษะการบริหารจัดการ กลุ่มทักษะการสื่อสารและการตลาด กลุ่มการปรับตัวให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ และกลุ่มการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(Fitriati & Hermiati, 2011)

1.	กลุ่มทักษะการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ (Entrepreneurial Skills) ประกอบ

ด้วย

(1)	การสร้างแรงบันดาลใจ คือ ทักษะการชี้น�ำ จูงใจ เพื่อให้เกิดการกระท�ำที่ไปใน

ทิศทางที่พึ่งประสงค์

(2)	การบริหารความเสี่ยง คือ การบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และ

สื่อสาร เพื่อช่วยลดความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุดและเพิ่มโอกาสแก่องค์การมากที่สุด

(3)	การบริหารเงินทุน คือ จัดการเกี่ยวกับการได้มาและใช้ไปของเงินทุน เพื่อสร้าง

มูลค่าของกิจการให้อยู่ในระดับสูงสุด

(4)	ความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ คือ การที่มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์การให้

ยั่งยืน มุ่งเน้นการวางรากฐานเพื่อให้องค์การเติบโตได้ ในระยะยาว 
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2.	กลุ่มทักษะการบริหารจัดการ (Managerial Skills) ประกอบด้วย

(1)	การตดัสนิใจทางการบรหิาร คอื กระบวนการคัดเลอืกวธิแีก้ไขปัญหาท่ีเป็นระบบ 

โดยการระบุปัญหา ประเมินทางเลือก และคัดเลือกวิธีแก้ปัญหาที่พอใจที่สุด รวมถึงเป็น

ประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ

(2)	การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการท่ีประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ สภาพ

แวดล้อมและข้อมูลส�ำคัญของธุรกิจเพื่อการตัดสินใจ และสร้างความมั่นใจในการด�ำเนินการ

ได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

(3)	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการที่ผู้ประกอบการธุรกิจ ด�ำเนินการ

สรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมเข้าปฏิบัติงานแก่องค์การ

(4)	การวางแผนการเงินและระบบบัญชี คือ การกําหนดการใช้จ่ายเงินต่าง ๆ  ให้

สอดคล้องกบัแผนงานทีว่างแผน เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  รายได้ ก�ำไร และขาดทนุ เป็นต้น โดยที่

สามารถวิเคราะห์และวางแผนระบบการเงินและการบัญชีได้

(5)	การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ให้เกดิประโยชน์ คอื งานทีเ่กีย่วกบัการประมวลผล 

ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ ทั้งนี้สารสนเทศต้องมีคุณลักษณะที่ดีที่จะน�ำไปสู่การตัดสินใจที่มี

ความผิดพลาดน้อยที่สุดและแก้ปัญหาได้ตรงจุด

(6)	การจัดท�ำแผนธุรกิจ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถท�ำการก�ำหนดขั้นตอน และ

วางแผนการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมีระบบและมีประสทิธภิาพเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีก่�ำหนดไว้

3.	กลุ่มทักษะการสื่อสารและการตลาด (Interpersonal and Marketing 
Communication Skills) ประกอบด้วย

(1)	การจัดการและวางแผนทางการตลาด คือ กระบวนการวิเคราะห์ การวางแผน 

การปฏบิตักิาร และการควบคมุแผนงาน การสื่อสารและการตลาด เพื่อก่อให้เกดิการแลกเปลีย่น 

ระหว่างผู้บริโภคกับกิจการ ท�ำให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดได้

(2)	การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด คือ การก�ำหนดแนวทางที่ส�ำหรับสร้าง

ผลติภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายและตลาดเป้าหมาย โดยผู้ประกอบการ

ธุรกจิจะต้องจดัสรรทรพัยากรของประเทศมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อผลผลติ แบ่งใช้สดัส่วนต่าง ๆ  

ทางการตลาดให้เหมาะสมส�ำหรับการด�ำเนินงาน

(3)	การบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ คอื กระบวนการหรอืกจิกรรมใด ๆ  ทีน่�ำมาสร้างความสมัพนัธ์ 

กบัลกูค้า การสรา้งความพงึพอใจในตวัสนิคา้และบรกิารใหก้บัลกูค้าได้อย่างต่อเนื่อง การรกัษา

ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้าและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์การ 

โดยให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย
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(4)	การสร้างตราสินค้า คือ การเล่าเรื่องราวของสินค้าภายใต้ตราสินค้าดังกล่าว ที่

จะท�ำให้ตราสนิค้านัน้มคีณุค่า มคีวามหมายมากกวา่คณุลกัษณะและคณุประโยชนท์างกายภาพ 

การสร้างตราสนิค้าให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ อาจเป็นการส่งข่าวสารทีเ่ป็นเรื่องราวของตราสนิค้า 

ออกไป เพื่อกระตุ้นความรู้สึกดี ๆ  ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

4.	กลุม่การปรบัตัวให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมทางธรุกจิ (Environmental Adaptation 
Skills) ประกอบด้วย

(1)	เศรษฐกจิ คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิต้องมคีวามรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ 

เช่น สถานการณ์การเศรษฐกิจ ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม

(2)	การเมืองและกฎหมาย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจต้องมีความรู้ความเข้าใจ ใน

ระบบการเมืองและกฎหมาย หรืออย่างน้อยกฎระเบียบข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ หรือ 

อุตสาหกรรมที่ตนตั้งอยู่ 

(3)	สงัคมและวฒันธรรม คอื ผูป้ระกอบการธรุกิจจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเข้าใจ ปัจจยั

ทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น ความเชื่อ ศาสนา และทัศนคติ การด�ำเนินชีวิตของกลุ่มสังคม

ที่เกี่ยวข้อง

(4)	เทคโนโลย ีคอื ผูป้ระกอบการธรุกจิจ�ำเป็นต้องเข้าใจถงึการพฒันาของเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องของอุตสาหกรรม เช่น เทคโนโลยีเพื่อการผลิต เทคโนโลยีการสื่อสาร หรือ 

เทคโนโลยีส�ำหรับการบริการ เทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจ เช่น บิ๊กดาต้า (Big Data) แชตบอต 

(Chat Bot) และสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นต้น

(5)	การต่างประเทศ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจต้องมีทักษะท่ีจะเข้าใจเร่ืองสภาพ

แวดล้อมด้านต่างประเทศ เช่น อัตราแลกเปลี่ยน สถานะทางเศรษฐกิจและการเมืองของ

ประเทศคู่ค้า รวมทั้งปัจจัยต่างประเทศอื่น ๆ  ที่กระทบกับการด�ำเนินธุรกิจ

5.	กลุม่การพฒันาและต่อยอดธรุกจิ (Business Development Skills) ประกอบ

ด้วย

(1)	การเพิม่ยอดขายและท�ำก�ำไร คอื เป็นทักษะในกลุ่มพฒันาและต่อยอดธรุกิจ เพื่อ

ท�ำให้ธุรกิจด�ำรงอยู่ได้ และการสร้างยอดขายและเพิ่มก�ำไร ด้วยการลดต้นทุนและเพิ่มลูกค้า

ใหม่ ด้วยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุน รายได้ และลูกค้า

(2)	ความคิดสร้างสรรค์ คือ เป็นความสามารถในการท�ำให้องค์การสามารถแก้

ปัญหาต่าง ๆ  ที่มีความยากและซับซ้อนได้ ด้วยการพัฒนาวิธีการใหม่   และกระตุ้นให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตได้
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(3)	การเข้าใจผู้บริโภค คือ เป็นทักษะในการสร้างความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค 

อันเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างธุรกิจ เพื่อมาตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

เหมาะสม

(4)	กลยุทธ์การขยายธุรกิจ คือ เป็นทักษะในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใน 

การเติบโต จากการขยายสายผลิตภัณฑ์ หรือด้วยการเข้าสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง หรือไม่เกี่ยวข้อง 

ผ่านกระบวนการต่าง ๆ  เช่น การควบรวมกิจการ หรือการซื้อกิจการ เป็นต้น

(5)	ธุรกิจระหว่างประเทศ คือ ทักษะที่ความจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจประเด็นเรื่อง 

การธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น 

การน�ำเข้าสนิค้าหรอืวตัถดุบิจากประเทศไหน ถงึจะได้วตัถุดิบท่ีดีมคุีณภาพและสร้างคุณค่าเพิม่

ให้กับธุรกิจ หรือการเลือกประเทศในการลงทุนเพื่อขยายตลาด เป็นต้น

นอกจากนั้นเมื่อศึกษางานวิจัยที่มีการศึกษาในวิจัยคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จากงานของสุรเกียรติ 

ธาดาวัฒนาวิทย์ ในปี 2564 ที่ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

สมัยใหม่ของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว” ที่ผู้เขียน

ได้เป็นหนึ่งในที่ปรึกษา พบว่า ในการส�ำรวจจากผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ในอุตสาหกรรม

บริการที่ด�ำเนินธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี จ�ำนวน 539 ราย ลงความเห็นว่า องค์ประกอบส�ำคัญของ 

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสมัยอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ ความมีอิสระในการบริหารงาน 

ความสามารถทางนวตักรรม การท�ำงานในเชงิรกุ ความสามารถในการแข่งขัน การจัดการความ

เสีย่ง ความต้องการความส�ำเรจ็ ความเชื่อมัน่ในอ�ำนาจแห่งตน และองค์ประกอบทีผู่ต้อบแบบ

ส�ำรวจเหน็ตรงกนัว่าส�ำคญัมาก ได้แก่ การให้ความส�ำคญักบัตลาด การสร้างพนัธมติรทีท่�ำงาน

ได้ การสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเน้ือหาท่ีผู้เขียนกล่าวไว้ก่อนหน้าน้ี

อย่างไรกต็าม แม้ว่าคณุลกัษณะและทกัษะเหล่านีจ้ะเป็นรายการลักษณะท่ียังไม่ครบถ้วน ใน

การเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิ แต่กเ็ป็นคณุลักษณะและทกัษะทีม่คีวามส�ำคญัส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 

ธรุกจิในเชงิการพฒันา ฉะนัน้คณุลักษณะและทกัษะเหล่าน้ีจงึเป็นเพยีงส่วนหน่ึงในการท�ำหน้าท่ี

เป็นแนวทางในการสร้างผู้ประกอบการธุรกิจที่ดี
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