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คาํนํา 
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และระบบคมับงักบัการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้
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1ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน I SUPPLY CHAIN PERFORMANCE (เล่ม 1) บทที่ 1 การวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทานกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม
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บทที ่1 

 

การวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกบัการสร้างมูลค่าเพิม่ 

(Performance measurement in supply chain and value creation) 

 

บทนํา 

 หัวใจของการบริหารจดัการโซ่อุปทาน คือ การสร้างมูลค่าเพิ่ม (value-added creation) ดว้ยการ

ดาํเนินการจดัการทาํงานร่วมกนั (Collaboration) และประสานงานกนั (Coordination) ขององคป์ระกอบ

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (stakeholders) ตลอดโซ่อุปทาน การวดัประสิทธิภาพในการสร้างมูลค่าของโซ่อุปทาน

เป็นส่ิงสาํคญัในการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน โดยเร่ิมจากการทาํความเขา้ใจในแนวคิดการสร้างมูลค่า 

การวิเคราะห์ ระดบัการวดั และการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือท่ีนิยม โดยเน้ือหาหลกัในบทน้ี ประกอบดว้ย  

 

1.1 แนวคิดการสร้างมูลค่ากบัการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 

1.2 การวิเคราะห์มูลค่าและการวดัประสิทธิภาพ 

               1.3 การประเมินมูลค่าของการจดัการประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

1.4 การสร้างมูลค่ากบัการวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน  

1.5 สรุปเน้ือหาประจาํบท 

  1.6 แบบฝึกหดัทา้ยบทท่ี 1 

 

 



2 ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน I SUPPLY CHAIN PERFORMANCE (เล่ม 1)
2 

1.1 แนวคดิการสร้างมูลค่ากบัการวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 

1.1.1 การจัดการโซ่อุปทานกบัการวัดประสิทธิภาพ 

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply chain management) หมายถึง การบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส์

ต่างๆ ตั้งแต่ผูจ้ดัหาคนแรกถึงลูกคา้คนสุดทา้ย โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม การบริหาร

จดัการตน้ทุนรวมให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อลูกคา้ ดว้ย

การประสานงานและร่วมมือกันของ 5 องค์ประกอบหลกัในโซ่อุปทาน ดังภาพท่ี 1-1 ได้แก่ ผูจ้ดัหา 

(Supplier), ผูผ้ลิต (Manufacturer), ผูค้ ้าส่ง (Wholesaler), ผูค้ ้าปลีก (Retailer) และลูกค้า (Customer)

(Council of Supply Chain Management Professional: CSCMP) ในปัจจุบันด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ 

มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร แรงงาน ทุน รวมถึงมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนของธุรกิจส่งผลให้

ธุรกิจดาํเนินการจดัการยกระดบัธุรกิจระหว่างประเทศ องคป์ระกอบโซ่อุปทานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในโซ่อุปทานกระจายอยู่ทัว่ทุกมุมโลก ทาํให้ปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทานเป็น การจัดการโซ่อุปทาน

ระดับโลก (Global supply chain management) หมายถึง การเคล่ือนยา้ย กระจายสินคา้ และบริการผา่น

เครือข่ายทัว่โลกขององคก์ร ดว้ยการประสานงานและร่วมมือกนัของ 5 องคป์ระกอบหลกัในโซ่อุปทาน

เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การจดัการท่ีประสบความสําเร็จของโซ่อุปทานระดบัโลกมุ่งเน้น

จดัการดา้นความหลากหลาย และกฎระเบียบระหว่างประเทศในเครือข่ายทัว่โลกขององคก์ร (ธัญภสั 

เมืองปัน, 2563) 

เป้าหมายการจัดการโซ่อุปทาน การจดัการโซ่อุปทาน เป็นการบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส์

ต่างๆ ในการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมาย

หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับห่วงโซ่อุปทาน (Value Added in Supply Chain) คือ การเพิ่มมูลค่าใน

การจดัการตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบเขา้สู่การแปรรูปท่ีมีคุณภาพการผลิต แปรสภาพสินคา้ท่ีเกิด

มูลค่าเพิ่ม และการจดัการเพิ่มคุณค่าต่อเน่ืองตลอดโซ่อุปทานต่อจากกระบวนการผลิตไปสู่ผูค้า้ส่งหรือ
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กระจายสินคา้ ผูค้า้ปลีก จนถึงมือลูกคา้คนสุดทา้ย นอกจากน้ีการจดัการโซ่อุปทานเป็นการบูรณาการ  

กิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ ส่งผลการบริหารจดัการต้นทุนท้ังโซ่อุปทานตํ่าท่ีสุด (The Lowest of Total 

Cost) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการโดยองค์รวม การมีวตัถุประสงค ์และแนวทางการจดัการ ท่ีมุ่งเป้าหมาย

ในดา้นตน้ทุนตลอดโซ่อุปทาน โดยไม่คิดแบ่งแยกส่วนใดส่วนหน่ึง ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการของแต่ละ

องคป์ระกอบของโซ่อุปทานให้ดีท่ีสุด และเป้าหมายร่วมกนัในทุกองคป์ระกอบของโซ่อุปทานเพื่อลด

ตน้ทุนรวมทั้งระบบโซ่อุปทานใหต้ํ่าท่ีสุด  

รวมถึงการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันและความพึงพอใจสูงสุด (The Highest of the 

Competitiveness and Customers Satisfaction) ซ่ึงมีเป้าหมายร่วมกนัขององคป์ระกอบของโซ่อุปทาน

ในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้าหรือถึงลูกคา้คนสุดทา้ยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ ถูกตอ้งทั้งเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

นอกจากน้ียงัตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งในภาคธุรกิจเดียวกนั (ธญัภสั  เมืองปัน, 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 การจดัการโซ่อุปทานและเป้าหมาย (ธญัภสั  เมืองปัน, 2563) 

S 

 M  C 

 R W/D 

Value Added 

Customers 

 

 

Total cost 
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        Organization 

 

การจดัการโซ่อุปทานเป็นการบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส์และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความสําคญั

อย่างมากต่อองคก์ร เพื่อประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ย การประสานงานท่ีดีในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ี

หัวใจท่ีสําคัญของการประกอบธุรกิจ คือ การสร้างผลกําไรสูงสุดด้วยการจัดการโซ่อุปทานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อบริหารจดัการตน้ทุนรวมทั้งกระบวนการให้ตํ่าสุดท่ีสุดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เพราะเม่ือองคก์รธุรกิจต่างๆ สามารถควบคมุตน้ทนุได ้ส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นๆ สร้างความไดเ้ปรียบ

เชิงแข่งขนัดา้นตน้ทุน และนาํไปสู่การสร้างกาํไรสูงสุดใหก้บัองคธุ์รกิจนั้นๆ ดงัภาพท่ี 1-2  ความสาํคญั

ของการจดัการโซ่อุปทานต่อองคก์ร   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-2 ความสาํคญัของการจดัการโซ่อุปทานต่อองคก์ร (ธญัภสั เมืองปัน, 2564) 

การวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน (Performance measurement in supply chain) จึงมีความสําคญั

ต่อการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัการโซ่อุปทาน การวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน คือ 

การวดัประสิทธิภาพการดาํเนินการในโซ่อุปทานท่ีเป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ระบบโซ่อุปทานสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท ไดแ้ก่ มาตรวดัเชิงคุณภาพ (ความพึงพอใจของลูกคา้

และคุณภาพของผลิตภณัฑ)์มาตรวดัเชิงปริมาณ (ระยะเวลารอคอยสินคา้จากการสั่งซ้ือถึงการจดัส่ง เวลา

ตอบสนองของโซ่อุปทาน ความยดืหยุน่ การใชท้รัพยากร ประสิทธิภาพการส่งมอบ) เป็นตน้ 

 

 

     SCM 

 

LM 

Cost Cost ตน้ทุนรวมของ 

องคก์รตํ่าลง 

สร้างกาํไรสูงสุด 

ต่อองคก์ร 

การวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน (เพ่ือพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ) 
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1.1.2 แนวคดิการสร้างมูลค่ากบัการวัดประสิทธิภาพโซ่อุปทาน 

การสร้างมูลค่าและประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานเป็นการจัดการท่ีมีความซับซ้อน 

ประกอบดว้ยหลกัเกณฑก์ารประเมิน  3 องคป์ระกอบ (Estampe, 2014) ไดแ้ก่ การประเมิน ความสามารถ 

(Efficacy), ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) มีรายละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 

 

การประเมินความสามารถ (Efficacy) คือ การท่ีองค์กรมีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน 

และสามารถดาํเนินการทาํตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดดี้อย่างไร เป็นตวัวดัการดาํเนินงานท่ีอาจเกิด

ความสับสนกบั การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) ในแง่ทางการประเมินมีความแตกต่างหลกัใน

ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย การควบคุม ซ่ึงการประเมินน้ีเป็นการประเมินความสามารถในการดาํเนินการ

ท่ีส่งผลใหมี้ผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายเฉพาะท่ีกาํหนด และเป็นการประเมินท่ีดีในการแสดงผลให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจลูกคา้ กบั การใชป้ระโยชน์ของทรัพยากร เช่น การประเมิน

การปฏิบติังานของพนกังานกบัความพึงพอใจของลูกคา้ VIP, การประเมินการรับรู้สินคา้ขององคก์รกบั

ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ เป็นตน้ 

 

การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การประเมินความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรกับ  

ผลการดาํเนินงานหรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รไดรั้บ อาจกล่าวไดว้า่ การประเมินในการดาํเนินการใชท้รัพยากร

ขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็น วตัถุดิบ ตน้ทุน ระยะเวลา นอ้ยท่ีสุด และผลผลิตท่ีองคก์รไดรั้บมากท่ีสุด เช่น 

การประเมินประสิทธิภาพการผลิตสินคา้ขององคก์ร, การประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ขายขององคก์ร เป็นตน้ 
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การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การประเมินการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในเชิง

คุณภาพ ในแง่ของผลลพัธ์เชิงคุณภาพ ท่ีไม่มุ่งเนน้การประเมินในเชิงปริมาณ ตน้ทุน ทรัพยากร แต่เป็น

การประเมินผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายท่ีองค์กรกาํหนดโดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานของ

กิจกรรม ท่ีองค์กรไดรั้บเทียบกับเป้าหมายท่ีองค์กรไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงมีการวดัประเมินจากการจดัการ

ระบบขององคก์ร วดัประเมินจากกลยทุธ์ขององคก์ร วดัประเมินจากคุณค่าขององคก์ร เช่น การประเมิน

ความพึงพอใจลูกคา้ขององคก์ร เป็นตน้ 

 จากขอ้มูลการวดัประเมินขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัการวดัประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ท่ี

อาจกล่าวไดว้่า เป็นการวดัประสิทธิภาพท่ีความซับซ้อน และควรนาํองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ

ในการประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ในการบรรลุเป้าหมายของการจดัการโซ่อุปทานในการ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู ้เ ก่ียวข้องตลอดโซ่อุปทาน ในการวัดประเมินความสามารถ (Efficacy), 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ของโซ่อุปทานทั้ งเชิงคุณภาพและ            

เชิงปริมาณ ในการนาํเสนอของเล่ม 1 น้ี จะเป็นการนาํเสนอการวดัประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานท่ี

มุ่งเนน้ในเชิงคุณภาพ ส่วนเชิงปริมาณจะไดก้ล่าวในเล่ม 2 ต่อไป 
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1.2 การวิเคราะห์มูลค่าและการวัดประสิทธิภาพ 

 จากหัวขอ้ก่อนหนา้กล่าวถึง การวดัประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานควรนาํองคป์ระกอบหลกั 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวัดประเมินความสามารถ (Efficacy), ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงจดัว่าเป็นแนวทางจดัการพื้นฐานท่ีใช้ในการประเมินและจดัการระบบ 

ซ่ึงแนวทางการประเมินประสิทธิภาพองคก์รมีการจดัการระบบเพื่อประเมินผล การจดัการองคป์ระกอบ

หลกั 3 องคป์ระกอบ จดัทาํเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบขา้งตน้ และกาํหนดการสร้างมูลค่า

ใหก้บัองคก์รและโซ่อุปทาน ดงัภาพท่ี 1-3 กรอบการประเมินประสิทธิภาพ 

 กรอบการจดัการประเมินประสิทธิภาพ การจดัการออกแบบระบบการประเมินประสิทธิภาพ

ตามหลักเกณฑ์การประเมินหลัก  3 องค์ประกอบ การประเมินความสามารถ (Efficacy) ประเมิน

ความสามารถในดาํเนินการตามเป้าหมายท่ีองค์กรกาํหนด, การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency)     

การประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการใชท้รัพยากรต่อผลลพัธ์ และ การประเมินประสิทธิผล 

(Effectiveness) การประเมินการบรรลุผลลพัธ์เชิงคุณภาพ  

จากนั้นดาํเนินการวดัประเมินจากการดาํเนินการปัจจุบนักบัเกณฑก์ารประเมิน เพื่อหาผลการ

ดาํเนินงานปัจจุบนัว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่อยา่งไร เพื่อนาํไปกาํหนดเป้าหมายการพฒันาปรับปรุงท่ี

สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการประเมินในส่วนท่ีไม่เกิดประสิทธิภาพ และดาํเนินการออกแบบรูปแบบ

การดาํเนินการจดัการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงทดสอบระบบการดาํเนินงานดงักล่าว เพื่อเปรียบเทียบ

ผลก่อนและหลงั และดาํเนินการปรับปรุงระบบโดยกาํหนดจดัระบบการประเมิน 3 องคป์ระกอบหลกั 

เพื่อวดัผลการประเมินระบบท่ีพัฒนาใหม่ต่อไป มีการประเมินและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพท่ี 1-3 ระบบการประเมินประสิทธิภาพ (Adapted from Estampe, 2014) 

 

 การวดัประเมินประสิทธิภาพเพื่อพฒันาและปรับปรุง สอดคลอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงการ

วิเคราะห์มูลค่าและสร้างมูลค่าเป็นส่ิงท่ีสําคัญทั้ งในภาคองค์กรธุรกิจและการจัดการโซ่อุปทาน 

กระบวนการวิเคราะห์ควรจดัการดาํเนินการวิเคราะห์เป็น 3 ขั้นตอน (Estampe, 2014; McLennan, N. K. 

2019) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์มูลค่า (Value), การเพิ่มมูลค่า (Added Value) และการสร้างมูลค่า (Created 

Value) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.) การวิเคราะห์มูลค่า (Value) ขั้นตอนน้ีเป็นการระบคุุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีจะ 

ดาํเนินการส่งมอบให้ลูกคา้  การระบุลกัษณะและคุณสมบติัเฉพาะของสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้ง

ตามความตอ้งการ ลูกคา้สามารถตอบสนองความรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อาจกล่าวได้ว่า คือ การนาํเสนอสินค้าหรือบริการท่ีลูกคา้รับรู้คุณค่า คุณประโยชน์ ท่ีได้รับท่ีคุ ้มค่า

มากกวา่การเสียค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีลูกคา้ไดใ้ชไ้ป 

การประเมิน

ความสามารถ

การประเมิน

ประสิทธิผล

การประเมิน

ประสิทธิภาพ

การวดัประเมิน 

การออกแบบระบบ และทดสอบระบบ 
การพฒันา/ปรับปรุง 

ระบบการจดัการ 
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 2.) การเพิม่มูลค่า (Added Value)  การเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ การเพิ่มการรับรู้มูลค่า

ให้กบัสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าความคาดหวงัจากความตอ้งการ

ของลูกคา้ โดยกลยุทธ์การจดัการเพิ่มมูลค่าในหลายรูปแบบไดแ้ก่ การสร้างระบบสมาชิก ระบบของ

สมนาคุณและของรางวลั ระบบการบริการแบบจุดเดียว ระบบการบริการแบบตลอดเวลา ระบบการ

บริการท่ีไม่มีค่าใช่จ่าย เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ การรับรู้ และการตอบสนองต่อมูลค่าของ

สินคา้หรือบริการลูกคา้มากขึ้น ส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัขององคก์ร 

 

3.) การสร้างมูลค่า (Created Value) เป็นขั้นตอนสาํคญัในการพฒันาเอกลกัษณ์และสร้างมูลค่า

ให้กบัสินคา้หรือบริการ เพื่อทาํการวิเคราะห์มูลค่า และดาํเนินการพฒันามูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้หรือ

บริการ ขั้นตอนต่อไป คือ การสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นกบัสินคา้หรือบริการขององคก์ร โดยการสร้างความ

แตกต่างของสินคา้หรือบริการให้เกิดเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนได ้ดว้ยการจดัการ

นวตักรรม การพฒันาคุณภาพสูง และภาพลกัษณ์ต่อองค์กรท่ีดี รวมถึงการนําเสนอการรับรู้เร่ืองราว 

(Story) ขององคก์รเพื่อพฒันาสร้างการรับรู้มูลค่าของลูกคา้ต่อองคก์ร ในการพฒันาสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีขององคก์รกบัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 

 

การสร้างมูลค่าพื้นฐานสามารถดาํเนินการดว้ยการพฒันาจาก 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ การ

พัฒนาคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ การสร้างภาพลักษณ์และการบริการ และการพัฒนา

ความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 1-4 การสร้างมูลค่าเพิ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 



10 ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน I SUPPLY CHAIN PERFORMANCE (เล่ม 1)
10 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-4 การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Adapted from Estampe, 2014) 

 

การพฒันาคุณลกัษณะของสินค้าหรือบริการ  

เป็นการพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การ

สร้างและพฒันาลกัษณะของสินคา้หรือบริการให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ตามไดก้ลา่วขา้งตน้ เพื่อสร้าง

การเขา้ถึง การรับรู้ และคุณค่าของสินคา้หรือบริการ 

 

การสร้างภาพลกัษณ์และการบริการ 

เป็นการพฒันาสร้างภาพลกัษณ์องคก์รและการบริการ ระหว่างและหลงัการจาํหน่ายท่ีแตกต่าง 

ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อกระตุน้ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้ การตอบสนอง

คุณค่าของสินคา้หรือบริการผา่นภาพลกัษณ์และการบริการของตราสินคา้ 

 

 

 

 

การเขา้ถึง 

ของลูกคา้ 

การสร้างความ 

พึงพอใจลูกคา้ 
การรักษาลูกคา้ 

คุณลกัษณะ

ของสินคา้

หรือบริการ 

การสร้าง

ภาพลกัษณ์

และบริการ 

การสร้าง

ความ 

สัมพนัธ์ 

มูลค่า 


