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นานมาแล้้ว ยัังมีีเด็็กชายคนหนึ่่�ง ตััวเล็็กๆ และเขาก็็ชอบนัักร้้องคนหนึ่่�งซึ่่�งกำำ�ลััง

เติิบโตเป็็นนัักร้้องที่่�ตััวเล็็กๆ ตััวเล็็กๆ นี่่�หมายถึึงไม่่ได้้ famous ไม่่ได้้โด่่งดััง

อะไรมากมาย สองคนนี้้�มาชอบในเรื่่�องเดีียวกัันก็็คืือ การทำำ�ความดีี การคิิดดีี 

และการพููดดีี ฉะนั้้�นสองคนนี้้�จึึงมีีอะไรที่่�คล้้ายกัันในความคิิด และคล้้ายกััน

ในการเจริิญเติิบโตในครอบครััว แตกต่่างกัันเพีียงครอบครััวที่่�มีีจำำ�นวนคนเยอะ

หรืือน้้อย แต่่ที่่�ไม่่แตกต่่างเลยก็็คืือ ความรัักในครอบครััวที่่�มีีให้้กัันตลอดเวลา 

ฉะน้ั้�นเด็็กน้้อยสองคนนี้้�จึึงดื่่�มด่ำำ��ความรัักที่่�ครอบครััวมีให้้กัันอยู่่�ตลอด และปััจจุุบััน

เด็็กน้้อยคนน้ั้�นก็็ได้้เติิบโตขึ้้�นมา ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ของตััวเอง อย่่างน้้องเขาก็็เป็็นสื่่�อสาร

มวลชน ส่่วนนัักร้้องคนน้ั้�นก็็ได้้เติิบโตขึ้้�นมามีีชื่่�อว่่า ธงไชย แมคอิินไตย์์ และวัันนี้้� 

เด็็กน้้อยคนน้ั้�นที่่�ชื่่�อ “ท้้อฟฟ่ี่�” ก็็ได้้มีผลงานเป็็นของตััวเองและในวัันนี้้� “ธงไชย 

แมคอินไตย์์” ก็็ได้้รัับโอกาส ได้้รัับเกีียรติิ ให้้เขีียนถึึงน้้องคนนี้้�เป็็นคำำ�นิยมของ

หนัังสืือเล่่มนี้้�

ก่่อนอื่่�น เบิิร์์ดต้้องขอแสดงความยิินดีีกัับครอบครััวของน้้องท้้อฟฟี่่� คุุณพ่่อ คุุณ

แม่่ ที่่�มีีลููกที่่�น่่ารัักเหลืือเกิิน ท้้อฟฟี่่�เป็็นน้้องที่่�ใฝ่่ดีี พููดดีี คิิดดีี ทำำ�ดีี เบิิร์์ดมีีโอกาส

ได้้กราบคุุณพ่่อคุุณแม่่ทางโทรศััพท์์ด้้วย และมีีโอกาสได้้ทำำ�งานกัับน้้องหลาย

ครั้้�งด้้วยกััน เบิิร์์ดขอฝากแสดงความยิินดีีกัับทีีมงานทุุกคนที่่�ได้้ร่่วมทำำ�งานกัับ

ท้้อฟฟี่่� เพราะเป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�จะได้้ทำำ�งานกัับคนที่่�คิิดดีี พููดดีี ทำำ�ดีีจริิงๆ และ

ขอแสดงความยิินดีีอัันยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดให้้กัับผู้้�ที่่�จะได้้อ่่านหนัังสืือของท้้อฟฟี่่�ทุุกๆ 

คนนะครัับ เพราะว่่าผู้้�ที่่�คิิดดีี ทำำ�ดีี พููดดีี กำำ�ลัังจะทำำ�ดีีอัันยิ่่�งใหญ่่ออกมา เป็็น

หนัังสืือเล่่มหนึ่่�งซึ่่�งพวกเราอ่่านแล้้วควรจะต้้องเก็็บไว้้ ความคิิดต่่างๆ ที่่�ออก

มาจากน้้องคนนี้้�น่่าสนใจมากครัับ เบิิร์์ดขอแสดงความยิินดีีด้้วย และขออวยพร

ให้้คุุณพระคุ้้�มครองให้้ครอบครััวของท้้อฟฟี่่�จงมีีแต่่ความสุุข ให้้ท้้อฟฟี่่�มีีพลััง

ในการทำำ�งาน ในการสร้้างสรรค์์ความดีีต่่อไป ไม่่ว่่าจะเรื่่�องใดก็็ตาม ไม่่ว่่าจะ

เป็็นสื่่�อทางใดก็็ตาม ขอเอาใจช่่วยตลอดไปครัับ

จากพี่่�คนนี้้�ครัับ... ธงไชย แมคอิินไตย์์ 

 ๕ มีีนาคม ๒๕๖๔ 
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ทุุกครั้้�งที่่�ผมได้้อ่่านสิ่่�งที่่�คุุณท้้อฟฟี่่�เขีียน ผมจะรู้้�สึึกเสมอว่่า  

“ทำำ�ไมเรานึึกมุุมนี้้�ของเรื่่�องนี้้�ไม่่ออกนะ”  

เรื่่�องราวที่่�คุุณท้้อฟฟี่่�เขีียนจะมีีมุุมที่่�ลึึกและซัับซ้้อน แต่่อ่่านตามได้้เข้้าใจง่่าย 

หลายครั้้�งถึึงขั้้�นต้้องพยัักหน้้าตามว่่า พอเรื่่�องราวถููกร้้อยเรีียงแบบนี้้�แล้้วมัันสนุุก

ดีีจริิงๆ 

เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�มีีการเขีียนด้้วยการขมวดปมไว้้ให้้ผู้้�อ่่านได้้ไปขบคิิดต่่อว่่า

เรื่่�องนี้้�สอนอะไรเราบ้้าง หรืือสถานการณ์์นี้้�ให้้อะไรกัับเราบ้้าง  

ด้้วยลีีลาการเขีียนที่่�สนุุก และเรื่่�องที่่�เล่่าก็็สนุุก ทำำ�ให้้การอ่่านแบบยาวๆ นั้้�น

เพลิินมากๆ ครัับ ในหนัังสืือ More Than Words บางช่่วงบางตอนทำำ�ให้้ผม

นึึกถึึงบทสนทนาอัันเข้้มข้้นที่่�ผมเคยได้้อ่่านจากหนัังสืืออััตชีีวประวััติิของบุุคคล

สำำ�คััญระดัับโลก แต่่ถููกถ่่ายทอดในมุุมมองที่่�แตกต่่างออกไป  

ผมรัับรองว่่าอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�แล้้ว คุุณจะต้้องหยุุดเป็็นพัักๆ เพื่่�อทบทวนเรื่่�องที่่�

ได้้ผ่่านสายตามาว่่า เรื่่�องนี้้�ให้้บทเรีียนหรืือแง่่คิิดอะไรกัับเราบ้้าง  

เป็็นหนัังสืืออีีกเล่่มที่่�ควรมีีติิดบ้้านไว้้เป็็นอย่่างยิ่่�งครัับ  

ไม่่ได้้อ่่านแล้้วจะเสีียดายมากๆ นะครัับ  

รวิิศ หาญอุุตสาหะ 
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ดิิฉัันเคยอ่่านบทความของคุุณท้้อฟฟี่่� เรื่่�อง วิิถีีการ “ป้้ายยา” แบบญี่่�ปุ่่�น ท้้อฟฟี่่� 

เขีียนดีีมาก คนกดไลค์์เกืือบ 2 พัันคน 

พออ่่านไปเรื่่�อยๆ ตััวอย่่างคุ้้�นมากๆ  

ปรากฏว่่า ท้้อฟฟี่่�มาฟัังดิิฉัันบรรยาย และถอดบทเรีียนออกมาเป็็นบทความ 

ท้้อฟเขีียนดีีและงดงามจนดิิฉัันเองแทบไม่่เชื่่�อว่่า เนื้้�อหาบทความมาจากการ

บรรยายของดิิฉัันเอง 

หากท้้อฟฟี่่�เป็็นเชฟ เขาเป็็นเชฟโอมากาเสะอย่่างแท้้จริิง ท้้อฟสามารถเลืือก

บุุคคลดัังในหลายแขนง มาปรุุงได้้อย่่างกลมกล่่อม เปรีียบเสมืือนเชฟที่่�เลืือก

วััตถุุดิิบอัันเยี่่�ยมยอด 

ขณะเดีียวกััน ท้้อฟจะมีี Secret spice ซึ่่�งเป็็นความเห็็นหรืือมุุมมองที่่�เขามีีต่่อ

เรื่่�องนั้้�น 

บางเรื่่�อง Spice ของท้้อฟฟี่่�จะเผ็็ดแซ่่บ บางเรื่่�องก็็ทำำ�ให้้เราน้ำำ��ตาไหลด้้วย

ความซาบซึ้้�ง  

อยากชวนทุุกท่่านลิ้้�มรสโอมากาเสะทางปััญญาที่่�เชฟท้้อฟฟี่่�ปรุุงขึ้้�นมานะคะ 

อร่่อยลิ้้�นจริิงๆ ค่่ะ   

เกตุุวดีี Marumura

Columnist ด้้านการบริิหารแบบญี่่�ปุ่่�น
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แรงบัันดาลใจเป็็นพลัังงานที่่�ทำำ�ให้้มนุุษย์์ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�อย่่างมีีความหมาย มััน

ช่่วยให้้เรามีีแรงผลัักดัันในการทำำ�สิ่่�งดีี สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อโลกใบนี้้� ในอีีก 

ด้้านหนึ่่�งมัันยัังช่่วยให้้เราผ่่านพ้้นช่่วงเวลาเลวร้้าย ดำำ�ดิ่่�ง หรืือโดดเดี่่�ยวไปได้้

อีีกด้้วย
 

แรงบัันดาลใจส่่งพลัังทั้้�งต่่อตััวเราเอง ต่่อผู้้�คนรอบตััวเรา และบางคราวมัันก็็

ยิ่่�งใหญ่่ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบถึึงผู้้�คนได้้นัับล้้านคนเลยทีีเดีียว 

ในหนัังสืือเล่่มนี้้� “ท้้อฟฟี่่� แบรดชอว์์” จะช่่วยเป็็นสื่่�อกลางนำำ�พาถ้้อยคำำ�แห่่งแรง

บัันดาลใจมากมายจากทั่่�วทุุกมุุมโลก มาบอกเล่่าในรููปแบบที่่�อ่่านสนุุก และยััง

เป็็นอาหารใจที่่�จะช่่วยเติิมความหมายดีีๆ ให้้กัับชีีวิิตคุุณ 

เราหวัังว่่าเรื่่�องราวต่่อจากนี้้�จะช่่วยเป็็นแรงบัันดาลใจให้้คุุณได้้... และหวัังว่่า

คุุณจะช่่วยส่่งต่่อพลัังงานดีีๆ ในแบบของคุุณออกไปให้้โลกรอบตััวคุุณด้้วย

สำำ�นัักพิิมพ์์อะไรเอ่่ย
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

คุุณเคยได้้ยิินคำำ�ว่่า “Action Speaks Louder Than Words” ไหมครัับ 

หลายคนบอกว่่าการกระทำำ�เสีียงดัังกว่่าคำำ�พููด หรืือพููดแทนคำำ�พููดได้้ดีีกว่่า 

แต่่ถ้้าตีีความผิิดว่่าคำำ�พููดไม่่สำำ�คััญเท่่าการกระทำำ� เราก็็อาจจะละเลยความ

สำำ�คััญของคำำ�พููดหรืือการสื่่�อสาร 

สำำ�หรัับผมแล้้ว คำำ�พููดหรืือการสื่่�อสารมีีความสำำ�คััญไม่่น้้อยไปกว่่าการกระทำำ� 

คำำ�พููดดีีๆ เป็็นการส่่งต่่อสิ่่�งดีีๆ ให้้กััน ช่่วยจุุดประกายความคิิด สร้้างแรงบัันดาล

ใจ และผลัักดัันให้้เกิิดการกระทำำ�ได้้ 

คำำ�พููดดีีๆ มีีพลัังเปลี่่�ยนชีีวิิตของคนได้้ 

คำำ�ว่่า “คำำ�บัันดาลใจ” มีีความหมายแบบนั้้�น 

หนัังสืือ “More Than Words คำำ�บัันดาลใจ” เป็็นหนัังสืือที่่�ผมชวนคนอ่่านไป

สำำ�รวจความคิิดของผู้้�คนมากมายผ่่านความคิิดและเรื่่�องราวของพวกเขาที่่�จะ

พาให้้เราเรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน และเติิบโตไปพร้้อมกััน

ที่่�สำำ�คััญ คนเหล่่านี้้�ทำำ�สิ่่�งที่่�พููด ทำำ�ให้้ทั้้�งการกระทำำ�และการพููดส่่งเป็็นเสีียง

เดีียวกัันที่่�ทั้้�งหนัักแน่่นในคุุณค่่าและเด่่นชััดในความหมาย 

ในฐานะนัักสื่่�อสาร ผมมัักตั้้�งคำำ�ถามอยู่่�เสมอกัับผู้้�คนว่่า “อะไรคืือบทเรีียน

สำำ�คััญที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตของคุุณและอยากส่่งต่่อให้้เป็็นบทเรีียนให้้คนอื่่�น” 

คำำ�พููดของคนในหนัังสืือเล่่มนี้้�น่่าจะเป็็นคำำ�ตอบที่่�พวกเขามอบให้้เรา

1

2
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คำำ�พููดของคนเรามีีความหมายและทรงพลัังมหาศาล  

เราจะใช้้มัันเพื่่�อทำำ�ลายหรืือสร้้างสรรค์์  

บ่่มเพาะการเปลี่่�ยนแปลงหรืือแตกแยก  

ก่่อความรัักหรืือความเกลีียดชััง 

สร้้างคุุณค่่าหรืือเพื่่�อฆ่่าคุุณ  

บั่่�นทอนใจหรืือบัันดาลใจ 

อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�แล้้ว  

ให้้หััวใจของคุุณตอบนะครัับ

ท้้อฟฟี่่� แบรดชอว์์ 

3
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•  เมื่่�อ CEO Nike หยุุดงานไป 1 ปีี

      หลัังจาก Burnout เพื่่�อค้้นหาคำำ�ตอบให้้ชีีวิิต

•  วิิชา “โมเมนต์์ดอกไม้้บาน” ของพี่่�เบิิร์์ด ธงไชย แมคอิินไตย์์

•  คนที่่�รอด้้วยใจอัันร้้อนรน

•  ไอเดีียที่่�มีีอยู่่�ทุุกที่่�...มัันดููดีีที่่�สุุดเลยเว้้ยแก 

•  จิิตวิิญญาณของความเป็็นนัักอิิมโพรไวซ์์ 

•  วิิชา “การทำำ�ให้้คนตรงหน้้าสำำ�คััญที่่�สุุด” 

      จาก Larry King นัักสััมภาษณ์์ระดัับตำำ�นาน 

•  ทำำ�ไม Sir Alex Ferguson ถึึงบอกว่่าเขา 

      “ชนะตั้้�งแต่่ยัังไม่่ทัันลงแข่่ง”  

•  “ฉัันสามารถทำำ�ได้้ทุุกอย่่าง”  

•  เด็็ก 5 ขวบที่่�เปลี่่�ยนโลก โรงเรีียนอนุุบาลที่่�ไม่่มีีการบ้้าน 

      และวิิชาที่่�ประเทศที่่�มีีความสุุขที่่�สุุดในโลกเขาเรีียนกััน 

•  คุุณเชื่่�อในพลัังของ “ซููเปอร์์ฮีีโร่่” ไหมครัับ

•  เมื่่�อผู้้�นำำ� “นอร์์เวย์์” สอนวิิชาชีีวิิตให้้กัับเด็็กๆ 

•  Justin Trudeau นายกฯ แคนาดามองเห็็นอะไรในตััวคนรุ่่�นใหม่่

•  ประท้้วง ตกงาน และแรงบัันดาลใจของ “Chadwick Forever” 

•  เมื่่�อ Ryan Reynolds พููดเรื่่�อง Empathy ผ่่านพิิซซ่่า 

•  ความรู้้�ว่่าไม่่รู้้� ชีีวิิตที่่�กลวงเปล่่า 

      และความสำำ�เร็็จของ Warren Buffett

•   “MAKE THEM SEE YOU” 

สารบััญ

คำำ�นิิยม 
คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์ 
คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน



•  “คุุณต้้องเติิบโตเร็็วกว่่าคนในบางรุ่่�น” และคำำ�แนะนำำ� 

      ที่่� Barack Obama อยากบอกคนรุ่่�นใหม่่ 

•  3 บทเรีียนที่่� Michelle Obama มอบให้้คนรุ่่�นใหม่่ 

•  บััณฑิิตรุ่่�นโควิิด-19...คุุณจะทำำ�อะไร

     เพื่่�อช่่วยเหลืือคนให้้มีีชีีวิิตดีีขึ้้�น 

•  ชีีวิิตคู่่�คืือทีีมบาสเก็็ตบอล การลงทุุนในความสััมพัันธ์์

      และถึึงวัันต้้องลบ Tinder 

•  “คุุณยัังต้้องมีีความหวััง...แม้้ว่่าคุุณจะโกรธ

     หรืือผิิดหวัังแค่่ไหนก็็ตาม” 

     ทำำ�ไม Empathy ของ Barack Obama ถึึงดีีต่่อใจ  

•  สุุนทรพจน์์ปีีใหม่่ของผู้้�นำำ�ประเทศ

      บอกอะไรเราบ้้าง (หรืือไม่่น่่าบอกเล้้ย!) 

•  สุุนทรพจน์์ปีีใหม่่ของผู้้�นำำ�ไต้้หวัันที่่�ทำำ�ให้้

     ดอกกุุหลาบแห่่งความหวัังผลิิบาน

•  คำำ�ถามสำำ�คััญที่่�คนเคยถููกบููลลี่่�มอบไว้้ให้้เราทุุกคน 

•  “วัันศุุกร์์” นั้้�นที่่�โลกเคยหัันหลัังให้้ฉััน 

•  “กุุญแจสำำ�คััญที่่�ไขความสุุขของชีีวิิตคืือการรัักตััวเองก่่อน” 

•  พลัังของคำำ�พููด 

•  ขอโทษ - ขอโทษแล้้วกััน - ขอโทษแล้้วไง 

•  การเอาชนะความกลััวการพููดในที่่�สาธารณะ 

      และพายุุแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงของ Amanda Gorman 

•  ความคิิดดีีๆ ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในสุุนทรพจน์์แรกของ 

      Joe Biden ในฐานะว่่าที่่�ประธานาธิิบดีี

•  “คำำ�พููดของคนเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�คััญเสมอ” สุุนทรพจน์์ของ 

      Joe Biden ที่่�ทั้้�งคม เจ็็บ แอบเผ็็ช และน่่าคิิดตาม

109
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172
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184



•  สุุนทรพจน์์แรกของประธานาธิิบดีี Joe Biden 

      ที่่�ทำำ�ให้้รู้้�ว่่าผู้้�นำำ�ที่่�ดีีต้้องมีีทัักษะการสื่่�อสาร  

•  อาหารเช้้า ประชาชน ประชาธิิปไตย และ 

      Kamala Harris โตมาแบบไหน  

•  ความลัับของการเมกโอเวอร์์มาจากเหตุุผลที่่�เรามีีหููสองข้้าง

•  ความสำำ�เร็็จและการประท้้วงในสายตาของ  Beyonce 

•  คำำ�ถามสััมภาษณ์์งานที่่� CEO Microsoft ไม่่มีีวัันลืืม 

•  ปรุุงชีีวิิตให้้อร่่อยแบบพี่่�ป้้อม หม่่อมหลวงขวััญทิิพย์์ เทวกุุล 

•  คิิดดีีวิิถีี “รสดีีเด็็ด” 

•  วิิชาชีีวิิตจาก “เจ๊๊โอว” 

•  วิิชาฝัังตััวของเฮีียนก 

•  วิิชาการตลาดสู้้�โควิิด-19 ฉบัับแม่่ค้้าตลาดท่่าทราย 

•  เรีียนรู้้�จากเคยล้้ม (ละลาย) 

•  ความลุ่่�มหลงในการดููแลลููกค้้า 

     และการเป็็นที่่�ที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกที่่�จะล้้มเหลว 

•  จาก “ตั๋๋�วเครื่่�องบิินราคาเท่่ากัับเงิินเดืือนทั้้�งปีีของพ่่อผม” 

     ถึึงสปอยล์์ตอนจบว่่า “คุุณจะชนะ” – 

     เรื่่�องเล่่าชีีวิิตจริิงของ CEO Google 

•  Audrey Tang รััฐมนตรีีดิิจิิทััลที่่�รู้้�เรื่่�องดิิจิิทััลจริิงๆ 

      จริิงใจ แก้้ปััญหาเป็็น และ...เจ๋๋งขนาดไปโผล่่ในเพลงฮิิปฮอป

•  ถอดบทเรีียนวิิชาผู้้�นำำ� (ที่่�มีีหััวใจ) จากนายกฯ นิิวซีีแลนด์์ 

•  “Hope Huddles” และสิ่่�งที่่�พยาบาลนิิวยอร์์ก

      อยากบอกโลกเรื่่�องโควิิด-19

•  ผู้้�นำำ� คำำ�พููด และ “สุุนทรพจน์์ของพระราชา”  
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290

•  วิิิ�ชา “หมััด” กระโดด 

•  “ไม่่ได้้ใช้้ขาวิ่่�ง แต่่ใช้้หััวใจและจิิตวิิญญาณวิ่่�ง” 

      บทเรีียนจากนัักวิ่่�งมาราธอนสอนชีีวิิตในโควิิด-19

•  บทเรีียนจาก “พ่่อ” ของโดราเอมอน

•  เด็็กผู้้�ชายที่่�อยากเป็็นมิินนี่่�เมาส์์ และแม่่ที่่�สอนให้้เคารพตััวเอง

•  “เรามีีเสีียงและเราต้้องใช้้เสีียงอย่่างชาญฉลาด” 

      จากนางงามจัักรวาลที่่�ภููมิิใจในความเป็็นผู้้�หญิิงผิิวดำำ� 

•  สิ่่�งที่่� Catriona Gray อดีีตนางงามจัักรวาลอยากบอกให้้โลกรู้้�  

•  เมื่่�อ “ความอยากตกเป็็นเป้้าสายตา” ฆ่่า “ความคิิดสร้้างสรรค์์” 

•  “รื้้�องานใหม่่ เดดไลน์์เดิิม” และวิิกฤตสร้้างวีีรบุุรุุษชื่่�อ 

      “Christopher Plummer” ที่่�ทำำ�งานแบบ 

      “รัับปากแล้้วต้้องทำำ�ให้้ได้้” 

•  ให้้ “ศรััทธา” นำำ�ทาง 

•  โลกการทำำ�งานที่่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ 

      / 4 คนในร่่างเดีียว / นัักแสดงที่่�ถููกถีีบขึ้้�นเวทีี 

•  ให้้งานพููดแทนเรา 

•  Cast Away : แด่่มนุุษย์์ออฟฟิิศที่่�ติิดเกาะร้้างกลางใจคน 

•  “ผมอยากกล้้าหาญอย่่างคุุณ” 

      ความกล้้าหาญของเด็็ก 9 ขวบ และความศรััทธาของผู้้�ใหญ่่  

•  F-ck up and Move on : ล้้มเหลว - แล้้วไง - ไปต่่อ  

•  เมื่่�อผมถามป๊๊ากัับแม่่ว่่า “อะไรทำำ�ให้้รัักกัันได้้ยาวนาน”  

•  “เมื่่�อคนอื่่�นเลืือกเส้้นทางที่่�ต่ำำ��ตมเลวทราม 

      เราจะเลืือกเส้้นทางที่่�สููงส่่งดีีงาม” 

คำำ�ขอบคุุณ
 

294

298

302

306

313

318

327

330
336

342

350

356
362

372

286

369



ความเหี่่�ยวก็็แค่่
“ริ้้�วรอยทางประสบการณ์์”
แต่่ชีีวิิตที่่�ปราศจากประสบการณ์์นี่่�สิิ... 

น่่าเสีียดายเวลาที่่�ผ่่านมานะครับ
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เม่ื่�อ CEO Nike หยุุดงานไป 1 ปีี

หลัังจาก Burnout เพ่ื่�อค้้นหา 

คำำ�ตอบให้้ชีีวิิต 

คิิดเล่่นๆ ว่่า ถ้้าคุุณสามารถหยุุดงานได้้ 1 ปีี คุุณจะเอาเวลานั้้�นไปทำำ�อะไร 

John Donahoe ซ่ึ่�งปััจจุุบัันคืือ CEO ของ Nike เคยอยู่่�ในจุุดที่่�ทำำ�งานแบบ Non-stop 

มา 30 ปีี และก้้าวไปถึึงการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง CEO ของบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่หลายบริิษััท

ติิดต่่อกััน (PayPal ebay ฯลฯ) จนเขารู้้�สึึก Burnout
 

ระดัับ CEO ก็็ Burnout ได้้ไม่่ต่่างกัับพนัักงานนะครัับ ทุุกคนเป็็นได้้หมด

เขาต้้องการ “หยุุด” 
“หยุุด” ในท่ี่�นี้้�หมายถึึงหยุุดไปสำำ�รวจตััวเองหนึ่่�งปีี
แล้้วจะกลัับมาคิิดอีีกทีีว่าจะเอาอย่่างไรต่่อกัับชีีวิต

ผมคิิดว่่าเราหลายคนก็็คงเคยอยู่่�ในภาวะคล้้ายๆ แบบนี้้� เหนื่่�อย ตะบี้้�ตะบััน

ทำำ�งานจนไม่่ได้้กลัับมาสำำ�รวจตััวเองว่่าต้้องการอะไรกัับชีีวิิต หรืืองานเอาเวลา

ของเราไปหมดจนรู้้�แต่่เรื่่�องงาน แต่่เรื่่�องเดีียวที่่�ไม่่รู้้�คืือเรื่่�องของตััวเอง และก็็คง

อยากหยุุดพัักนิ่่�งๆ

John Donahoe ตอนที่่�อายุุ 55 ปีี ตััดสิินใจหยุุดงานหนึ่่�งปีี และใช้้เวลาระหว่่าง

หยุุดนั้้�นไปกัับการเดิินทางไปพููดคุุยกัับผู้้�คนมากมายเพื่่�อหาคำำ�ตอบให้้กัับชีีวิิต

ว่่า อะไรคือืสิ่่�งสำำ�คััญในการใช้้ชีวีิติ อะไรคือืการใช้้ชีวีิติที่่�ทำำ�ให้้เรายัังมีคีวามหมาย 

เขาเรีียกการเดิินทางครั้้�งนั้้�นว่่า “Wisdom Tour” ครัับ 

แล้้วเขาได้้คำำ�ตอบอะไรกลัับมา
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John Donahoe บอกว่่า เขานึึกภาพตััวเองไม่่ออกเลยว่่าจะใช้้ชีีวิิตอย่่างไรใน

อีีก 10 ปีีข้้างหน้้า ตอนที่่�เขาอายุุ 65 วิิธีีการหาคำำ�ตอบของเขาก็็คืือ งั้้�นลองไป

คุุยกัับคนที่่�อายุุ 65+ ว่่าเขาใช้้ชีีวิิตกัันอย่่างไรให้้มีีคุุณค่่า เมื่่�อ John Donahoe 

ได้้คุุยกัับคนที่่�อายุุมากกว่่าเขา ซึ่่�งหลายคนเกษีียณมาแล้้วหลายปีีด้้วยซ้ำำ�� แต่่

คนเหล่่านั้้�นยัังมีีความสุุข เต็็มไปด้้วยพลััง ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง และรู้้�สึึกว่่าตััวเองมีี

คุุณค่่า บทสนทนากัับผู้้�อาวุุโสกว่่าทำำ�ให้้เขาเรีียนรู้้�ว่่า

“บทเรีียนข้้อแรกที่่�ผมได้้คืือ ทััศนคติิสำำ�คััญที่่�สุุด” John Donahoe บอก 

“เมื่่�อเราแก่่ลง ผมเราจะหงอกและร่่วง เข่่าเราจะเสื่่�อม และมีีสััญญาณมากมาย

ที่่�บอกเราว่่าเราไม่่เหมืือนเดิิมแล้้ว เราทุุกคนเป็็นแบบนั้้�น แต่่สมองของเราไม่่

จำำ�เป็็นต้้องแก่่ตามไปด้้วย”

มีีคำำ�พููดหนึ่่�งของ Jim Collins นัักเขีียน หนึ่่�งในบุุคคลที่่�เขาได้้มีีโอกาสคุุย

อย่่างจริิงจัังในช่่วงหนึ่่�งปีีแห่่ง Wisdom Tour ที่่� John จำำ�ได้้ไม่่ลืืม เขาบอก

ว่่า “ตอนที่่�คุุณอายุุ 50 60 หรืือ 70 ควรเป็็นช่่วงชีีวิิตที่่�เต็็มไปด้้วยความคิิด

สร้้างสรรค์์และใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพราะช่่วงนั้้�นคุุณมีีภููมิิ

ปััญญา มีีประสบการณ์์ชีีวิิตแล้้ว และคุุณยัังมีีอิิสระที่่�จะเอาภููมิิปััญญาและ

ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาของคุุณไปใช้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�คุุณอยากทำำ�”

เราจะเป็็นแบบไหนอยู่่�ที่่�ทััศนคติิของเราเลยครัับ ให้้ทััศนคติิที่่�ดีีนำำ�ทางเรา 

1

เห็็นวิธิีคีิดิของเขาไหมครัับ แทนที่่�จะมองว่่า

อายุุที่่�มากขึ้้�นเป็็นความร่่วงโรย แต่่เขา

เปลี่่�ยนใหม่่เป็็นมองว่่าอายุุมากขึ้้�นเท่่ากัับ

มีีประสบการณ์์มากขึ้้�น สะสมภููมิิปััญญา

มาได้้เยอะขึ้้�น และสามารถเอาไปใช้้ทำำ�อะไร

อย่่างที่่�เราอยากทำำ�ก็ได้้ ไม่่ได้้มองว่่าวััยเป็็น

อุุปสรรค

เม่ื่�อเราแก่่ลง ผมเราจะหงอก
และร่่วง เข่่าเราจะเส่ื่�อม และ
มีีสัญญาณมากมายท่ี่�บอก
เราว่่าเราไม่่เหมืือนเดิิมแล้้ว 
เราทุุกคนเป็็นแบบนั้้�น แต่่
สมองของเราไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
แก่่ตามไปด้้วย
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ความเหี่่�ยวก็แค่่ “ริ้้�วรอยทางประสบการณ์์” แต่่ชีวิิตที่่�ปราศจากประสบการณ์์นี่่�สิิ...

น่่าเสีียดายเวลาที่่�ผ่่านมานะครัับ

เอาน่่า...เราทุุกคนก็็ต้้องมีีอายุุมากขึ้้�นกัันท้ั้�งน้ั้�น แทนที่่�จะบอกว่่าตััวเอง “แก่่ขึ้้�น” 

ให้้ลองบอกตััวเองว่่า เรากำำ�ลััง “มีีประสบการณ์์มากขึ้้�น” และ “มีีภููมิิปััญญา” 

มากขึ้้�น — มีีกำำ�ลัังใจขึ้้�นมาทัันทีี 

แต่่ถ้้าอายุุมากขึ้้�น แต่่ดัันไม่่มีีประสบการณ์์กัับภููมิิปััญญา ทีีนี้้�ล่่ะ...เหลืือแต่่

ความแก่่อย่่างเดีียวแล้้วนะครัับ

ลองสนุุกกัับการตั้้�งโจทย์์การใช้้ชีีวิิตในวัันที่่�อายุุมากขึ้้�นใหม่่ว่่า เราจะใช้้ชีีวิิตใน

แบบที่่�ถ้้าตััวเราในวััยเด็็กกว่่านี้้�มาเห็็นแล้้วต้้องบอกว่่า “เฮ้้ย! พี่่�โคตรเจ๋๋งเลยว่่ะ” 

แล้้วเดี๋๋�ยวลองดููสิิครัับว่่า เราจะพาชีีวิิตไปอยู่่�จุุดไหน

ยิ่่�งอยู่่� ยิ่่�งคููล มัันเป็็นแบบนี้้�นี่่�เอง... 

บทเรีียนต่่อมาที่่�เขาได้้เรีียนรู้้�ใน Wisdom Tour ก็็คืือ หนึ่่�งในวิิธีีการที่่�ช่่วย

รัักษาพลัังงานในชีีวิิตให้้แอ็็กทีีฟอยู่่�เสมอก็็คืือ การอยู่่�กัับคนรุ่่�นใหม่่หรืือคนที่่�

อายุุน้้อยกว่่าเราบ้้าง

John Donahoe เล่่าว่่าผู้้�อาวุุโสท่่านหนึ่่�งบอกเขาว่่า “รู้้�ไหมว่่าผมทำำ�อย่่างไรถึึง

ได้้ยัังมีีชีีวิิตชีีวาแบบนี้้� เพราะผมเอาตััวเองไปอยู่่�กัับคนที่่�เด็็กกว่่า เวลาที่่�ผม

ไปตีีกอล์์ฟกัับคนรุ่่�นเดีียวกััน สิ่่�งที่่�เราทำำ�คืือการบ่่นว่่าวงสวิิงเราไม่่ได้้เรื่่�องเลย 

หรืือไม่่ก็็แข่่งกัันโม้้ว่่าไวน์์แดงที่่�ดื่่�มมาเมื่่�อคืืนของใครเจ๋๋งกว่่ากััน ซึ่่�งนั่่�นทำำ�ให้้ผม

รู้้�สึึกแก่่มาก ผมเลยชอบอยู่่�กัับคนที่่�อายุุน้้อยกว่่า” 

John บอกว่่า วิิธีีการที่่�ผู้้�อาวุุโสเหล่่านี้้�ทำำ�เพื่่�อเอาตััวเองไปอยู่่�กัับคนที่่�เด็็กกว่่า

คืือ การไปเป็็นโค้้ชหรืือเมนทอร์์ให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ และการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม

ในการทำำ�งานให้้มีคนรุ่่�นใหม่่อยู่่�ในทีีม มัันคืือการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กััน 

คนรุ่่�นใหม่่ได้้เรีียนรู้้�จากคนรุ่่�นเก่่า ขณะเดีียวกััน คนรุ่่�นเก่่าก็็เรีียนรู้้�จากคนรุ่่�น

ใหม่่ ยิ่่�งเปิิดโลกให้้กว้้างขึ้้�นกว่่าเดิิม ทุุกคนได้้ประโยชน์์หมด

2
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และกลัับไปที่่�เรื่่�องเดิิมครัับว่่า ให้้ทััศนคติิที่่�ดีีนำำ�ทางให้้เรา นั่่�นแปลว่่า เราก็็ต้้อง

เปิิดใจยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างเรากัับคนรุ่่�นใหม่่ ถ้้าเราคิิดว่่าตััวเองเจ๋๋ง

แล้้ว แน่่แล้้ว น้ำำ��เต็็มแก้้วแล้้ว เราก็็จะไม่่เปิิดรัับความคิิดเห็็นหรืือไอเดีียดีีๆ ที่่�

คนรุ่่�นใหม่่มีีแล้้วเป็็นประโยชน์์

สิ่่�งที่่�ผมคิิดว่่าซ่่อนอยู่่�ในบทเรีียนที่่�เขาบอกก็็คืือ เอาตััวเองไปอยู่่�กัับคนที่่�แตก

ต่่างกัับเราบ้้างเพื่่�อเรีียนรู้้�จากเขา และเราเองก็็อาจจะเป็็นประโยชน์์กัับคนอื่่�น

ที่่�แตกต่่างกัับเราได้้เหมืือนกััน

ที่่�สำำ�คััญ เอาตััวเองไปอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จะทำำ�ให้้เรามีีพลัังดีีๆ อยู่่�ตลอด เราจะ

ได้้รัับพลัังนั้้�นไปด้้วย

คำำ�ถามก็็คืือ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�คุุณอยู่่�เป็็นแบบไหนครัับ 

และสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นกำำ�ลัังบ่่มเพาะให้้คุุณเป็็นคนแบบไหน

ใช่่คนแบบที่่�คุุณอยากเป็็นอยู่่�ไหมครัับ

บทเรีียนข้้อที่่�สามที่่�เขาได้้รัับก็็คืือ การสร้้างความหมายให้้กัับสิ่่�งที่่�เราทำำ�อยู่่�ให้้

กลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ แล้้วเราจะมีีแรงผลัักดัันในการทำำ�มัันให้้มีีความหมายได้้

“หาสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ชีีวิิตมีีความหมาย และสร้้างผลกระทบในทางที่่�ดีีให้้กัับคน

อื่่�น ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นเรื่่�องใหญ่่โต แต่่ทำำ�ทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�อยู่่�ให้้เป็็นสิ่่�งที่่�มีี

ความหมาย” 

หลัังจากหยุุดพัักไป 1 ปีี หน่ึ่�งในเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้เขาตััดสิินใจรัับตำำ�แหน่่งเป็็น CEO ที่่� 

Nike ทั้้�งที่่�เขาเองโตมากัับการเป็็น CEO ในบริิษััทสายเทคโนโลยีีมาตลอดก็็คืือ 

เขารู้้�สึึกว่่าโลกในขณะนี้้�เต็็มไปด้้วยการแบ่่งแยก กีีฬาเป็็นเพีียงไม่่กี่่�สิ่่�งที่่� 

หลอมรวมให้้คนอยู่่�ร่่วมกัันได้้ ไม่่ว่่าจะในระดัับประเทศ ระหว่่างประเทศ หรืือ  

แม้้กระทั่่�งคนท่ี่�แตกต่่างกัันสุุดขั้้�วก็สามารถหลอมรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวได้้เมื่่�อมีีกีีฬา

3
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แต่่เขากำำ�ลัังทำำ�งานเพื่่�อทำำ�ให้้กีฬาหลอมรวมสัังคมที่่�แตกแยกให้้กลายเป็็นสัังคม

ที่่�ดีีขึ้้�น

เขาไม่่ได้้เป็น็ CEO ที่่�ขายรองเท้า้กีฬีา แต่่เป็น็ CEO ของบริษิััทที่่�เชื่่�อว่่าจะใช้้การ

เล่่นกีีฬาทำำ�ให้้โลกดีีขึ้้�นได้้

ระหว่่างคิิดว่่าจะขายรองเท้้าอย่่างไรให้้ได้้มากกว่่าเดิิม กัับคิดิว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้

คนเล่่นกีีฬามากขึ้้�น สัังคมจะได้้แตกแยกน้้อยลง โลกจะได้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม ผมคิิด

ว่่าแรงผลัักดัันในการอยากทำำ�งานของเราคงต่่างกััน

แบบแรกทำำ�ให้้เราตื่่�นขึ้้�นมาด้้วยความรู้้�สึึกว่่า ฉัันตื่่�นมาขายรองเท้้า

แบบที่่�สองทำำ�ให้้เราตื่่�นขึ้้�นมาด้้วยความรู้้�สึึกว่่า ฉัันตื่่�นมาทำำ�ให้้โลกดีีขึ้้�น

จะเป็็นเรื่่�องไหนก็็ตามที่่�เราทำำ�อยู่่� ถ้้าเราใส่่ความหมายให้้มััน เราจะรู้้�สึึกว่่ามััน

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�เราจะใส่่ใจ ตั้้�งใจ และทำำ�มัันให้้ออกมาดีี

สาเหตุุหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้คนรู้้�สึก Burnout ก็็เพราะเขารู้้�สึกว่่างานท่ี่�ทำำ�ไม่่มีีความ

หมาย รู้้�สึกึว่า่ตัวัเองไม่่มีีความสำำ�คัญัในท่ี่�ทำำ�งาน ไม่่รู้้�ว่าทำำ�งานไปเพื่่�ออะไร

แต่่ถ้้าเราให้้ความหมายกัับการตื่่�นขึ้้�นมาทำำ�งานของเราว่่า เรากำำ�ลัังตื่่�นขึ้้�นมาด้้วย

เป้้าหมายบางอย่่างที่่�ไม่่ใช่่แค่่ทำำ�มัันไปเพื่่�อให้้ผ่่านไปอีีกวััน

แต่่ละวัันเราคงตื่่�นขึ้้�นมาแล้้วมีีความหมายนะครัับ

เพราะฉะน้ั้�น เขารู้้�สึึกว่่า นี่่�เป็็นเวลาที่่�โลก

ต้้องการกีีฬามากกว่่าช่่วงเวลาไหนๆ ใน

ประวััติศาสตร์์

นั่่�นคืือการหาความหมายให้้กัับงานที่่�ทำำ�อยู่่� 

งานที่่�เขาทำำ�อยู่่�ไม่่ได้้ขายอุุปกรณ์์กีีฬา

หาสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ชีีวิตมีีความหมาย 
และสร้างผลกระทบในทางท่ี่�ดีี
ให้้กัับคนอ่ื่�น ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็น
เร่ื่�องใหญ่่โต แต่่ทำำ�ทุกสิ่่�งท่ี่�เรา
ทำำ�อยู่่�ให้้เป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความหมาย
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ประเด็็นสำำ�คััญของบทความนี้้�คงไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ว่่า ให้้เราหยุุดงานไปหน่ึ่�งปีีเพื่่�อไปหา

คำำ�ตอบให้้ชีวิิตนะครัับ เพราะเอาเข้้าจริิง แต่่ละคนคงมีี “เงื่่�อนไข” ในชีีวิิตที่่�ต่่างกััน ซ่ึ่�ง

ทำำ�ให้้การที่่�จะหยุุดงานไปหน่ึ่�งปีีโดยไม่่มีรายได้้เข้้ามาเลย แล้้วยัังอยู่่�ได้้เป็็นไปได้้

ยาก (ถ้้าทำำ�ได้้แปลว่่าต้้องวางแผนทางการเงิินมาดีีมากจนมีี Passive income มาก

พอเลยล่่ะครัับ — ซ่ึ่�งนั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าทำำ� และถ้้ามีีเป้้าหมายกัับวิินััยที่่�ดีีก็็เป็็นไปได้้)

แต่่สิ่่�งที่่�ผมชอบวิิธีีของ CEO Nike ก็็คืือ การที่่�เขาไปคุุยกัับคนมากมายเพื่่�อหา

คำำ�ตอบที่่�เขาสงสััยในชีีวิิต เพื่่�อเรีียนรู้้�ว่่าแต่่ละคนได้้บทเรีียนอะไรจากการใช้้ชีวิิต

บ้้าง และเอาบทเรีียนจากคนอื่่�นที่่�เขาได้้รัับจากบทสนทนานั้้�นกลัับมา “สำำ�รวจ” 

ตััวเอง 

นั่่�นเป็็นเพราะเขาเชื่่�อว่่า ทุุกคนมีีเรื่่�องราวที่่�เป็็นประโยชน์์ และเราสามารถ

เรีียนรู้้�จากพวกเขาได้้

งานของผมในฐานะนัักสััมภาษณ์์มีีสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�ผมชอบมาก นั่่�นคืือการได้้มีโอกาสไป

นั่่�งคุุยกัับคนที่่�มีีประสบการณ์์ชีีวิิตจากหลากหลายวงการ เพื่่�อสำำ�รวจว่่าเขาใช้้ชีวิิต

อย่่างไร เขาผ่่านประสบการณ์์อะไรมาบ้้าง เขาผ่่านช่่วงเวลาเหล่่าน้ั้�นมาได้้อย่่างไร 

และที่่�สุุดแล้้วเขาได้้เรีียนรู้้�อะไรบ้้างที่่�จะเป็็นประโยชน์์ที่่�ส่่งต่่อให้้คนอื่่�นได้้

คำำ�ถามสุุดท้้ายที่่�ผมมัักถามคนที่่�ผมสััมภาษณ์์ก็็คืือ “อะไรคืือ 3 บทเรีียนที่่�คุุณ

ได้้จากการใช้้ชีีวิิต และอยากส่่งต่่อบทเรีียนนั้้�นให้้เป็็นประโยชน์์กัับคนอื่่�น”

แน่่นอนว่่าในชีีวิิตของคนเราคงมีีมากกว่่า 3 บทเรีียน แต่่ผมขอแค่่ 3 บทเรีียนที่่�

เขาคิิดว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�น

และทุุกครั้้�งผมมัักจะได้้รัับคำำ�ตอบดีีๆ ที่่�เอาไปใช้้ประโยชน์์กัับชีีวิิตได้้เสมอ

ผมคิิดว่่า CEO Nike ก็็คงค้้นพบความลัับแบบเดีียวกัันกัับที่่�ผมได้้เจอนั่่�นคืือ

คนที่่�อยู่่�รอบตััวเราทุุกคนเป็็น “ครูู” ของเราได้้หมด ไม่่ว่่าจะเป็็นคนใน

ครอบครััว คนในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อน ฯลฯ การใช้้ชีีวิิตของพวกเขาเป็็นบทเรีียนให้้เรา

ได้้หมด ทั้้�งในเรื่่�องที่่�ดีีและไม่่ดีี
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คนแต่่ละคนเป็็นเหมืือนตำำ�ราชีีวิิตแต่่ละเล่่มที่่�เอาไว้้ให้้เราศึึกษา เรีียนรู้้�ผ่่านการ

ใช้้ชีีวิิตของเขา แล้้วสุุดท้้าย เราสามารถเลืือกได้้ว่่าจะเอาบทเรีียนเรื่่�องไหนมา

ใช้้กัับชีีวิิตเราได้้บ้้าง

บางทีีคำำ�ตอบในชีีวิิตของเราก็็อยู่่�ในตััวของคนอื่่�น เมื่่�อเรีียนรู้้�จากคนอื่่�น

จึึงได้้เรีียนรู้้�ตััวเอง

ถ้้าเราเรีียนรู้้�จากคนอื่่�นได้้ ทุุกวัันของเราก็็คืือการเดิินทาง Wisdom Tour ไปในตััว 

John Donahoe เล่่าสามบทเรีียนที่่�เขาได้้จาก Wisdom Tour ของเขาแล้้ว
 

คุุณล่่ะครัับ อะไรคืือสามบทเรีียนที่่�คุุณได้้จากการใช้้ชีวิิต และอยากส่่งต่่อบท

เรีียนนั้้�นให้้เป็็นประโยชน์์กัับคนอื่่�น



ดอกไม้้จะบาน
เม่ื่�อเราเป็็นผู้้�ให้้คนอ่ื่�นก่่อน


