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- คำำ�นำำ� -

	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
(Personal Data Protection Act : PDPA) หรืือชื่่�อที่่�เรีียกกัันคุ้้�นหููว่า่ 
PDPA เป็็นกฎหมายที่่�ออกมาเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถระบุุถึึงตััวเจ้้าของข้้อมููลนั้้�นได้้ เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� 
เบอร์์โทรศััพท์์ รููปถ่่าย ลายนิ้้�วมืือ ประวััติิสุุขภาพ ฯลฯ) รวมถึึงการ 
จััดเก็็บข้้อมููลและนำำ�ไปใช้้โดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ทราบ และไม่่ได้้รัับความ
ยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยกฎหมายนี้้�ได้้เริ่่�มบัังคัับใช้้
อย่่างเต็็มรููปแบบแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา 
	 แน่น่อนว่า่ PDPA คุ้้�มครองและให้ส้ิทิธิกิับัเจ้า้ของข้อ้มูลูในการ
รัับทราบ ยิินยอม เข้้าถึึง เพิิกถอนการเก็็บและนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ไปใช้้ รวมถึึงลบทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนตััวนั้้�นได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหาร 
ผู้้�ประกอบการของบริิษััทและองค์์กรต่่าง ๆ ต้้องมีีการปรัับตััว 
ครั้้�งใหญ่่ ในการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งกัับลููกค้้าภายนอก 
และพนัักงานภายในองค์์กร เพื่่�อปฏิบัิัติใิห้้ถูกูต้อ้งตาม พ.ร.บ. ฉบัับนี้้� 
	 TAX in Focus จึึงนำำ�สััมภาษณ์์พิิเศษ ดร.ปริิญญา หอมเอนก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มืือวางอัันดัับต้้น ๆ ของเมืืองไทย ซึ่่�งมาร่วมพููดคุุย
กัับวารสารเอกสารภาษีอากร ในประเด็็นของ PDPA แบบเจาะลึึก 
พร้้อมคำำ�แนะนำำ�ในการปรัับตัวั มานำำ�เสนอในรูปูแบบ Mini Guide Book 
เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้อ่่านปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องตามกฎหมายด้้วย 
ความเข้้าใจเพิ่่�มที่่�มากขึ้้�น
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ในแวดวงไอทีีโดยเฉพาะเรื่่�องของ Cybersecurity หากเอ่่ยชื่่�อ ดร.ปริิญญา หอมเอนก 

คงเป็็นที่่�คุ้้�นเคยและรู้้�จัักกัันเป็็นอย่่างดีี ด้้วยความคร่่ำหวอดอยู่่�ในวงการไอทีีมากกว่่า 20 ปีี  

มีบีทบาทที่่�หลากหลายทั้้�งเป็น็อาจารย์พ์ิเิศษสอนนิสิิติปริญิญาตรี ีโท เอก ให้้กับัมหาวิทิยาลััย

ชั้้�นนำ เป็็นคอลััมนิิสต์์และนัักเขีียน เป็็นวิิทยากรและที่่�ปรึึกษาด้้านความมั่่�งคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์ให้้กับองค์์กรของรััฐและเอกชน ปััจจุุบันดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ในคณะกรรมการกำกัับสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กรรมการผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิดิ้้านการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์ในคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท เอซิิส โปรเฟสชั่่�นนััล เซ็็นเตอร์์ 

จำกััด และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ไซเบอร์์ตรอน จำกััด 

ด้้วยความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านสารสนเทศทั้้�งในและต่่างประเทศ จึึงได้้รัับความไว้้

วางใจให้้เป็น็กรรมาธิกิารในคณะกรรมาธิกิารวิสิามัญัพิจิารณาร่า่งพระราชบัญัญัตัิกิารรักัษา

ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และร่า่งพระราชบัญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 หรืือ PDPA (Personal Data Protection Act)

กฎหมายพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มีผีลใช้้บังคัับทั้้�งฉบัับแล้้ว 

เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งในระหว่่างการขยายเวลาการใช้้บัังคัับนั้้�น ผู้้�ควบคุุม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลยัังคงต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล โดยต้้องจััดให้้มีีมาตรการเรื่่�องการเข้้าถึึงและการควบคุุมการใช้้งานข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล และแจ้้งมาตรการดัังกล่่าวพร้้อมสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� กระทรวงดิิจิิทััลฯ ก็็ได้้มีแผนงานเตรีียมความพร้้อม

และสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการคุ้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ผู้้�ประกอบการทุุกประเภทกิจการ

และทุุกขนาด โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs 

ถืือเป็็นโอกาสพิิเศษที่่�วารสารเอกสารภาษีีอากร ได้้รัับเกีียรติิจาก ดร.ปริิญญา หอมเอนก  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ มืือวางอันัดับั 

ต้้น ๆ ของเมืืองไทย มาร่่วมพููดคุุยถึึง PDPA กัันแบบเจาะลึึก พร้้อมคำแนะนำสำหรัับ 

ผู้้�ประกอบการถึึงการเตรีียมพร้้อมปรัับตััวกัับ พ.ร.บ. ฉบัับนี้้� รวมถึึงปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง 

ตามกฎหมาย ไม่่ต้้องเสี่่�ยงกัับโทษปรัับที่่�สููงสุุดถึึง 5 ล้้านบาท !
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เรื่่�องที่่�ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังเข้้าใจผิิด 
เกี่่�ยวกัับ PDPA อยู่่�คืือเรื่่�องใด

จากการที่่�ได้้ไปบรรยายเรื่่�องการเตรีียมความพร้้อมกัับ PDPA สิ่่�งที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ  

ยัังเข้้าใจผิิดกัันอยู่่�คืือ 

เรื่่�องเข้้าใจผิิดแรก : PDPA ทำเฉพาะเรื่่�อง Privacy เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น 

หลายองค์์กรเมื่่�อดำเนิินการในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวไปแล้้ว ก็็เข้้าใจว่่าได้้ปฏิิบััติิตาม 

ข้้อกำหนดในเรื่่�องของความเป็็นส่ว่นตััว หรืือ Privacy Compliance ครบถ้้วนเรีียบร้้อย จึงึอาจ

จะละเลยการทำให้้ข้้อมููลมีีความมั่่�นคงปลอดภััยจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) 

เช่่น ถููกแฮ็ก็หรืือข้้อมููลรั่่�วไหล ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องพื้้�นฐานสำคัญัมากที่่�ควรจะดำเนินิการก่อ่น ดังัเช่น่

คำกล่่าวที่่�ว่่า “You can get security without privacy but you can’t get privacy without 

security” อยากให้้ทุุกคนเข้้าใจหลัักคิิดเบื้้�องต้้นตรงนี้้�ก่่อน ก็็คืือ ต้้องทำ Data Privacy กัับ  

Data Security ควบคู่่�ไปด้้วยกััน ถ้้าเข้้าใจแล้้วการปฏิิบััติิตาม PDPA ก็็จะสำเร็็จได้้ 

ประเด็็นนี้้�ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�คนส่่วนใหญ่่เข้้าใจผิิดกััน บริิษััท/ผู้้�ประกอบการต่าง ๆ มุ่่�งแต่่

จะไปทำเรื่่�องของการเตรีียมเอกสารนโยบายความเป็็นส่่วนตััว การขอความยิินยอมหรืือ 

Consent จากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์เร่ื่�องนโยบายคุุกกี้้� เมื่่�อทำเสร็็จ

เรีียบร้้อยก็็เข้้าใจว่าปฏิิบััติิตามกฎหมายแล้้ว แต่่จริิง ๆ แล้้วเป็็นแค่่เพีียงขั้้�นตอนของการ

ขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject) เนื่่�องจากกฎหมายกำหนด

ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องยิินยอมเสีียก่่อน องค์์กรต้้องมีีฐานในการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งหนึ่่�งในฐานการประมวลผลคืือฐานความยิินยอม (ในการพิิจารณาฐาน

ความยิินยอม องค์์กรต้้องศึึกษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ เน่ื่�องจากมักัมีคีวามเข้้าใจผิดว่่า PDPA 

กำหนดให้้องค์ก์รต้้องขอความยินิยอมในการประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลเท่า่นั้้�น) แต่ข่ั้้�นตอน

ต่อ่มาคืือเมื่่�อบริษัิัท/ผู้้�ประกอบการได้้ข้้อมููลมาเก็บ็รวบรวมแล้้ว หากดููแลรักัษาไม่ด่ี ีข้้อมููลเกิดิ

รั่่�วไหลก็็มีโีทษทางกฎหมายเช่น่เดียีวกันั ซึ่่�งจะกระทบกัับมาตรฐานการรักัษาข้้อมููลให้้มั่่�นคง

	 ดัังน้ั้�นองค์์กรต้้องดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นเร่ื่�อง 
พื้้�นฐานเสีียก่่อน จึึงจะสร้้างความเป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลได้้สำำ�เร็็จ
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ปลอดภััยตามหลักั CIA คืือ Confidentiality, Integrity และ Availability ซึ่่�ง CIA นั้้�นหมายถึงึ 

•	� การรักษาความลัับ (Confidentiality) สิทิธิในการเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะผู้้�ได้้รับอนุุญาต 

•	� ความถููกต้้องครบถ้้วน (Integrity) ข้้อมููลที่่�จัดัเก็็บ ส่ง่ต่อ่ และนำไปใช้้ ต้้องเป็น็ข้้อมููล

ที่่�ถููกต้้อง และไม่่ถููกแก้้ไขโดยผู้้�ไม่่มีีสิิทธิิ 

•	� ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ผู้้�มีีสิิทธิิต้้องเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อใช้้งานได้้เมื่่�อจำเป็็น

เรื่่�องเข้้าใจผิิดที่่� 2 : PDPA เป็็นภาระ 

หลายคนคิิดว่่าการดำเนิินการตาม พ.ร.บ. PDPA ฉบัับนี้้�ทำให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เกิิด

ประโยชน์์กัับองค์์กร จริิง ๆ แล้้วสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นเมื่่�อเป็็นประโยชน์์กัับลููกค้้าก็็จะกลัับมาเป็็น

ประโยชน์์กัับองค์์กรด้้วยเช่่นกััน PDPA ถืือเป็็นการลงทุุน เพราะข้้อมููลลููกค้้าเป็็นทรััพย์์สิิน

จึึงต้้องมีีการป้้องกััน 

ฉะนั้้�น การที่่�เราป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลหลัังจากมีีการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

จากเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ไม่ว่่า่จะเป็็นข้้อมููลลููกค้้าและข้้อมููลพนักังานจึึงเป็น็เรื่่�องสำคัญั 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องมีีการดููแลและถืือเป็็นทรััพย์์สิินของบริิษััท/ผู้้�ประกอบการ หากข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลรั่่�วไหลออกไปไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมก็็ถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย แล้้ว 

หากไม่ม่ีฐีานในการประมวลผลให้้ทำได้้ตามกฎหมาย (Lawful Basis) ความผิดิก็ย็ิ่่�งรุุนแรงขึ้้�น 

ฉะนั้้�น ผู้้�บริิหารจึงต้้องมองภาพใหญ่่ว่่า PDPA เป็็นการลงทุุนเพ่ื่�อความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ไม่่ใช่่เป็็นการใช้้จ่ายเพ่ื่�อทำให้้จบ ๆ ไป จะได้้ไม่่โดนปรัับหรืือมีีความผิิดเม่ื่�อเจ้้าหน้้าที่่� 

ตามกฎหมายมาตรวจ

	 ดังันั้้�น ให้ถ้ือืหลักั “ใจเขาใจเรา” เราอยากให้ค้นอื่�นทำำ�อย่า่งไรกับัเรา ก็ควรทำำ�แบบนั้้�น
กับัลูกูค้า้หรืือพนักังานด้ว้ยเช่น่กันั การทำำ� PDPA ถือืเป็น็เสน่ห่์ข์องบริษิัทั/ผู้้�ประกอบการ  
และแสดงถึึงความมีีธรรมาภิิบาล ใส่่ใจเร่ื่�อง Corporate Governance (CG) และ 
ธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance) แสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหารจััดการของบริิษััท/ 
ผู้้�ประกอบการ มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ไม่ว่่า่บริษิัทั/ผู้้�ประกอบการนั้้�นจะจดทะเบียีนหรืือไม่ ่หากดูแูลเรื่่�องนี้้�อย่า่งดี ีมีกีารส่ื่�อสาร
ให้้ลููกค้้าทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ของการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้อย่่างชััดเจน มีีการประมวลผล
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในแต่ล่ะวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�สัมัพัันธ์ก์ับักฎหมาย ไม่ม่ีกีารใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
เกินิกว่า่วัตัถุปุระสงค์ ์หากมีขี้อ้มูลูรั่่�วไหลก็แ็จ้ง้ให้ท้ราบภายใน 72 ชั่่�วโมง จะเป็น็การแสดง
ความบริสิุทุธิ์์�ใจกับัลูกูค้้า และกลายเป็็นประโยชน์ของบริษัทัเมื่่�อลูกูค้้าเกิดิความประทับัใจ


