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	 เมื่่�อผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริหิารฝ่่ายต่า่งๆ และตัวัแทนองค์ก์ร มีหีน้้าที่่�และเกี่่�ยวข้อ้ง 

ต้้องดำำ�เนินิการกับัการใช้้ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลให้้ถูกูต้้องตามหลักัเกณฑ์ข์องพระราชบัญัญัตัิิ 
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซ่ึ่�งมีผีลบังัคับัใช้้เมื่่�อวันัที่่� 1 มิถิุนุายน 2565 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “งานบุุคคล” หรืือ ฝ่่าย HR นั้้� น หากต้้องการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ประมวลผลข้้อมููล นำ ำ�ข้้อมููลไปใช้้ รวมถึึงการเก็็บรัักษา ดููแลความปลอดภััย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานและบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง หากคุุณหรืือองค์์กรไม่่เข้้าใจ 

หรืือไม่่ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์แ์ล้้ว อาจได้้รับัโทษในทางกฎหมาย ทั้้�งทางแพ่่ง ทางอาญา 

และทางปกครอง

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นการรวบรวมประเด็็นคำำ�ถามสำำ�คััญอัันเป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับ 

PDPA ที่่�ใช้้กับังาน HR โดยเฉพาะ ซ่ึ่� งเป็็นการตอบคำำ�ถามโดยพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์ ์

และแนวทางปฏิบิัตัิขิองพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 สามารถ

นำำ�ความรู้�จากหนังัสืือเล่่มนี้้�ไปศึึกษาและทำำ�ความเข้า้ใจกฎหมาย PDPA ได้้อย่่างเข้้าใจ

ง่่ายขึ้้�น 

คำ�นำ�



สารบัญ
•	การเก็็บผลตรวจสุุขภาพก่่อนเริ่่�มงานของพนัักงานใหม่่ ดำำ�เนิินการอย่่างไรให้้สอดรัับกัับกฎหมาย PDPA	 6

•	แนวทางการดำำ�เนิินงานของ HR ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างไรหลัังพนัักงานลาออกไปแล้้ว	 7

•	บริิษััทมีีสวััสดิิการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลครอบครััวพนัักงาน ต้้องทำำ�การเก็็บข้้อมููลสุุขภาพ 

	 ในขั้้�นตอนนี้้�ต้้องขอความยิินยอมก่่อนหรืือไม่่	 8

•	ความยิินยอมที่่�ทำำ�กัับบริิษััทระหว่่างเป็็นพนัักงาน เมื่่�อลาออก พนัักงานต้้องมาถอนความยิินยอมเองหรืือไม่่	 8

•	จะให้้ข้้อมููล Reference Checks พนัักงานได้้มากน้้อยแค่่ไหน	 10

•	ถ้้าส่่งเอกสารสััมภาษณ์์เป็็น Soft File ต้้องควรทำำ�อย่่างไร	 10

•	กรณีีตรวจสอบวุุฒิิการศึึกษาพนัักงาน หลัังรัับเข้้ามาทำำ�งานแล้้ว 

	ต้ ้องขอความยิินยอมจากพนัักงานก่่อนหรืือไม่่	 11

•	ถ้้า HR ส่่ง Resume ให้้หน่่วยงานพิิจารณาผ่่านทาง E-mail 

	 เมื่่�อสััมภาษณ์์เสร็็จแล้้วหน่่วยงานไม่่ได้้ลบทิ้้�ง HR จะถืือว่่ามีีความผิิดหรืือไม่่	 12

•	แทนที่่�จะเขีียนการเก็็บเอกสารต่่างๆ หรืือเก็็บรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดหาสวััสดิิการในสััญญาจ้้าง 

	 สามารถเขีียนใน HR Privacy Policy แทนได้้หรืือไม่่	 13

•	หากไม่่ได้้จััดทำำ�เป็็นสััญญา แต่่ทำำ�เป็็นหนัังสืือให้้ความยิินยอมโดยระบุุรายละเอีียดการใช้้ข้้อมููลอ่่อนไหว

	 เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ต่่างๆ แล้้วให้้พนัักงานเซ็น็ โดยไม่่ต้้องแก้้ไขในสััญญาจ้้างได้้หรืือไม่่	 14

•	หากไม่่ได้้ระบุุในสััญญา แต่่ระบุุไว้้ในนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทให้้อ่่าน โดยระบุุแบบกว้้างๆ

	ว่ ่าดำำ�เนิินการเพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่เจ้้าของข้้อมููล และมีีให้้ลงนามความยิินยอม สามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่	 14

•	กรณีีบริิษััทไม่่สนัับสนุุนการจััดซื้้�อชุุดตรวจ ATK ให้้ แต่่บัังคัับให้้พนัักงานแสดงผล ATK 

	 เมื่่�อเข้้ามาทำำ�งานที่่�ออฟฟิิศ  สามารถปฏิิเสธการให้้ข้้อมููล โดยอ้้างข้้อกำำ�หนดในการละเมิิด PDPA 

	 ในส่่วนข้้อมููลอ่่อนไหวได้้หรืือไม่่	 16

•	หากได้้ประวััติิจาก Recruitment Agency แม้้ไม่่มีีข้้อมููลอ่่อนไหว และเราส่่งต่่อไปให้้ผู้้�สั ัมภาษณ์์ในองค์์กร

	ต้ ้องขอ Consent จากผู้้� สมััครงาน เพื่่�อเปิิด เผยข้้อมููลต่่อบุุคคลที่่�สามในองค์์กรก่่อนหรืือไม่่	 17	

•	ในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PDPA แต่่ละองค์์กรควรทบทวนวิิธีีการสแกนลายนิ้้�วมืือ เพื่่�อเข้้า-ออกงานหรืือไม่่	 18

•	กรณีีบริิษััทส่่งพนัักงานไปเข้้าร่่วมอบรม HR จะสามารถเก็็บและส่่งข้้อมููลให้้หััวหน้้างาน 

	 เพื่่�อใช้้ในการประกอบการประเมิินงานของพนัักงานได้้หรืือไม่่	 19

•	ถ้้าบริิษััทในเครืือกิิจการหรืือเครืือธุุรกิิจเดีียวกัันมีีสำำ�นัักงานอยู่่�ต่ ่างประเทศแล้้วมีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้

	ข้ ้อมููลพนัักงาน สามารถสแกนข้้อมููลพนัักงานโดยไม่่ต้้องขอ Consent ได้้หรืือไม่่	 20

•	ถ้้าบริิษััทแม่่มีีบริิษััทลููกหลายบริิษััท จำำ�เป็็นหรืือไม่่ต้้องตั้้�งทีีม DPO ในทุุกๆ บริิษััทลููก 

	 หรืือให้้บริิษััทแม่่ตั้้�ง DPO Team จากส่่วนกลาง แบบไหนดีีกว่่ากััน	 21

•	กรณีีบริิษััทจ้้างงานบริิการ โดยมีีสััญญาจ้้างหรืือสั่่�งซื้้�อของ โดยมีีเอกสาร PO (Purchase Order) 

	 ในตอนที่่�ทำำ�การจ่่าย ผู้้�รั ับเงิินต้้องส่่งสำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััว เพื่่�อยืืนยัันตััวตนแนบกัับใบรัับเงิิน

	 หรืือใบเสร็็จรัับเงิิน ถืือว่่าเข้้าข่่ายกฎหมายที่่�ไม่่ต้้องขอความยิินยอมหรืือไม่่	 22

•	ทั้้�งบริิษััทมีีบุุคลากรอยู่่�  35 คน จำำ�เป็็นต้้องตั้้�ง DPO หรืือไม่่	 23

•	กรณีีที่่�บริิษััทมีีการประกาศแจ้้ง Privacy Notice แล้้ว หากต้้องทำำ�สััญญาบริิการกัับบุุคคลทั่่�วไป 

	 จะต้้องแจ้้ง Privacy Notice ไว้้ในสััญญาอีีกครั้้�งหรืือไม่่	 24



ช่่วงนี้้�หลายคนคงเคยได้้ยิินคำำ�ว่่า “PDPA”

ทั้้�งในสื่่�อหลัักหรืือตามโซเชีียลมีีเดีีย ด้้วยความที่่�เป็็นพระราชบััญญััติิ

น้้องใหม่่แกะกล่่อง ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

ซ่ึ่� งมีีผลบัังคัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบไปเมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา 

ผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหารฝ่่ายต่่างๆ และตััวแทนองค์์กร ซ่ึ่� งมีีหน้้าที่่� 

และเกี่่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้อง 

ตามหลัักเกณฑ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “งานบุุคคล” หรืือ ฝ่่าย HR 

มีีอะไรที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนหรืือระแวดระวัังกัันให้้มากขึ้้�น

วัันนี้้�ทางทีีมงานได้้รวบรวมประเด็็นคำำ�ถามสำำ�คััญ

อัันเป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับ PDPA มาให้้ผู้้�อ่่าน



การเก็็บผลตรวจสุุขภาพก่่อนเริ่่�มงาน
ของพนัักงานใหม่่ ดำำ�เนิินการอย่่างไร
ให้้สอดรัับกัับกฎหมาย PDPA

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�อ่่อนไหว หรืือข้้อมููล

สุุขภาพไม่่สามารถกระทำได้้ หากไม่่ได้้รัับความยิินยอม

จากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อน เว้้นแต่่บริิษััทมีีหน้้าที่่� 

และความจำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลอัันเป็็นการปฏิิบััติ ิ

ตามกฎหมายเพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ต์ามข้้อ 26 (5) (ก) แต่ท่ั้้�งนี้้� 

กรณีีมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

จะต้้องเป็็นการปฏิิบััติิตามสััญญาระหว่่างเจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์

Q&A
6


