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พัฒนาคนและองค์กร
ด้วยทัศนคติเชิงบวกอย่างสร้างสรรค์



นับวันการสรรหาคนมาทำ�งานในองคกรนับวาเป็นเรื่องที่ยากมากขึ้นเรื่อยๆ

เนื่องจากยุคปัจจุบันเป็นยุคขอมูล ยุคดิจิตอลที่คนรุนใหมหลายคน

ไมอยากทำ�งานในองคกรหรือมีทางเลือกอื่นๆ มากขึ้นในการทำ�งานของตนเอง

หากวันน้ีเราเป็นผูบริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลคงตองหันกลับมามองคนในองคกรมากข้ึน

โจทยคือ จะทำ�อยางไรที่จะรักษาคนในองคกรใหเขาอยูและทำ�งานอยางมีความสุข

ทั้งนี้ นอกจากจะตองรักษาคนเอาไวแลว สิ่งสำ�คัญตองมีการพัฒนาคนอยางตอเนื่อง

เพื่อใหคนในองคกรมีทั้งความเกงและความดี

2 สิ่งนี้ เกงและดีตองไปควบคูกันครับ ไมควรสุดโตงดานใดดานหนึ่ง

ลองคิดงายๆ หากเกงแตขาดคุณธรรมองคกรก็แย

หรือหากดีอยางเดียวแตงานก็ผิดพลาดอยูบอยๆ องคกรก็แขงขันลำ�บาก

ดังนั้น ตองสรางใหเกิดความสมดุลกันครับ

เรามาดูกันครับวา องคกรสวนใหญอยากไดคนเกงและคนดีอยางไร ผมขอสรุปคราวๆ ดังนี้

1. คนเกง

คนที่มีทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณในตัวเองที่ตรงกับตำ�แหนงงาน

ที่สรรหา อีกทั้งสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความถูกตอง แมนยำ�

มีความรับผิดชอบในการทำ�งานที่สูง และผลงานเป็นที่ยอมรับจากบุคคลรอบขาง วัดผล

ในเชิงรูปธรรม (ภายนอก)

คำ�นำ�



2. คนดี

คนที่มีบุคลิกภาพ ทัศนคติ แรงจูงใจ สไตลการทำ�งานที่เหมาะสมและเขากับวัฒนธรรม

องคกรได มีความซื่อสัตย มีน้ำ�ใจชอบชวยเหลือผูอื่น ไมคิดจับผิด ใหรายผูอื่น วัดผลในเชิง

นามธรรม (ภายใน)

เมื่อองคกรมีทั้งคนเกงและคนดีแลว ผมเชื่อวาคนเหลานี้จะชวยกันผลักดันองคกร

ใหเติบโตอยางยั่งยืน สิ่งสำ�คัญการจะเปลี่ยนคนไดตองเริ่มจากวิธีคิดใหมากกวาวิธีการ 

หากวิธีคิดดีวิธีการยอมดีตามมา

หนังสือเลมนี้เขียนจากประสบการณตรงในการทำ�งานดานทรัพยากรบุคคล

และการไดโอกาสไปบรรยายตามองคกรตางๆ กวา 180 องคกร ณ ปัจจุบัน 

ไดเห็นวิธีคิดของคนที่เป็นผูนำ�องคกร วิธีคิดของพนักงาน ผสมผสานกับหลักคิด

ในการดำ�เนินชีวิตของผูเขียนเอง ที่ขัดเกลาจนเกิดหนังสือเลมนี้ที่ทานถืออยูในมือ

ผมหวังวาหนังสือเลมนี้จะจุดประกายวิธีคิดและวิธีการในการนำ�ไปประยุกตใชพัฒนาตนเอง

พัฒนาการทำ�งานและพัฒนาผูคน เพื่อความสุขและความสำ�เร็จที่เราปรารถนากันนะครับ

ทั้งนี้ ผมขอขอบคุณสำ�นักพิมพธรรมนิติที่ใหโอกาสผมไดถายทอดแนวคิด ความรู

และประสบการณ

ขอบคุณคุณพอคุณแมที่ใหชีวิตผม และทำ�ใหผมมุงมั่นเขียนหนังสือเลมนี้จนจบ

ขอบคุณภรรยาที่ชวยทำ�งานตางๆ แทนระหวางที่ผมเขียนหนังสือเลมนี้

ขอบคุณผูอานทุกทานท่ีหยิบหนังสือเลมน้ีมาเปิดอาน เพราะกำ�ลังใจของผูอานคือแรงผลักดัน 

ใหผมเขียนจนจบครับ
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ตองมีการพัฒนาองคกร
ทำ�ไม



ผมมีโอกาสไปบรรยายองค์กรหนึ่งแถวแหลมฉบัง จ.ชลบุรี 

ในหลักสูตรการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ

ระหว่างนั่งทานข้าวกลางวันก็ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนมุมมองกับทีม HR

(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) เรื่องปัญหาของคนในองค์กร แล้วพบว่า 

ทุกวันน้ีพนักงานองค์กรส่วนใหญ่ ขาดความรักความผูกพันในการเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กร ทำ�งานในเชิงมองเรื่องรายได้เป็นหลักอย่างเดียว

ซึ่งพอองค์กรต้องการความมีส่วนร่วมจะมองประเด็นแรกก่อนเลย นั่นคือ

มีค่าล่วงเวลาไหม มีอะไรให้เขาบ้าง

ซึ่งทัศนคติเหล่านี้ ย่อมเป็นตัวฉุดรั้งทำ�ให้องค์กรยากต่อการพัฒนา

ในฐานะ HR (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) ท่านควรทำ�อย่างไรครับ?  

หากวนันีพ้นกังานในองคก์รทา่น เริม่มองผลประโยชนตั์วเองเป็นหลักมากกว่า

ผลประโยชน์ขององค์กร

ผมวา่เปน็โจทยท์ีว่นันี ้HR (ฝา่ยทรพัยากรบุคคล) ตอ้งทำ�การบา้นคอ่นขา้งหนกั

ในฐานะท่านดูแลคนในองค์กรให้ทุกคนอยู่อย่างมีความสุข

ซึ่งประเด็นแรกที่ผมคิดว่าควรทำ�อย่างมากๆ นั่นคือ

ปลูกฝังให้ทุกคนเป็นเจ้าขององค์กร

มองภาพสะท้อนกลับ หากวันนี้เราให้กับองค์กรก่อน

ทำ�ให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน มีผลประกอบการที่ดี

มีการบริการที่ดีต่อลูกค้า ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพลูกค้าให้การยอมรับ 

เสรมิภาพลกัษณท์ีด่ใีหอ้งคก์ร ตวัเรายอ่มมโีอกาสเตบิโตไปพรอ้มๆ กบัองคก์ร

ซึ่งวันนี้เราต้องพึงระลึกว่า

“หากองค์กรอยู่ได้ ตัวเราก็อยู่ได้ครับ” 11



“แต่หากองค์กรอยู่ไม่ได้ ตัวเราก็อยู่ไม่ได้เช่นกันครับ”

ทุกอย่างขึ้นอยู่กับทุกๆ คนในองค์กรตั้งแต่ฝ่ายระดับบริหาร จนถึงพนักงาน

ระดบัลา่งทีต่อ้งชว่ยกนัสรา้งความรกัความผกูพนัรว่มกนัในองคก์รใหส้ามารถ

ก้าวไปสู่การแข่งขันกับองค์กรภายนอกได้

ซึ่งองค์กรจะเติบโตได้ควรต้องสร้าง 3 สิ่ง นั่นคือ

	 1.	 สรา้งให้องคก์รมภีาพลกัษณก์ารผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ

	 2.	 สร้างให้องค์กรมั่นคงแข็งแรง

	 3.	 สร้างให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้ครับ หากพนักงานในองค์กร

	 1.	 ยังขัดแย้งกัน มองประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม

	 2.	 ไม่เคารพกฎระเบียบกติกาการอยู่ร่วมกัน

	 3.	 ใช้อารมณ์เป็นหลักมากกว่าเหตุผลของการมีส่วนร่วม

	 4.	 ขาดการสื่อสารประสานงานที่มีประสิทธิภาพมองตนเองเป็นหลัก

	 5.	 ขาดการสร้างความเคารพในการทำ�งานร่วมกัน ขาดการทำ�งานเป็นทีม 

	 6.	 ขาดการรบัผดิชอบในบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง รอสัง่มากกวา่คดิเอง 

	 7.	 ขาดการสร้างความเป็นมืออาชีพที่ดีในการทำ�งาน

	 8.	 ขาดการเป็นผู้ ให้สิ่งดีๆ กันและกัน โดยเฉพาะการสร้างมนุษย 

สัมพันธ์ต่อผู้อื่นก่อน

ดงันัน้ HR (ฝา่ยทรพัยากรบคุคล) จำ�เปน็ตอ้งปลกูฝงั “ทศันคตทิีด่”ี ใหพ้นกังาน 

เข้าใจ

ซึ่งต้องใช้เวลาครับ คงไม่สามารถเปลี่ยนคนเหล่านี้ ได้ทุกคนหรือได้ภายใน

วันเดียว
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แต่ต้องเริ่มครับหากคิดว่าปัญหาเรื่องทัศนคติคนเป็นปัญหาที่ต้องได้รับ 

การเยยีวยา อยา่งนอ้ยทำ�ใหเ้ขาฉกุคดิ หรอืกระตุน้ตอ่มในหวัของเขาได ้ผมวา่ 

เป็นสิ่งที่ไม่เสียหายเลย

ในฐานะที่ผมเคยทำ�งานด้านฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และปจัจบัุนไดห้นัมาบรรยายเรือ่งทศันคตคินกว่ามากกวา่ 180 องค์กรในเวลา

เพียง 2 ปีเศษ

ผมยินดีให้คำ�ปรึกษาท่านหรือหากท่านสนใจให้ผมเข้าไปปรับทัศนคติของคน

ท่าน ผมก็ยินดีมากๆ ครับ

ผมเชื่อเสมอว่า คน นับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ต้องดูแล ต้องพัฒนาอย่าง

สม่ำ�เสมอ เพราะคนนั้นเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า

ต่อให้องค์กรนั้นๆ จะใช้เครื่องจักรมากเพียงใด ก็ต้องมีคนคอยควบคุมดูแล

หากเราใส่ส่ิงดีๆ และฝกึใหเ้ขาคดิตามหลกัความเปน็จรงิ นำ�ปัญหาจริงๆ มาพดู

รวมถึงหาวิธีแก้ไขจะทำ�ให้คนเหล่านี้ มีการฉุกคิดได้มากขึ้น 

แต่ คน ก็นับเป็นปัญหาที่น่าปวดหัวเช่นกัน ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต

ต่อไป

จากอดตีทีผ่มเคยทำ�งานดา้นทรพัยากรบคุคล ทำ�ใหเ้หน็ปญัหาของคนคอ่นขา้ง 

เยอะครับ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการทำ�งานร่วมกันที่มักจะประสานงา มากกว่า

ประสานงาน

ไม่ค่อยคุยกัน ต่างคนต่างมีอีโก้กัน ขาดความเคารพผู้อาวุโสกว่า ขาดการ

ทำ�งานเป็นทีม และใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลในการทำ�งาน ฯลฯ 
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สิง่เหลา่นีน้บัวนัจะเปน็ปญัหาทีท่ำ�ใหอ้งคก์รยากตอ่การขับเคลือ่นและแขง่ขนั 

กับองค์กรภายนอก ซ่ึงวันน้ีต้องยอมรับว่าองค์กรกำ�ลังเผชิญความท้าทายอยู่

ตลอดเวลาครับ ไม่ว่าจะเป็น

	 1.	 เรื่องของการเปลี่ยนแปลงจากโลกภายนอก 

	 2.	 ลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น

	 3.	 ต้นทุนที่สูงขึ้นในการพัฒนาองค์กร

สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้ “คน” ในองค์กรจำ�เป็นต้องทำ�ความเข้าใจ และต้องกลับมา

มองว่าสิ่งใดบ้างท่ีจะช่วยเหลือองค์กรให้ผ่านพ้นปัญหาจากปัจจัยภายนอก

นั้นได้

และสิ่งที่วันนี้องค์กรจำ�เป็นต้องทำ�สิ่งแรก นั่นคือ

การสร้างพื้นฐานเรื่อง “ทัศนคติ” ต่อคนในองค์กร โดยต้องรู้จักการใช้ 

เครื่องมือในการสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและต่อคนทำ�งานร่วมกัน ซึ่งวันนี ้

นอกจากเราจะดูแลลูกค้าภายนอกที่มาใช้บริการเราให้ดีแล้วก็ต้องหันมา

มองลูกค้าภายใน นั่นคือ คนที่ทำ�งานร่วมกันในองค์กร จำ�เป็นต้องมีความรัก 

ความผูกพัน มีความสามัคคีกันในองค์กร มากกว่า ขัดแย้งกัน

เชื่อผมเถอะ!!
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