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EDITOR’S NOTE
ในการใชงานเครือ่งคอมพวิเตอรยอมเกดิปญหาจกุจกิบางเปนเรือ่งธรรมดา ปญหาอาจจะเกดิจากโปรแกรม

ทีท่าํงานไมสมบรูณ หรอืการตดิสแปมจากเวบ็ไซต รวมไปถงึอนัตรายจากไวรสัทีอ่าจตดิมากบัไฟลเอกสารทีท่าํงาน

ก็ได ซึ่งตามปกติแลวเรานิยมใชโปรแกรมสแกนและตรวจสอบเพื่อแกปญหาเบื้องตน หากแกไดก็ใชงานตอไป แต

ถาไวรัสหรือมัลแวรเขาไปทําลายไฟลระบบของ Windows เสียแลว การลางเครื่องจึงเปนทางออกสําคัญที่เราตอง

จัดการดวยตนเอง

หลายคนอาจคิดวาแคการลางเครื่องนั้นไมสําคัญอะไร ก็แคติดตั้ง Windows ใหมซึ่งทํากันไดเองอยูแลว 

แตความจริงการลางเครื่องลง Windows ใหมผูใชตองเริ่มจากการสํารองขอมูลงานทั้งหมดมาเก็บไวกอน เตรียม

ดาวนโหลดไดรเวอรตามสเปคของเครื่อง หากเครื่องเกามากก็ตองหาโปรแกรมชวยดาวนโหลดไดรเวอรอีก และ

เมื่อติดตั้ง Windows เสร็จแลวก็ตองเริ่มติดตั้งโปรแกรมที่จะใชงานทั้งหมดอีกครั้ง จะเห็นไดวา การลางเครื่องครั้ง

หนึ่งๆ ประกอบดวยรายละเอียดไมนอย

ยังไมนับวา หากผูใชตองการติดตั้ง Windows มากกวา 1 ตัว เพื่อใชทํางานเฉพาะบางอยาง เชน โปรแกรม

รุนเกาๆ ยังรองรับเฉพาะ Windows XP ในขณะที่ยังตองทํางานกับโปรแกรมบน Windows 7/8 เปนสวนใหญ 

ทางออกของการบูตแบบ Multi-OS จึงจําเปนตองใชงานเชนกัน

หนังสือเลมนี้จึงเปนคูมือเลมเล็กๆ ที่สามารถชวยเหลือคุณไดในยามที่ตองการติดตั้ง Windows ไมวาจะ

เปนการคนหาไดรเวอร การลง Windows แบบ Multi-OS พรอมแนะนํา Windows 10 รุนลาสุดที่พรอมใหเปนทาง

เลือกสําหรับคนที่ไมชอบ Windows 8 ดวยการนํา Start Menu แบบเกา + ใหมจนนาใชงานมากกวาเดิม

สุทธิพันธุ แสนละเอียด
suthiphan@idcpremier.com

 @Stp_MacZilla
 fb.me/Stp.Suthiphan
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ที่เคารพ ตลอดจนทีมงาน Infopress Group
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Special Thanks



เครือ่งคอมพวิเตอรเมือ่ใชงานไปนานๆ กจ็ะทาํงานชาลง เพราะเกดิจากการตดิตัง้โปรแกรม ดาวนโหลดไฟล 

บนัทกึไฟลงานเอกสาร รปูภาพ วดิโีอ หรอืถาโชครายกโ็ดนไวรสัเลนงานหนกัพาลตองฟอรแมตเครือ่งกนัใหมเลยที

เดยีว การฟอรแมตเครือ่งแลวตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารใหมพรอมการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ และโปรแกรมตางๆ ทีจ่าํเปน

ในการใชงาน หนาทีเ่หลานีห้ลายคนมอบใหกบัทางรานทีร่บัทาํ จะบูตเปน Windows 8 หรอื Windows 7 กท็าํไดหมด

แตถาผูใชตองการจะลงมอืทาํเองตัง้แตเริม่ตนการแบค็อพัขอมลูไปจนถงึใชงาน Windows ไดทนัทกีส็ามารถ

ทําไดเชนกัน หนังสือคูมือลางเครื่องและติดตั้ง Windows อยางมืออาชีพเลมนี้ไดรวบรวมสิ่งที่ตองลงมือทํา ตั้งแต

กอนลงมือลางเครื่องเตรียมความพรอม และสํารองขอมูลเดิม ลางเครื่องและการติดตั้ง Windows การลงไดรเวอร

อปุกรณ การเชือ่มตออนิเทอรเนต็ รวมไปถงึตดิตัง้โปรแกรมทีต่องการ พรอมทัง้เรยีกคนืการแบค็อพัและดแูลบาํรงุ

รักษาระบบ

ผูเขยีนหวงัวาหนงัสอืเลมนีจ้ะชวยผูอานใหไดทราบถงึขัน้ตอนการลางเครือ่งเพือ่ลง Windows ไดเปนอยางดี

หากมสีิง่ใดผดิพลาดตองขอนอมรบัไว ณ ทีน่ี ้ขอบคณุผูอานทกุทานทีไ่ดเสยีสละเวลาอานหนงัสอืและเปนเจาของ

หนังสือเลมนี้

Preface

อัธพล เอื้อเจริญกิจการ
attaponidc@gmail.com
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หากตดัสนิใจลงมอืจะล้างเครื่องคอมพวิเตอร์ ด้วยเหตผุลร้อย
แปดพันเก้าประการ (อย่างไรก็ต้องฟอร์แมตทิ้ง!) แต่ควรจะทราบ
ถึงอาการที่เกิดขึ้นว่าหากล้างเครื่องแล้วอาการที่พบเจอจะหายไป
หรอืไม่ ข้อดขี้อเสยีของการล้างเครื่อง รวมถงึขั้นตอนการล้างและ
การตดิตั้ง Windows ใหม่ มหีลายเรื่องที่ต้องทราบก่อนตดัสนิใจ

เรื่องต้องรู้ ก่อนลงมือล้างเครื่อง
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อาการอย่างไร ที่เราควรจะต้องล้างเครื่อง
หลายคนตัดสนิใจที่จะล้างเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีเหตุผลแตกต่างกันไป อาการของเครื่องที่ผู้ใช้

ส่วนใหญ่ต้องล้างเครื่องนั้นเกดิจากอาการดงัต่อไปนี้ 

บู๊ตเข้าสู่ Windows ไม่ได้	

เมื่อใช้งาน Windows อยูเ่ป็นประจ�ำ อยูม่า
วันหนึ่งเกิดปัญหาไม่ทราบสาเหตุ ไม่สามารถ
บู๊ตเข้าไปใช้งาน Windows ได้ขึ้นหน้าจอสีฟ้า 
สาเหตุอาจเกิดจากตัวระบบเกิดข้อผิดพลาด 
เผลอลบไฟล์ระบบบางตวัไป ตดิตั้งโปรแกรมบางอย่าง หรอือพัเดตซอฟต์แวร์แล้วเกดิข้อผดิพลาด

เมื่อบูต๊เข้าใช้งานไม่ได้ ข้อมลู เอกสาร รปูภาพ วดิโีอที่จดัเกบ็ไว้ กค็งเดาชะตากรรมออกว่าไม่สามารถ
น�ำกลบัมาได้แน่ หรอือาจน�ำกลบัมาได้ไม่ครบ แนะน�ำให้ผู้ใช้หมั่นส�ำรองข้อมูลส่วนตวั ไฟล์งานส�ำคญัๆ 
โดยจะเกบ็ใน External Drive, USB Flash Drive หรอืบรกิารพื้นที่ออนไลน์ เช่น Dropbox กไ็ด้

เข้าสู่ Safe Mode ไม่ได้

ทกุครั้งที่เครื่องมปัีญหา ถ้าระบบยงัไม่เสยี
หายมากนัก Windows จะซ่อมแซมตัวเองได้ 
โดยจะบู๊ตระบบเข้าสู่ Safe Mode แล้วแสดง
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ผู้ใช้ทราบ พร้อมทั้งแนวทาง
การแก้ไข หากระบบจัดการเองได้ก็แค่กดปุ่ม 

 ตามที่หน้าจอแสดง กจ็ะใช้งานได้ปกต ิแต่
ในกรณทีี่หน้าจอ Safe Mode ไม่ปรากฏ กแ็สดง
ว่าผู้ใช้จะต้องล้างเครื่องจรงิๆ เสยีแล้ว
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ใช้เครื่องมือช่วยซ่อมแซมระบบไม่ได้

เมื่อบูต๊เครื่องขึ้นมาไม่ได้ กต้็องใช้ตวัช่วย อย่างเช่น เครื่องมอื โปรแกรมต่างๆ เข้ามาซ่อมแซมระบบ 
เพื่อให้กลบัมาใช้งานได้ดงัเดมิ แต่หากพยายามอยูห่ลายหนทางแล้วไม่ประสบความส�ำเรจ็ สดุท้ายกต้็อง
ไปจบที่การล้างเครื่อง

เครื่องมีอาการแปลกๆ เหมือนโดนไวรัส สปายแวร์

ผู้ใช้ที่เชื่อมต่อเครื่องเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต ทั้งการดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม ดาวน์โหลดโปรแกรม 
รปูภาพ จากเวบ็ไซต์ต่างๆ ในบางครั้งที่คลกิเปิดเวบ็ไซต์ หากไม่ได้ตดิตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรสั หรอืสปาย
แวร์ จะท�ำให้เครื่องได้รบัไฟล์คกุกี้ หรอืบางไฟล์ท�ำงานที่เครื่องผู้ใช้ ในบางโปรแกรมอาจมกีารแจ้งเตอืน 
แต่ผู้ใช้ไม่สนใจกย็งัจะเปิดหน้าเวบ็ไซต์นั้นให้ได้ 

เมื่อไวรสั หรอืสปายแวร์เข้าสูเ่ครื่อง จะเริ่มพบ
กับอาการแปลกๆ เช่น ติดตั้งโปรแกรมเบราเซอร์
หรอืโปรแกรมบางอย่างที่เราไม่ได้เลอืกให้ เปลี่ยน
หน้าแรก (Home Page) เข้าเวบ็ไซต์บางเวบ็ไซต์ไม่
ได้ ดึงทรัพยากรในเครื่องไปใช้งาน เครื่องบู๊ตเอง
ทั้งๆ ที่ไม่ได้สั่ง กรณรีนุแรงถงึขั้นฟอร์แมตฮาร์ดดสิก์
เรา หรอืบูต๊เครื่องไม่ได้กม็ ีซึ่งความรนุแรงของไวรสั 
และสปายแวร์ขึ้นอยู่กบัสายพนัธุ์ด้วย 

เครื่องอืดและท�ำงานช้ามาก

แรกๆ ที่ใช้งานเครื่องคอมพวิเตอร์ทั้งพซีหีรอืโน้ตบุ๊ค เครื่องท�ำงานได้อย่างรวดเรว็ เพราะมแีค่ระบบ
ปฏบิตักิารและโปรแกรมออฟฟิศเท่านั้น แต่พอตดิตั้งโปรแกรมโน่นนี่ไปเรื่อยๆ ดาวน์โหลดเอกสาร รปูภาพ 
คลปิวดิโีอ และใช้งานไปสกัระยะ เครื่องจะเกดิอาการอดืและช้ามาก จนผู้ใช้รู้สกึได้อย่างชดัเจน

แม้จะมานั่งเลอืกถอดโปรแกรมที่ไม่ได้ใช้งานออกไปจากเครื่อง แต่กไ็ม่เหน็ผล หรอืไม่ได้ท�ำให้เครื่อง
เรว็ขึ้นกว่าเดมิมากนกั หลายคนเลยตดัปัญหาด้วยการล้างเครื่องใหม่ดกีว่า
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ข้อดีข้อเสียของการล้างเครื่อง
การล้างเครื่องเพื่อให้ระบบเหมอืนใหม่ หรอืเสมอืนเพิ่งซื้อเครื่องมาใหม่ ท�ำงานได้อย่างรวดเรว็ แต่

การล้างเครื่องนั้นไม่ได้มแีต่ทั้งข้อดอีย่างเดยีว ข้อเสยีกม็เีหมอืนกนั ผู้ใช้ควรค�ำนงึถงึด้วยเช่นกนั

ข้อดีของการล้างเครื่อง

•	เหมอืนได้เครื่องใหม่ พร้อมการท�ำงานของเครื่องที่รวดเรว็กว่าเดมิ 
•	เลอืกตดิตั้งเฉพาะโปรแกรมที่จ�ำเป็นต่อการใช้งานเท่านั้น
•	ได้ส�ำรองข้อมลูส�ำคญัๆ (ถ้าเครื่องยงัเปิดใช้งานได้) และเลอืกส�ำรองเฉพาะส่วนที่ส�ำคญัเท่านั้น

ข้อเสียของการล้างเครื่อง

•	เสยีเวลาในการตดิตั้งระบบปฏบิตักิาร โปรแกรมต่างๆ ใหม่หมด
•	ส�ำรองข้อมูล เอกสาร รูปภาพ วดิโีอ และน�ำกลบัมาใช้งานต่ออกีครั้ง
•	ตดิตั้งไดรเวอร์ใหม่หมด ทั้งไดรเวอร์ หน้าจอ ระบบซาวน์การ์ด เครื่องพมิพ์ และอื่นๆ  
•	เซตระบบแลน อนิเทอร์เนต็ อเีมล และโปรแกรมอื่นๆ ให้ใช้งานได้ตามปกติ
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ความต้องการขั้นพื้นฐานของ Windows
ในการตดิตั้ง Windows ในแต่ละรุ่นจะมคีวามต้องการขั้นพื้นฐานที่แตกต่างกนัไป ดงันี้

Windows XP

•	เครื่องคอมพวิเตอร์ที่มคีวามเรว็ 300 MHz ขึ้นไป
•	หน่วยความจ�ำ แนะน�ำ 512 MB ขึ้นไป
•	พื้นที่ว่างบนฮาร์ดดสิก์ แนะน�ำ 3 GB
•	ไดรว์ CD หรอืไดรว์ DVD
•	ชปิกราฟิก รองรบัความละเอยีด 800 x 600 หรอืสูงกว่า
•	การ์ดเสยีง พร้อมล�ำโพงหรอืหูฟัง

Windows 7 

•	เครื่องคอมพวิเตอร์ที่มคีวามเรว็ 1 GHz แบบ 32 บติ (x86) หรอื 64 บติ (x64)
•	หน่วยความจ�ำ แนะน�ำ 2 GB ขึ้นไป
•	พื้นที่ว่างบนฮาร์ดดสิก์ แนะน�ำ 20 GB ขึ้นไป
•	ชปิกราฟิกสนบัสนนุ DirectX 9
•	 ·ไดรว์ DVD
•	การเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็

Windows 8

•	เครื่องคอมพวิเตอร์ที่มคีวามเรว็ 1 GHz ที่สนบัสนนุค�ำสั่ง PAE, NX และ SSE2
•	หน่วยความจ�ำ แนะน�ำ 2 GB ขึ้นไป
•	พื้นที่ว่างบนฮาร์ดดสิก์ แนะน�ำ 20 GB ขึ้นไป
•	ชปิกราฟิกสนบัสนนุ DirectX 9 พร้อมไดรเวอร์มาตรฐาน WDDM
•	ไดรว์ DVD
•	การเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็
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สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนลงมือติดตั้ง Windows
ก่อนจะล้างเครื่องเพื่อตดิตั้ง Windows จะต้องจดัเตรยีมอปุกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมดงัต่อไปนี้
•	แผ่น CD/DVD หรอืแฟลชไดรว์ส�ำหรบัตดิตั้ง Windows XP, Windows 7/8
•	แผ่นไดรเวอร์ต่างๆ หรอืดาวน์โหลดผ่านอนิเทอร์เนต็ (หากอปุกรณ์นั้นยงัได้รบัความนยิม) อาจ

เกบ็ไว้ที่ฮาร์ดดสิก์ External หรอืแฟลชไดรว์
•	แผ่นโปรแกรม หรอืดาวน์โหลดผ่านอนิเทอร์เนต็
•	การเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็
•	ต้องส�ำรองข้อมูลเอกสาร รูปภาพ ที่จดัเกบ็ไว้ในโฟลเดอร์ My Documents, Favorites, Desktop

ขั้นตอนการล้างเครื่อง + ติดตั้ง Windows
หลงัจากแน่ใจแล้วว่าจ�ำเป็นต้องล้างเครื่อง สิ่งที่ต้องค�ำนงึถงึในอนัดบัต่อมากค็อื ขั้นตอนในการล้าง

เครื่อง และการตดิตั้ง Windows ใหม่ โดยขั้นตอนคร่าวๆ มดีงันี้ (อ่านรายละเอยีดเพิ่มได้จากบทถดัไป
ของเนื้อหาภายในหนงัสอื)

ขั้นตอน 1 ส�ำรองข้อมูล

ส�ำรองข้อมูลที่จ�ำเป็น ในกรณทีี่ยงัเข้าใช้งาน Windows 
ได้ ให้ย้ายข้อมลูไปยงัฮาร์ดดสิก์ลกูอื่น, เขยีนลงแผ่นซดี,ี ดวีดี,ี 
External Hard Drive, USB Flash Drive, เครอืข่ายระบบแลน, 
ระบบ Cloud 

ขั้นตอน 2 ตั้งค่า BIOS/EFI

ก�ำหนดล�ำดบัการบูต๊เพื่อเลอืกว่าจะตดิตั้ง Windows ผ่าน
ทาง CD/DVD หรอื USB Flash Drive ด้วยการเข้าไปก�ำหนดค่า
ใน BIOS/EFI

Step 1
Backup Data

Step 2
Set BIOS/EFI
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ขั้นตอน 3 เตรียมพาร์ติชัน

จดัเตรยีมฮาร์ดดสิก์ให้พร้อม เพื่อตดิตั้ง Windows โดย
ล้างเฉพาะพาร์ตชินันั้น และไม่แบ่งพาร์ตชินัใหม ่หรอืจะเลอืก
ล้างทกุพาร์ตชินัพร้อมแบ่งพาร์ตชินัใหม่

ขั้นตอน 4 เริ่มติดตั้ง Windows

ติดตั้ง Windows รุ่นที่ต้องการ สามารถติดตั้งแบบ
อพัเกรด หรอืตดิตั้งใหม่ หรอืในอนาคตสามารถตดิตั้งเพิ่มเตมิ
เป็น 2 โอเอสในเครื่องเดยีวกนักไ็ด้

ขั้นตอน 5 ติดตั้งไดรเวอร์

ตดิตั้งไดรเวอร์ ส�ำหรบัอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ทั้งไดรเวอร์
หน้าจอ ไดรเวอร์ซาวน์การ์ด ไดร์เวอร์เครื่องพมิพ์

ขั้นตอน 6 ติดตั้งโปรแกรมใช้งาน

ติดตั้งโปรแกรมที่จ�ำเป็นต่อการใช้งาน เช่น โปรแกรมดู
หนงั ฟังเพลง เล่นเกม โปรแกรม Microsoft Office โปรแกรม
อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น โปรแกรมเปิดอ่านไฟล์ PDF, 
โปรแกรมย่อ-ขยายไฟล์ เป็นต้น

ขั้นตอน 7 คัดลอกข้อมูลกลับมา

น�ำข้อมลูที่ส�ำรองทั้งหมด เช่น ไฟล์ข้อมลู เอกสาร รปูภาพ 
น�ำเอากลบัเข้ามาไว้ในเครื่อง

Step 3
Create Partition

Step 5
Install Drivers

Step 4
Install Windows

Step 6
Install Programs

Step 7
Copy Data
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สร้างแฟลชไดรวติดตั้ง Windows 7/8
ในอดตีผู้ใช้จ�าเป็นต้องมไีดรว์ CD/DVD ส�าหรบัการตดิตั้ง Windows XP แต่ปัจจบุนัแผ่น CD/DVD ได้

รบัความนยิมน้อยลงและเปลี่ยนมาใช้แฟลชไดรว์กนัมากกว่า ดงันั้น การตดิตั้ง Windows 7/8 จงึรองรบั
วธิกีารบู๊ตด้วยแฟลชไดรว์ด้วย โดยผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด Windows 7 USB/DVD Download Tool ได้ที่ 
http://store.microsoft.com/Help/ISO-Tool หรอื http://wudt.codeplex.com/ 

1. ดาวนโหลด	Windows	7	USB/DVD	Download	Tool แล้วตดิตั้งโปรแกรมตามปกติ

2. คลกิปุ่ม  แล้วคลกิเลือก	Windows	7	USB	DVD	Download	Tool

3. คลิกปุม	Browse	แลวคลิกเลือกไฟล	iso ของแผ่นตดิตั้ง Windows 7/8 > Open
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4. คลกิปุ่ม Next ด�าเนนิการต่อไป จากนั้นคลิกปุม	USB	device	เลือกสรางแฟลชไดรวบูต

5. หากคลิกปุม	DVD	เปนการเขียนแผนติดตั้งแบบ	DVD ให้ใส่แผ่น DVD เข้าไปในไดรว์

6. กรณีแฟลชไดรวใหคลิกเลือกไดรวที่ตองการฟอรแมต แล้วคลกิปุ่ม Begin copying

7. คลิกปุม	Erase	USB	Device	แลวคลิกปุม	Yes ยนืยนัการฟอร์แมตแฟลชไดรว์

8. โปรแกรมจะฟอรแมตและสรางแฟลชไดรวบูตใหทันที เสรจ็แล้วปิดโปรแกรมได้เลย




