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คำ�นำ�
ในเนื้้�อหาของ Mini-Pocket Book เล่่มที่่� 2 นี้้ � จ ะพููดถึึงเนื้้�อหา 2 เรื่่�องที่่�สำำ�คััญ คือ	

10 คำำ�ถาม-ตอบ เรื่่�อง PDPA ที่่�ผมได้้รับับ่อ่ยๆ จากงานวิิทยากรและงานที่่�ปรึกึษา ซึ่่�งอันัที่่�จริงิ	

ก็็ได้้รัับคำำ�ถามมามากกว่่านี้้� แต่่ 10 เรื่่�องนี้้� ต้้ องบอกว่่าเป็็นคำำ�ถาม Popular เลยทีีเดีียว	

กับัอีกีอันัหนึ่่�งคือื 10 เรื่่�อง เกี่่�ยวกับั PDPA ที่่� “อย่า่หาทำำ�และอย่า่ได้้จำำ�” เพราะเป็น็เรื่่�องที่่�ไม่ถูู่กต้้อง	

หรืือไม่่ครบถ้้วนตามที่่�กฎหมาย PDPA กำำ�หนด หรืือที่่�กฎหมายได้้ว่่าหลัักการไว้้ 

และเนื่่�องจากในงานสรรหาและว่า่จ้า้ง มีขีอบเขตงานกว้้างมาก เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารขออัตัรากำำ�ลังั	

จนกระทั่่�งการทำำ�สััญญาจ้้างงานกััน และบางองค์์กร งานสรรหาอาจจะเลยไปจนถึึง	

การ Orientation พนัักงานใหม่่ เสริิมหรืือต่่างหน้้าที่่�งานฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรเลยทีีเดีียว	

คำำ�ถามที่่�ได้้รับมาจากคลาสการเป็็นวิิทยากรและองค์์กรที่่�ไปทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาก็็เลย	

หลากหลายมาก  

สำำ�หรัับคำำ�ถามอื่่�นในเรื่่�องงานสรรหาว่่าจ้้างบุุคลากร นอกเหนืือจาก 10 เรื่่�อง จะรวบรวม

และเรียีบเรียีงมานำำ�เสนอในโอกาสถัดัๆ ไป และเชื่่�อมั่่�นว่า่ทางสำำ�นักัพิมิพ์ธ์รรมนิติิ ิก็จะนำำ�เนื้้�อหา

มารวบรวมเป็็น Mini-Pocket Book เผยแพร่่กัับท่่านต่่อไปในภายหน้้า 

และเช่่นเดิิมครัับ ในเล่่มนี้้�และเล่่มก่่อนหน้้า (เล่่มที่่� 1) ไม่่ได้้เจาะเนื้้�อหาไปสำำ�หรัับองค์์กร	

ที่่�เป็็น Recruitment Agency แต่่อย่่างใด เอาไว้้ท่่านรอติิดตามจากงานเขีียน PDPA for	

Recruitment Agency กัันอีีกครั้้�ง

เชื่่�อว่า่ท่า่นจะได้้ประโยชน์อ์ย่า่งมากจากการอ่า่น PDPA for Recruitment ทั้้�ง 2 Volume นี้้�	

อย่่างแน่น่อน กระนั้้�น ฝากทิ้้�งท้้ายไว้้ว่า่ อ่านเนื้้�อหาไปมากแล้้ว เข้้าใจเนื้้�อหาดี ีก็ไม่ส่ำำ�คัญัเท่า่กับั

ไปลงมืือทำำ�ครัับ



สารบัญ

08 10 คำำ�ถาม-คำำ�ตอบ PDPA
ในงาน Recruitment & Selection

21 10 เรื่่�องเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกับั PDPA
ที่่� “อย่่าหาทำำ� และอย่่าได้้จำำ�”



“ข้้อมููลอ่่อนไหว (Sensitive Data)”
ที่่�องค์์กรจะต้้องไปขอความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง 

(Explicit Consent) จากผู้้�สมััครงาน
ที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โดยทำำ�การขอความยิินยอมแยกเป็็นเรื่่�องๆ ไป
และต้้องไม่่ลืืมเรื่่�อง “การคำำ�นึึงอย่่างที่่�สุุดถึึง
ความเป็็นอิิสระของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล”

ในการให้้ความยิินยอมด้้วย



“PDPA for Recruitment” เล่่มนี้้� มีี 2 เรื่่�องใหญ่่ๆ ให้้ได้้เรีียนรู้�เก่ี่�ยวกัับ 

กฎหมาย PDPA กัันต่่อ โดยตอนแรก จะเน้้นไปท่ี่�การตอบคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับ PDPA 

ในงานสรรหาและคัดัเลืือกบุคุลากร ส่ว่นอีีกตอนจะเป็น็การรวมเรื่่�องเข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับั 

การใช้้กฎหมาย PDPA ในหลายประเด็็น ซึ่่�งกองบรรณาธิิการได้้รวบรวมเนื้้�อหา 

มาจากบทความของ ดร.ชััชวาล อรวงศ์์ศุุภทััต ผู้้�มีีประสบการณ์์ในงานวิิทยากร 

และที่่�ปรึึกษา PDPA ที่่�ได้เ้ขีียนเนื้้�อหาไว้ใ้นวารสาร HR Society เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ใ์ห้ผู้้้�อ่า่น

ทุุกท่่าน โดยเฉพาะฝ่่าย HR ได้้ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA กัันมากยิ่่�งขึ้้�น

PDPA for
Recruitment
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
สำำ�หรับังานสรรหาคััดเลือืก



10 คำำ�ถาม-คำำ�ตอบ PDPA
ในงาน Recruitment & Selection

เนื้้�อหาในตอนนี้�จะเป็็นเร่ื่�องคำถาม-คำตอบเก่ี่�ยวกัับ PDPA ในงานสรรหาและคััดเลืือก

บุุคลากร เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมามีีคำถามหลากหลายมาก และผมได้้ช่่วยตอบไปทั้้�งในกลุ่่�มไลน์ ์

Practical PDPA และกลุ่่�มไลน์์ PDPA in Action ไปบ้าง มองแล้้วว่่ามีีประโยชน์ ก็็เลย 

ขอหยิิบยกนำ 10 เรื่่�อง ที่่�ได้้คััดสรรแล้้ว มาแบ่่งปัันในบทความนี้้� 

เ รื่่� อ ง ท่ี่�  1  :  บ ริิษััทมีีข้อความท่ี่�สอบถามกัับผู้้�ส มััครงานหลายเ ร่ื่� อง  และ 

ผู้้�บริิหารก็็ยัังคงอยากให้้ถามเรื่่�องเหล่่านี้้�ต่่อไป ทาง HR ก็็เลยนำมาปรัับเป็็นการขอ 

ความยิินยอมตามนี้้� ทำได้้หรืือไม่่?

โปรดระบุุข้้อมููลต่่อไปนี้้� ด้้วยการทำเครื่่�องหมาย “  ” หรืือตอบตามข้้อคำถาม 

(1)	กรุ๊๊ �ปเลืือด ....................................

(2)	ท่ ่านมีีอาการแพ้้อาหารใดหรืือไม่่? 

		  (    ) มีี	 หรืือ	 (    ) ไม่่มีี	 หากมีี โปรดระบุุ ......................................................................

(3)	ท่ ่านมีีโรคประจำตััวหรืือไม่่?  

		  (    ) มีี	 หรืือ	 (    ) ไม่่มีี	 หากมีี โปรดระบุุ .......................................................................

(4)	บุ ุคคลในครอบครััวของท่่าน มีีโรคประจำตััวอะไรหรืือไม่่? 

		  (    ) มีี	 หรืือ	 (    ) ไม่่มีี	 หากมีี โปรดระบุุ .......................................................................

(5)	 ในระยะ 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ท่่านเคยประสบอุุบััติิเหตุุใดหรืือไม่่?  

		  (    ) เคย	 (    ) ไม่่เคย	 หากเคย โปรดระบุุ ...................................................................

(6)	ท่ ่านเคยหรืือเป็็นสมาชิิกพรรคการเมืืองใดอยู่่�หรืือไม่่?

		  (    ) เคยหรืือเป็็น     (    ) ไม่่เคยหรืือไม่่เป็็น  

		  หากเคย หรืือเป็็น โปรดระบุุชื่่�อพรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืือง ..............................................

(7)	 ในระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา ท่่านเคยไปเข้้าร่่วมการชุุมนุุมหรืือเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองหรืือไม่่?

		  (    ) เคย	 (    ) ไม่่เคย	 หากเคย โปรดระบุุกิิจกรรม และ / หรืือสถานที่่�ที่่�ไป .....................

(8)	ท่ ่านเคยต้้องคำพิิพากษาถึึงที่่�สุุดให้้จำคุุกหรืือไม่่?  

		  (    ) เคย	 (    ) ไม่่เคย	 หากเคย โปรดระบุุคดีีและโทษที่่�ได้้รัับ.........................................

(9)	ท่ ่านเคยถููกดำเนิินคดีีต่่อศาลใน “คดีีแพ่่ง” หรืือไม่่? 

		  (    ) เคย	 (    ) ไม่่เคย	 หากเคย โปรดระบุุคดีีและกัับศาลใด...........................................
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กรณีีท่ี่�ถามมาน้ี้� ผมขอแนะให้้ท่า่นโปรดพิิจารณาหลัักการทางกฎหมายท่ี่�ว่า่ “เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลเท่่าที่่�จำเป็็น” ก่่อน โดยท่่านควรพิิจารณาให้้ดีีว่่ามีีความจำเป็็นจริิงๆ หรืือไม่่ ที่่�ท่่าน 

จะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลเหล่่านั้้�นของผู้้�สมััครงานไว้้ตั้้�งแต่่ต้้น หรืือตั้้�งแต่่ตอนท่ี่�สมััครเลย 

และหากชััดเจนว่่าผู้้�บริิหารสั่่�งให้้ “ต้้องเก็็บ” รวบรวมเหมืือนที่่�เขีียนมา ท่่านก็็ต้้องยอมรัับก่่อน

ว่่าหลายเร่ื่�อง และส่่วนใหญ่่นั้้�นมัันเป็็นเร่ื่�องของการเก็็บประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็น 

“ข้้อมููลอ่่อนไหว (Sensitive Data)” ที่่�องค์์กรจะต้้องไปขอความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง (Explicit 

Consent) จากผู้�สมััครงานที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยทำการขอความยิินยอมแยก

เป็็นเรื่่�องๆ ไป และต้้องไม่่ลืืมเรื่่�อง “การคำนึึงอย่่างที่่�สุุดถึึงความเป็็นอิิสระของเจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล” ในการให้้ความยิินยอมด้้วย

ผมลองทำให้้ดููสััก 3 ตััวอย่่าง (จากหลายตััวอย่่าง) 

ก.	 กรุ๊๊�ปเลืือด.....................

โดยใช้้ข้้อความขอความยิินยอมว่่า 

ก. ข้้าพเจ้้าทราบแล้้วว่่า บริิษััทมีีความจำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 

หมู่่�โลหิตของข้า้พเจ้า้ เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลส่ว่นหน่ึ่�งในการพิิจารณาข้า้พเจ้า้เข้้าร่่วมงาน ตามระเบีียบ

ที่่�กำหนดไว้้ 

ในการนี้้� ข้้าพเจ้้า      ยิินยอม         ไม่่ยิินยอม

ข.	ท่ ่านมีีอาการแพ้้อาหารใดหรืือไม่่?

		  (    ) มีี หรืือ (    ) ไม่่มีี         หากมีี โปรดระบุุ .....................................................

โดยใช้้ข้้อความขอความยิินยอมว่่า 

ข. ข้้าพเจ้้าทราบแล้้วว่่า บริิษััทมีีความจำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล

การแพ้้อาหารของข้้าพเจ้้า เพื่่�อเป็็นข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาข้้าพเจ้้าเข้้าร่่วมงาน 

ตามระเบีียบที่่�กำหนดไว้้ 

ในการนี้้� ข้้าพเจ้้า      ยิินยอม         ไม่่ยิินยอม

ค.	 ในระยะ 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ท่่านเคยไปเข้้าร่่วมการชุุมนุุมหรืือเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง 

หรืือไม่่?

		  (    ) เคย (    ) ไม่่เคย หากเคย โปรดระบุุกิิจกรรม และ / หรืือสถานที่่�ที่่�ไป..............

โดยใช้้ข้้อความขอความยิินยอมว่่า 

ค. ข้้าพเจ้้าทราบแล้้วว่่า บริิษััทมีีความจำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 

การเคยเข้้าร่่วมกิจกรรมทางการเมืือง หรืือความคิดเห็็นทางการเมืืองของข้้าพเจ้้า เพื่่�อเป็็น
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ข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาข้้าพเจ้้าเข้้าร่่วมงาน ตามระเบีียบที่่�กำหนดไว้้ 

ในการนี้้� ข้้าพเจ้้า      ยิินยอม         ไม่่ยิินยอม

............................... 

แต่่โดยส่่วนตััวนึึกไม่่ออกเลยจริิงๆ ว่่า เร่ื่�องหลััง (ค.) นี้้� จะระบุุวััตถุุประสงค์์อย่่างไร 

จึงึจะลงตัวัท่ี่�สุดุกับัการสอบถามข้อ้มููลอ่อ่นไหว เรื่่�องการเคยเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืือง หรืือ

ความคิดิเห็น็ทางการเมืือง แต่ก่็เ็ชื่่�อว่า่หากผู้้�สมัคัรงานเขาไม่เ่คยเข้้าร่ว่มกิิจกรรมทางการเมืือง

ก็็แล้้วไป แต่่หากเขาเคยเข้้าร่่วมแล้้วเขาไม่่อยากบอกว่าตนเองคิิดเห็็นทางการเมืืองอย่่างไร 

เขาก็็อาจจะเลืือกไม่่ให้้ความยิินยอมครัับ อีีกอย่่าง สมมติิผู้้�สมััครงานเขาให้้ความยิินยอม 

มีีคำถามว่่าท่่านจะเอา 2 เรื่่�องนี้้� ไปพิิจารณาประกอบการสมััครงานหรืือไม่่ หากเอาไป 

จะอธิิบายอย่่างไรหากผู้้�สมััครงานถามเรื่่�องนี้้�?   

ในภาพรวมจากตััวอย่่าง อยากให้้ท่่านลองจิินตนาการดููว่่าหากเราต้้องทำการขอ 

ความยินิยอมกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลแบบอ่อ่นไหว (Sensitive Data) และต้อ้งทำให้ค้รบทุกุเรื่่�อง 

ท่่านว่่ามัันจะเยอะไหมครัับ 

นอกเหนืือจากตััวอย่่างข้้างต้้น หากผู้้�สมััครงานถามกลัับมาว่่า หากผมหรืือดิิฉัันไม่่ให้้

ความยิินยอมในเรื่่�องกรุ๊๊�ปเลืือด หรืือการแพ้้อาหาร เพราะผมหรืือดิิฉัันไม่่อยากให้้บริิษััท 

จะไม่่รัับพิิจารณาเข้้าร่่วมงานใช่่หรืือเปล่่า ท่่านจะตอบเรื่่�องนี้้�ว่่าอย่่างไรครัับ 

หลัักการของกฎหมายน้ี้�มีีอยู่่�ว่า ให้้องค์์กรในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ทำการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลเท่่าที่่�จำเป็็นต่อการนำไปใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของเร่ื่�องนั้้�น ก็็เลยต้้องพิิจารณา

ว่่าในชั้้�นของการสมััครงานนั้้�น จำเป็็นหรืือไม่่ท่ี่�จะต้้องมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุกรายการ 

เช่่นที่่�เคยเก็็บกัันมาก่่อนที่่�กฎหมาย PDPA จะบัังคัับใช้้ 

ที่่�สำคััญคืือ คงต้้องพิิจารณาเป็็นรายตำแหน่่งไปหรืือไม่่ เพราะพนัักงานบางตำแหน่่ง 

ก็ซ็ีเีรีียสเร่ื่�องน้ี้� ขณะท่ี่�อีีกหลายตำแหน่่งก็ไ็ม่ใ่ช้ข้้อ้มููลพวกนี้�ไปประกอบการพิจารณาแต่่อย่า่งใด 

เรื่่�องแบบนี้้� คงต้้องใคร่่ครวญให้้ดีีครัับ 

เ ร่ื่� อ ง ท่ี่�  2  :  บริิษััท  Recru i tment  รัับจ้้ างหาพนัักงาน นำข้้อมููลส่่ ง ให้้ 

กัับบริิษััทที่่�ต้้องการคนตามตำแหน่่งท่ี่�ต้้องการเพื่่�อให้้ไปสััมภาษณ์์ การส่่งข้้อมููลให้้แบบน้ี้� 

ทางเราต้้องทำเอกสารอะไร อย่่างไรบ้้าง?

เรื่่�องนี้้�เป็็นคำถามในกรณีีที่่�บริิษััท Recruitment Agency ที่่�ให้้บริิการหาคนทำงาน 

เขาใช้้วิิธีีการส่่งใบสมััครและคนทำงานที่่�สมััครงานกัับเขามาให้้เราสััมภาษณ์์ หากท่่าน 

ผ่า่นการพิจิารณา เราก็ท็ำการว่าจ้า้งเข้า้เป็น็พนักังานของเรา แล้ว้จ่า่ยค่า่ธรรมเนีียมให้เ้ขาตาม 
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ที่่�ตกลงกััน แบบนี้้�บริิษััท Recruitment Agency ที่่�ให้้บริิการหาคนทำงาน ก็็มีีฐานะเป็็น 

“ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุคุคล” นะครัับ ส่ว่นเราได้้รับัข้้อมููลจากการท่ี่�เขาส่่งมาให้้เรา หรืือเราอาจจะ

ไปโหลดข้อ้มููลของผู้้�สมัคัรงานนั้้�นมาจากฐานข้อ้มููลของเขา เราก็เ็ป็น็ผู้้�ควบคุมุข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 

ไม่่ได้้เป็็นผู้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลของบริิษััท Recruitment Agency ท่ี่�ให้้บริิการหา 

คนทำงานแต่่อย่่างใด และหากถามว่่าเราต้้องทำเอกสารอะไร ก็ข็อตอบว่่า ต้้องดููที่่�ข้้อมููลส่่วนบุคคล 

ซึ่่�งเราได้้รัับมาจากบริิษััท Recruitment Agency ที่่�ให้้บริิการหาคนทำงานให้้กัับเราน่่ะ 

มีีข้อมููลอ่่อนไหวท่ี่�ผู้้�สมัคัรงานส่งมาด้้วยหรืือไม่่ ถ้้ามีี เราก็็ต้้องไปขอความยิินยอมจากผู้�สมัคัรงาน 

เพื่่�อประมวลผลข้้อมููล (การเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยสำหรัับการคััดเลืือก) ครัับ 

สำหรัับเอกสารระหว่่างเรากัับบริิษััท Recruitment นั้้�น ไม่่มีีอะไรต้องทำ แต่่หากอยาก

จะทำ ก็็แนะนำเป็็น “ข้้อตกลงเร่ื่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล” กััน ซึ่่�งไม่่ใช่่ข้้อตกลง 

การประมวลผล หรืือ DPA นะครัับ คนละอย่่างกััน และกฎหมายก็็ไม่่ได้้บัังคัับให้้เราต้้องทำ

ข้้อตกลงเรื่่�องการรัักษาคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับบริิษััทอีีกแห่่งที่่�เขาก็็เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลเช่่นกัับเรา 

เรื่่�องท่ี่� 3 : ส่่วนสููง น้้ำหนััก เพศ อายุุ การผ่่านการเกณฑ์์ทหาร (ชาย) สถานภาพ

การสมรสในใบสมััครงานของบริิษััท จะต้้องทำเอกสารขอความยิินยอมกัับผู้้�สมััครงาน 

หรืือไม่่? 

ขอตอบว่่า ตามกฎหมาย PDPA ข้้อมููลส่่วนสููง น้้ำหนักั เพศ อายุ ุการผ่่านการเกณฑ์์ทหาร (ชาย) 

สถานภาพการสมรสตามที่่�ถามมา ไม่่เป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลแบบอ่่อนไหว (Sensitive Data) 

ที่่�จะต้อ้งไปขอความยิินยอมจากผู้้�สมััครงานเสีียก่อ่น หรืือขณะท่ี่�จะเก็บ็รวบรวมข้้อมููลนั้้�นครับั 

แต่่หากอยากจะขอความยิินยอมจากผู้�สมััครงานก็ทำได้้นะ เพีียงแต่่หากไม่่ “ขอ” เราก็็หา 

ข้้อยกเว้้นตามกฎหมายได้้แน่่นอน 

อยากจะทบทวนนิดหน่่อยว่่า ข้้อมููลส่่วนบุคคลแบบอ่่อนไหว หรืือท่ี่�เรีียกสั้้�นๆ ว่่า 

“ข้้อมููลอ่่อนไหว” นั้้�น มีีอยู่่�ในมาตรา 26 ไปไล่่ดููก็็จะพบว่่า มีี 11 อย่่าง กัับอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�ทาง

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่่านอาจจะประกาศออกมาภายหน้้า หากท่่าน 

เก็บ็รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุคคลใดท่ี่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลอ่่อนไหว ก็ค็วรมาดููว่าเราจะหาฐานทางกฎหมายใด 

มาใช้้อ้้างการเก็็บรวบรวมข้้อมููลนั้้�นแทนการขอความยิินยอมได้้หรืือเปล่่า ซึ่่�งข้้อมููลส่่วนสููง 

น้้ำหนััก เพศ อายุุ การผ่่านการเกณฑ์์ทหาร (ชาย) สถานภาพการสมรสตามที่่�ถามมา มัันเป็็น

เพีียงข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลแบบทั่่�วไป (General Data) เราก็ส็ามารถใช้ฐ้านประโยชน์อ์ันัชอบธรรม 

(Legitimate Interest) อ้า้งแทนการขอความยินิยอมได้ ้ก็เ็ลยไม่ต่้อ้งขอความยินิยอมผู้้�สมัคัรงาน 
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นั่่�นเองครัับ 

ก่่อนที่่�จะไปต่่อในเรื่่�องต่่อไป ขอทบทวนเรื่่�องการขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลนิิดหน่่อย โดยสรุุปหลัักการจััดการกัับความยิินยอมของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(Consent Management) ได้้หลายข้้อ ดัังต่่อไปนี้้� 

(1)	ต้ ้องขอความยิินยอมไว้้ก่่อน หรืือในขณะทำการเก็็บรวบรวม แต่่จะขอหลัังก็็ได้ ้

หากเป็็นกรณีีที่่�ได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากแหล่่งอื่่�น และจำเป็็นต้้องขอความยิินยอมจาก

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพราะไม่่อาจหาฐานทางกฎหมายมาอ้้างอิิงได้้ 

(2)	 หากจะไม่่ขอความยิินยอมก็็ได้้ ก็็ต้้องมีีฐานทางกฎหมายอ้้างอิิงการประมวลผล

ข้้อมููลแทนการขอความยิินยอม

(3)	 ควรทำการขอความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง เป็็นหนัังสืือหรืือทำโดยผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์ก็็ได้้ เว้้นแต่่โดยสภาพไม่่อาจขอความยิินยอมด้้วยวิิธีีการดัังกล่าวได้้ คืือ 

ไม่่สามารถขอความยิินยอมเป็็นหนัังสืือหรืือผ่่านระบบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ 

(4)	 จะต้้องแจ้้งวััตถุปุระสงค์์ของการเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคุคลไปด้วย 

(5)	ต้ ้องแยกส่่วนออกจากข้้อความอื่่�นอย่่างชััดเจน มีีแบบหรืือข้้อความที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

และเข้้าใจได้้ 

(6)	ต้ องเลืือกใช้้ภาษาที่่�อ่่านง่าย และไม่่เป็็นการหลอกลวง หรืือทำให้้เจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลเข้้าใจผิิดในวััตถุุประสงค์์

(7)	ต้ องคำนึึงอย่่างถึึงที่่�สุุดในความเป็็นอิิสระของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในการให้้

ความยิินยอม

(8)	 ในการเข้้าทำสััญญา ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการใดๆ ก็็จะต้้องไม่่มีีเงื่่�อนไขในการให้ ้

ความยิินยอมเพื่่�อเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีความจำเป็็น หรืือ

เกี่่�ยวข้้องสำหรัับการเข้้าทำสััญญา หรืือการให้้บริิการนั้้�นๆ 

(9)	 ควร (เน้้นว่่า “ควร”) แจ้้งผลกระทบจากการไม่่ให้้ความยิินยอมไว้้ด้้วย แต่่หาก 

ไม่่แจ้้งผลกระทบจากการถอนความยิินยอมนี่่� เป็็นอัันผิิดกฎหมายเลยครัับ 

(10)	ควรแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบถึึงสิิทธิิในการ “ถอนความยิินยอม” และ 

จะต้้องให้้สามารถถอนความยิินยอมได้้โดยง่่าย เช่่นเดีียวกัับการให้้ความยิินยอม พร้้อมกัับ 

แจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคคลทราบถึึงผลกระทบจากการถอนความยิินยอมนั้้�น ซึ่่�งเรื่่�องน้ี้�

สำคัญัครับั เพราะการที่่�ไม่ไ่ด้แ้จ้ง้ให้เ้จ้้าของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลทราบถึงึผลกระทบจากการถอน

ความยิินยอมนั้้�น เป็็นความผิิดที่่�อาจได้้รัับโทษตามกฎหมาย เช่่นที่่�ว่่าไป
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เรื่่�องท่ี่� 4 : หลัังจากประกาศตำแหน่่งงานว่างแล้้ว ผู้้�สมััครส่งเอกสารส่่วนตััวมาให้้ 

โดยที่่�เรายัังไม่่ได้้ร้้องขอ HR จะต้้องแจ้้งอีีเมล หรืือทำอะไรกัับกรณีีนี้้�บ้้าง? 

เร่ื่�องนี้้�ต้อ้งตอบยาวเลยครับั ก่อ่นอื่่�นต้องถามว่า่เราจะใช้ใ้บสมัคัรนั้้�นหรืือไม่่ เพราะทายว่า่ 

ใบสมััครนั้้�น อาจจะมีีข้้อมููลอ่่อนไหว (Sensitive Data) มาด้้วยเป็็นแน่่ หากคิิดว่่าไม่่ใช้้ 

ก็็ลบทิ้้�งไปครัับ จะได้้ไม่่ต้้องเก็็บรวบรวม แต่่หากจะใช้้ล่่ะ จะทำอย่่างไร!!! 

จากประเด็็นที่่�ถามมาว่่า ควรทำอีีเมลแจ้้งกลัับหรืือทำอะไรบ้้าง เอาเรื่่�องแรกที่่�ถามก่่อน 

ในกรณีีของอีีเมล หากท่่านต้้องการเก็็บข้้อมููลไว้้ และท่่านก็็เห็็นว่่าในเอกสารของผู้้�สมััครงาน

จะต้้องมีีข้้อมููลอ่่อนไหวเป็็นแน่่ ท่่านก็็ควรจะส่่งอีีเมลแจ้้งกลัับไปเพื่่�อให้้ผู้้�สมััครงานเขาให้้ 

ความยินิยอมในการเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นมา แต่่มัันก็เ็ป็็นภาระเนอะ!!! อันันี้้�เข้้าใจ 

ผมแนะนำแบบน้ี้� ในประกาศความเป็็นส่่วนตัว (Privacy Notice) หรืือจะเรีียกว่า 

อะไรก็็ตาม ซึ่่�งเราต้้องทำแน่่ๆ ตามกฎหมาย (มาตรา 23) ขอให้้ท่่านระบุุแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลทราบว่่า “เราไม่่ประสงค์์จะเก็็บข้้อมููลอ่่อนไหวของท่่าน หากท่านนำส่่งมาโดย 

ไม่่ได้้ปกปิด เราจะถืือว่่าท่่านให้้ความยิินยอมให้้เราปกปิดข้้อมููลอ่่อนไหวนั้้�นแทนท่าน” 

แต่่การทำแบบน้ี้� จะให้้เหมาะจริิงๆ เราต้อ้งแจ้้งไว้้ทาง Privacy Notice ของเรากับัผู้้�สมััครงาน 

(ควรประกาศทางเว็็บไซต์์) ก่่อน

แต่่หากจะเอาจริิงๆ ตามกฎหมาย ท่่านควรต้้องใช้้วิิธีีการ Reply อีีเมลกลัับไปขอ 

“ความยิินยอม” จากผู้้�สมััครงานเสีียก่่อนครัับ เว้้นแต่่คิิดว่่าจะไม่่เจอข้้อมููลอ่่อนไหวจาก 

ใบสมััครงานนั้้�นจริิงๆ ก็็ลุุยต่่อได้้เลยครัับ

อีีกอย่า่งที่่�อยากแนะนำก็็คืือ ตอนท้ายประกาศรับัสมัคัรงานนั้้�น ก็แ็นะนำให้เ้อาข้้อความนี้้� 

“เราไม่่ประสงค์์จะเก็็บข้้อมููลอ่่อนไหวของท่่าน เช่่น ข้้อมููลศาสนา ความคิิดเห็็นทางการเมืือง 

ข้้อมููลสุุขภาพ เป็็นต้น ท่ี่�ท่่านอาจจะเปิิดเผยมาทางประวััติิส่่วนบุคคลของท่่านประกอบการ

สมััครงานกัับเรา หากท่านนำส่่งมาโดยไม่่ได้้ปกปิิด เราจะถืือว่่าท่่านให้้ความยิินยอมให้ ้

เราปกปิิดข้้อมููลอ่่อนไหวนั้้�นแทนท่่าน”

เร่ื่�องที่่� 5 : การประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ใ์นการดำเนินิการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

กัับจ้้างงาน และการบรรจุุบุุคลากรเข้้าทำงานนั้้�น ใช้้ฐานทางกฎหมายใดได้้บ้้าง?

ตอบเลยว่่า ในวััตถุุประสงค์์เรื่่�องจ้้างงาน และการบรรจุุบุุคลากรเข้้าทำงานนั้้�น เท่่าที่่�พบ 

จากหลายองค์์กรก็็จะเป็็นวัตถุุประสงค์์ของงานการตรวจร่่างกายก่่อนเข้้าทำงาน งานการ 

ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตน งานการตรวจสอบประวััติิอาชญากรรม งานการเข้้าทำสััญญาจ้้าง 

และงานการเข้้าทำสััญญาผู้้�ค้้ำประกัันการทำงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งงาน (หรืือกิิจกรรมงาน) จะมาก
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หรืือน้้อยก็็ต่่างกัันตามแต่่ละองค์์กร 

และการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลตามท่ี่�ถามมาน้ี้� สามารถใช้้ฐานทางกฎหมายได้้

หลายฐานนะครัับ และการปฏิิบััติิตามสััญญาก็็เป็็นหนึ่่�งในฐานที่่�อ้้างได้้ มาดููกััน 

ก. ฐานการปฏิิบััติิตามสััญญา (Contract) สำหรัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�สมััครงานอัันเป็็นการจำเป็็นก่่อนการเข้้าทำสััญญาจ้้าง และสััญญาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอด

จนการดำเนินิการใดๆ ที่่�จำเป็น็ก่อ่นการเข้า้ทำสัญัญาดังักล่า่ว รวมทั้้�งในกรณีขีองผู้้�ค้้ำประกันั

การทำงาน การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ค้้ำประกัันการทำงาน เป็็นการจำเป็็นเพื่่�อ

ดำเนิินการเข้้าทำสััญญาค้้ำประกัันการทำงาน ซึ่่�งผู้้�ค้้ำประกัันการทำงานเป็็นคู่่�สััญญา

ข. ฐานประโยชน์์อัันชอบธรรม (Legitimate Interest) สำหรัับการประมวลผลข้้อมููล 

ส่ว่นบุคุคลของผู้้�สมัคัรงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�สมัคัรงาน เป็น็การจำเป็น็ในการบริิหารจัดัการ 

ด้้านทรััพยากรบุุคคลสำหรัับการตรวจสอบและพิิจารณาคุุณสมบััติิของบุุคลากร เพื่่�อบรรจุุ 

ผู้้�สมััครงานเข้้าทำงานในตำแหน่่งที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น

ค. ฐานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Legal Obligation) ใช้้ในกรณีีการรัับสมััคร สรรหา 

และคัดัเลืือกนั้้�นมีีความจำเป็็น ซึ่่�งกฎหมายกำหนดให้้องค์์กรของเราเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย 

ไปภายนอก เช่น่ ตามกฎหมายความปลอดภัยัในการทำงาน กำหนดให้บ้ริษิัทัต้อ้งเก็บ็รวบรวม 

และใช้้ข้้อมููลอ่่อนไหวบางอย่่างของผู้้�สมััคร เป็็นต้้น ก็็จะอ้้างฐานได้้ครัับ

ง. ฐานความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง (Explicit Consent) สำหรัับการประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลแบบอ่่อนไหวของบุุคลากร อาทิิ ประวััติิอาชญากรรม ข้้อมููลสุุขภาพ และ 

ข้้อมููลชีีวภาพ เช่่น ข้้อมููลในใบรัับรองแพทย์์ ซึ่่�งองค์์กรจะกระทำโดยอาศััยความยิินยอม 

โดยชััดแจ้้งที่่�ได้้รัับจากบุุคลากรเท่่านั้้�น

เร่ื่�องท่ี่� 6 : กรณีีผู้้�สมััครที่่�ส่่งสมััครงานเข้้ามาทั้้�งสมััครโดยตรง และผ่่านเว็็บไซต์์ 

รัับสมััครงาน เราจะต้้องส่่งอีี เมลแจ้้งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรา 25 

ทุุกคนที่่�ส่่งอีีเมลมาหรืือไม่่?

ตอบว่่า กรณีีผู้้�สมััครที่่�ส่่งใบสมััครงานเข้้ามาทั้้�งสมััครโดยตรง หรืือสมััครงานโดยเลืือก 

Forward Resume ของเขาผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�เขาฝากประวััติิไว้้มาให้้บริิษััทของเรา กรณีีนี้้�เรา 

ไม่่จำเป็็นต้องขอความยินิยอมครับั หากว่าผู้้�สมัคัรงานแจ้้งข้้อมููลส่่วนบุคุคลที่่�เป็็นข้อมููลอ่่อนไหว 

(Sensitive Data) มา เราต้้องขอความยิินยอมนะครัับ แต่่ผมแนะนำว่่า Privacy Notice ของ

เราต้้องแจ้้งไว้้ให้้เจ้้าของข้้อมููล คืือผู้้�สมััครงาน ปกปิิดข้้อมููลนั้้�นด้้วยตนเอง หากไม่่ปกปิิดมา 

ก็็ให้้ถืือว่่ายิินยอมโดยปริิยายให้้เราทำการปกปิิดแทน แบบนี้้�ช่่วยได้้ครัับ 

14

IN FOCUS


