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คำ�นำ�
การบัังคับัใช้้กฎหมาย PDPA หรือืพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection Act) ที่่�ประกาศและมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565	

ที่่�ผ่่านมานี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับงานสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร หรืืองาน Recruitment & Selection 

อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และก็็จริงที่่�ในงานดัังกล่่าวนี้้�มีขี้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จะต้้องทำำ�การประมวลผล	

หลากหลายและเยอะอีีกด้้วย อี กทั้้�งยัังอาจได้้รับข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาจากผู้้�สมััครงานเอง

โดยตรง หรืือได้้มาจากแหล่่งอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรงอีีกด้้วย แถมยััง

อาจได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลที่่� 3 ที่่�ผู้้�สมััครงานอ้้างอิิงมา ไม่่ว่่าจะจากทางตรงหรืือ	

จากแหล่่งอื่่�นอีีกด้้วย อันทำำ�ให้้งาน PDPA ในงานสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากรมีีความซัับซ้้อนนิิดหน่่อย	

และนั่่�นก็ค็ือื ที่่�มาของ Mini-Pocket Book เล่ม่ที่่� 1 และเล่่มที่่� 2 ที่่�แนะนำำ�ให้้ท่านทั้้�งหลายที่่�ทำำ�งาน

ด้้านการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร ได้้หามาอ่่านกััน 

สไตล์์การเขียีนของผมจะเป็็นการให้้คำำ�แนะนำำ�จากปััญหาที่่�ตั้้�งขึ้้�นมา และปััญหาในงานสรรหา	

และว่่าจ้้างบุุคลากรที่่�ตั้้�งขึ้้�นมานั้้�น ก็็มีีแหล่่งที่่�มาจากเรื่่�องที่่�ได้้รับเป็็นคำำ�ถามมาจากหลายคน

และหลายองค์ก์ร ที่่�ไปทำำ�หน้้าที่่�วิทิยากร ซึ่่�งส่ว่นตัวัผมมีปีระสบการณ์ใ์นงานอบรมเรื่่�อง PDPA 

ให้้แก่่องค์์กรต่่างๆ มากกว่่า 200 องค์์กร ในช่่วงตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2564 เป็็นต้้นมาจนปััจจุุบััน และ

งานการอบรมของผมจะแตกต่่างไปจากวิิทยากรท่่านอื่่�น ในแง่่ที่่�ผมจะเน้้นการแนะนำำ�ขั้้�นตอน	

การลงมืือ Implement PDPA ในองค์์กร มากกว่่าที่่�จะไปพููดถึึงแต่่หลัักกฎหมาย PDPA	

ที่่�ผมเชื่่�อว่่า ท่่านจะหาอ่่านได้้จากหนัังสืือ PDPA ทั่่�วไป 

และที่่�ปรึึกษา โดยเฉพาะในคลาส PDPA for Recruitment ที่่ �ผมเป็็นวิิทยากรให้้กับ	

บริษิัทัฝึึกอบรมและสัมัมนาธรรมนิติิ ิพร้้อมกับัได้้แทรกหลักัการทางกฎหมายเข้้าไป แต่ก่็ไ็ม่เ่น้้น

อธิิบายตััวกฎหมายเหมืือนกัับตำำ�รากฎหมายทั่่�วไป ซึ่่ �งผมคิิดว่่าท่่านจะได้้ประโยชน์์กัับกรณีี	

ที่่�ท่า่นจะต้้องไปบริิหารจััดการงานสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร ให้้สอดคล้้องกัับ PDPA มากกว่่า	

การเน้้นอธิิบายหลัักกฎหมาย  



อย่า่งไรก็ต็าม เนื้้�อหาของ Mini-Pocket Book ทั้้�งเล่ม่ 1 และเล่ม่ 2 นี้้� ไม่ไ่ด้้เจาะจงไปสำำ�หรับั

องค์ก์รที่่�เป็น็ Recruitment Agency ซึ่่�งมีลีักัษณะงานเฉพาะที่่�ต้้องลงรายละเอียีดกันัอีกีมากเลย	

และโดยส่่วนตััวผมคิิดว่่าจะมีีสััดส่่วนจำำ�นวนขององค์์กรน้้อยกว่่าองค์์กรทั่่�วไป ที่่ �สรรหา	

ว่่าจ้้างบุุคคลเข้้ามาร่่วมงาน หากมีีโอกาสก็็จะพยายามทำำ�หนัังสืือหรืือเนื้้�อหาที่่�อธิิบายถึึง	

PDPA for Recruitment Agency กัันต่่อไป รอติิดตามกัันครัับ 

เมื่่�ออ่่านเนื้้�อหาใน Mini-Pocket Book เล่่มที่่� 1 จบ โปรดติิดตามอ่่านต่่อในเล่่มที่่� 2 นะครัับ 

เพื่่�อที่่�จะได้้เนื้้�อหาครบถ้้วนมากขึ้้�นกัับเรื่่�อง PDPA ในงานสรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร

เชื่่�อว่่า ท่ ่านจะได้้ประโยชน์์อย่่างมากจากการอ่่าน PDPA for Recruitment	

ทั้้�ง 2 Volume นี้้�ครัับ 
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งาน Recruitment เกี่่�ยวข้้องหรืือจะต้้อง 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน

เยอะมาก มีีทั้้�งข้้อมููลที่่�อาจจะได้้รัับจาก 
ผู้้�สมััครงานโดยตรง และข้้อมููลของผู้้�สมััครงาน 
ที่่�ได้้มาจากองค์์กรหรืือบุุคคลอื่่�น หรืือเรีียกว่่า 
ไม่่ได้้รัับจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรง



การบัังคัับใช้้กฎหมาย PDPA หรืือพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) ที่่�ประกาศและมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 

1 มิิถุุนายน 2565 ท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งจะว่่าไปแล้้ว กฎหมาย PDPA ไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััว 

เพราะข้้อมููลส่่วนตััวบุุคคลที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้ ไม่่ว่่าจะทางตรงและทางอ้้อม 

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ชื่่�อ นามสกุุล เลขประจำำ�ตัวบััตรประชาชน เบอร์์โทรศััพท์์ 

ที่่�อยู่่� อีีเมล จนถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหว (Sensitive Data) เช่่น เชื้้�อชาติิ 

เผ่่าพัันธุ์์� ความเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อ ลััทธิ ศาสนา พฤติิกรรมทางเพศ 

ประวััติิอาชญากรรม ข้้อมููลสุุขภาพ ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม ก็็ล้้วนเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

ซึ่่�งในส่่วนของฝ่่ายงาน HR ที่่�กฎหมาย PDPA มีีความสำำ�คััญ จำำ�เป็็นจะต้้องรัับรู้้� 

และเข้้าใจให้้ตรงกััน ในการนี้้� ดร.ชััชวาล อรวงศ์์ศุุภทััต ได้้เขีียนบทความไว้้ใน 

วารสาร HR Society Magazine ได้้อย่่างน่่าสนใจ โดยกองบรรณาธิิการได้้รวบรวม 

เรื่่�องราวเก่ี่�ยวกัับ “PDPA for Recruitment” ไว้้หลายเรื่่�อง โดยเล่่มแรก 

มีีเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�

PDPA for
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กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
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PDPA เกี่่�ยวข้้องกัับงาน Recruit อย่่างไร

ในช่ว่งเดือืนมิถุิุนายน 2564 ถ้า้ไม่น่ับัเรื่่�องยอดที่่�คนไทยติดิเชื้้�อโควิดิ-19 ก็็คงไม่ม่ีีเรื่่�องใด 

ร้อ้นแรงเท่่าเร่ื่�องท่ี่�คณะรััฐมนตรีีประกาศเล่ื่�อนบัังคัับใช้้กฎหมาย PDPA หรืือกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในเรื่่�องหลัักที่่�เป็็นบทบัังคัับกัับองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ 

ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลออกไปอีีก 1 ปีี (มีีผลใช้้บัังคัับจริิงเมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565) 

นัับเป็็นข่่าวที่่�พอช่่วยผ่่อนคลายสถานการณ์ตึึงๆ ภายในองค์์กรลงไปได้้บ้้าง และได้้มีีเวลา

เตรีียมการและเตรีียมใจอีีกหลายเรื่่�อง

แต่่ในอีีกทางหนึ่่�งก็็ต้้องยอมรับผลของการเล่ื่�อนบัังคัับใช้้กฎหมาย ว่่ามัันก็็เท่่ากัับ 

สิิทธิิของบุุคคลในฐานะท่ี่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject) ก็็อาจจะได้้รัับ 

ความเส่ี่�ยง (Risk) กับัการละเมิดิทอดยาวไปอีีกตามกรอบเวลานั้้�น เป็็นคนละด้้านของเหรีียญ

ที่่�เราต้้องมองให้้รอบด้้าน

แต่่การเล่ื่�อนก็็ไม่่ได้้หมายถึึงไม่่ให้้ทำ และเป็็นการดีีเสีียอีีกที่่�ระหว่่างนี้้�จะได้้เตรีียมคน 

เตรีียมงาน และเตรีียมเงิินไว้ส้ำหรับัการดำเนิินการเร่ื่�อง PDPA ในองค์์กร เมื่่�อมีีระยะเวลามากขึ้้�น 

ก็็มีีโอกาสที่่�พนัักงานจะร่่วมด้้วยช่่วยกัันทำ ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างที่่�ปรึึกษาออกไป 

โดยองค์์กรอาจจะปรัับแนวทางมาจ้้างวิิทยากรหรืือวิิทยากรกึ่่�งที่่�ปรึึกษาเป็็นหลััก จากเดิิมท่ี่�

อาจจะต้อ้งจ่่ายหนัักก็็อาจจะลดค่าใช้้จ่า่ยลงได้้ ช่ว่ยธำรงสภาพคล่่องขององค์์กรในภาวะที่่�ต่่าง 

ก็็ต้้องกระเบีียดกระเสีียรใช้้งบประมาณ 

สำหรัับเนื้้�อหาในเรื่่�องการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรนั้้�น ผมขอหยิิบยกเรื่่�องกฎหมาย 

PDPA ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของ HR ซึ่่�งท้้ายท่ี่�สุุดก็็จะต้้องปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอนหรืือ 

วิธิีีการปฏิิบััติงิานให้้สอดคล้้องต้้องกัันไปกัับกฎหมายฉบัับนี้้� แต่่คงจะไปลงรายละเอีียดกันลึกึๆ 

ในอีีกหลายตอนถััดไป สำหรัับตอนนี้้� เรามาทบทวน PDPA กัับงาน Recruitment กัันครัับ

ผมมองว่่าเร่ื่�อง PDPA และงาน Recruitment ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ ดัังนั้้�น เรามาว่่ากััน 

เป็็นเรื่่�องๆ กัันครัับ 

งาน Recruitment เก่ี่�ยวข้้องหรืือจะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน

เยอะมาก มีีทั้้�งข้้อมููลที่่�อาจจะได้้รัับจากผู้้�สมััครงานโดยตรง และข้้อมููลของผู้้�สมััครงาน 

ที่่�ได้้มาจากองค์์กรหรืือบุุคคลอื่่�น หรืือเรีียกว่่าไม่่ได้้รัับจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรง 

ขอยกตััวอย่่างให้้เห็็น “ความเยอะ” ของข้้อมููล ได้้แก่่ 
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(1)	 ข้อ้มูลูส่ว่นตัวั เช่น่ ชื่่�อ นามสกุลุ วันั/เดือืน/ปีเีกิดิ อายุ ุเพศ น้้ำหนักั ส่ว่นสูงู หมายเลข

บััตรประจำตััวประชาชน รููปถ่่าย ลายมืือชื่่�อ สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สถานภาพสมรส 

สถานภาพทางทหาร ข้้อมููลบุุคคลในครอบครััว (เช่่น บิิดา มารดา คู่่�สมรส และบุุตร เป็็นต้้น) 

ข้อ้มูลูสุขุภาพ และข้อ้มูลูชีีวภาพ (เช่น่ ลายนิ้้�วมือื ลายฝ่า่มือื และภาพจำลองใบหน้า้ เป็น็ต้น้) 

(2)	 ข้้อมููลการติิดต่่อ เช่่น ที่่�อยู่่�อาศััย หมายเลขโทรศััพท์์ โทรสาร อีีเมล ไอดีีผู้้�ใช้้สำหรัับ

แอปพลิิเคชัันไลน์ (Line ID) ข้อ้มููลผู้้�ท่ี่�สามารถติิดต่อได้้ในกรณีีฉุกเฉิิน และข้อ้มููลบุคคลอ้างอิิง 

เป็็นต้้น

(3)	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษา การฝึึกอบรม เช่่น ประวััติิการศึึกษาและการฝึึกอบรม 

(เช่น่ ชื่่�อสถาบััน คณะ สาขาวิชิา และปีทีี่่�จบ เป็น็ต้น้) หนังัสือืรับัรองคุณุวุฒุิ ิใบแสดงผลการศึกึษา 

ความสามารถทางภาษา ความสามารถด้้านคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลการอบรมและข้้อมููล 

การทดสอบ และกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วมระหว่่างการศึึกษา เป็็นต้้น 

(4)	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิส่่วนบุุคคล เช่่น ประวััติิครอบครััว ประวััติิการทำงาน 

ประวััติิอาชญากรรม ตำแหน่่งท่ี่�สมััคร เงิินเดืือนที่่�คาดหวััง ข้้อมููลการสััมภาษณ์์งาน 

หลัักฐานหรืือเอกสารอ้้างอิิงทั้้�งหลาย เป็็นต้้น 

(5)	 ข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบเป็็นหลัักฐานในการสมััครงานหรืือทำนิิติิกรรมต่่างๆ เช่่น 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ปรากฏในสำเนาบััตรประจำตััวประชาชน สำเนาหนัังสืือเดิินทาง สำเนา 

ใบเปล่ี่�ยนชื่่�อนามสกุล สำเนาทะเบีียนบ้้าน สำเนาใบสำคััญการเกณฑ์์ทหาร สำเนาสมุดบัญัชีี 

ธนาคาร สำเนาทะเบีียนสมรส สำเนาสููติิบััตร แบบแจ้้งขออนุุมััติิเงิินเดืือนพนัักงานใหม่่และ

บรรจุุเป็็นรายเดืือน ใบรัับรองแพทย์์ ผลการตรวจร่่างกายก่่อนเข้้าทำงาน แบบระบุุนาม 

ผู้้�รัับผลประโยชน์์ แบบขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตน หนัังสืือยิินยอมให้้สอบประวััติิบุุคคล รายงาน 

ผลการตรวจสอบประวััติิบุุคคล สััญญาจ้้างงาน หนัังสืือค้้ำประกัันการทำงานและเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรือืบางทีีก็็จะเจอข้้อมูลูอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกับัผลประโยชน์แ์ละค่า่ตอบแทน เช่น่ เงินิเดือืน 

เลขบััญชีีธนาคาร ข้้อมููลของผู้้�ค้้ำประกัันการทำงาน ข้้อมููลของผู้้�รัับผลประโยชน์์ ข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับการประกัันสัังคม ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ปรากฏในใบรัับรองแพทย์์ เป็็นต้้น 

เห็น็ไหมครัับว่่าเยอะ!!! แม้้ว่่าข้้อมููลส่่วนบุคุคลของผู้้�สมัคัรงานจะมาก มันัก็็จัดัแบ่่งออกได้้ 

2 กลุ่่�มเท่่านั้้�น ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลทั่่�วไป (General Data) และ (2) ข้้อมููลอ่่อนไหว (Sensitive 

Data) หรืือท่่านอาจจะคุ้้�นกัับคำว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลแบบพิิเศษ ข้้อมููลอ่่อนไหว ตามกฎหมาย 

PDPA ก็็จะมีี 12 อย่่าง ตามที่่�กำหนดไว้้ ขอบอกสั้้�นๆ ว่่า หากข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นไม่่ใช่่ข้้อมููล

อ่่อนไหวตามที่่�กำหนดไว้้แล้้ว มัันก็็เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปครัับ
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เมื่่�อทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาจากผู้้�สมัครงาน อย่่างที่่�บอกไปข้้างต้้นว่่า 

เราอาจจะได้้รัับข้้อมููลมาจากตัวผู้้�สมัครงานเอง เราก็็ต้้องจััดการตามกฎหมาย PDPA แบบหนึ่่�ง 

แต่่หากได้้รัับจากแหล่่งอื่่�น เช่่น ได้้รัับมาจาก Recruitment Agency ที่่�รัับจ้้างหาคน 

ให้อ้งค์์กรอื่่�น เราก็็จะต้อ้งใช้้แนวทางท่ี่�อาจแตกต่างออกไป และต้อ้งว่่าตามที่่�กฎหมายกำหนด

ไว้้เลย มาลองทบทวนกัันครัับ

กรณีีแรก เราประกาศรับัสมัคัรงาน ไม่ว่่า่จะผ่า่นทางป้า้ยประชาสัมัพันัธ์ ์ทางอิินเทอร์เ์น็ต็ 

หรือืทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ใดก็็ตาม แล้้วมีีผู้้�สมัครงานส่ง่ Resume/CV โดยอาจจะแนบเอกสาร

ประกอบการสมััครงานเข้้ามาให้้เราผ่่านทางอีีเมลโดยตรง แบบนี้้�เราจะเก็็บรวบรวมข้้อมููล

โดยอ้้างฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis) หรืือฐานการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ เช่่น 

ฐานการปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือเรีียกสั้้�นๆ ว่่า ฐานสััญญา (Contract) เพราะถืือได้้ว่่า การที่่� 

ผู้้�สมััครงานส่่งเอกสารหลัักฐานการสมััครเข้้ามาให้้เรานั้้�น เป็็นการทำ “คำสนอง” ท่ี่�ตอบรัับ 

คำเสนอของเราท่ี่�ประกาศรัับสมัครงานไปแล้้ว และกลายเป็็นสััญญาที่่�บ่่งถึึงการแสดงเจตนา 

ผูกูพันัตนเองเข้้าสู่่�กระบวนการสรรหาและคัดัเลือืกบุคุลากรขององค์์กร ท่ี่�กระทำลงโดยผู้้�สมัคัรงาน 

และฝ่่ายองค์์กรสามารถอ้างสััญญามาใช้้เป็็นฐานการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นได้้ 

นอกจากนี้้� มองในทางหนึ่่�ง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�สมัครงาน ก็็ยัังเป็็นประโยชน์

อัันชอบธรรม (Legitimate Interest) ขององค์์กรและของผู้้�สมััครงานในทางหนึ่่�งด้้วย จึึง 

อ้้างฐานหลัังนี้้�ได้้อีีกต่่างหาก  

แต่่กรณีีที่่�องค์์กรของเราไปดาวน์์โหลดข้้อมููลผู้้�สมัครมาจากฐานข้้อมููลขององค์์กรอื่่�น 

ที่่�เป็น็เว็็บไซต์รั์ับสมัคัรงาน เช่น่ Jobsdb หรือื Job อะไรต่า่งๆ ที่่�ท่่านเลือืกใช้้ ก็็จะมีีวิธีีดำเนินิการ 

อีีกแบบ แม้้ทางเว็็บไซต์ร์ับัสมัคัรงาน เขาจะมีีปุ่่�มให้้ผู้้�สมัคัรกดให้้ความยินยอม (Consent) ใน

การเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลกับัองค์ก์รอื่่�น เช่น่ องค์ก์รของเราที่่�เป็น็ลูกูค้า้ของเขาได้ก็้็ตาม แต่่

ก็็เป็น็หน้า้ท่ี่�ของเราที่่�เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลมาแล้ว้ จะต้อ้งทำตามท่ี่�กฎหมาย PDPA 

กำหนดไว้้ครัับ 

โดยเฉพาะหากเราต้้องเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยประวััติิผู้้�สมััครงาน ซึ่่�งบัังเอิิญ 

มีีข้้อมููลอ่อนไหวติิดมาด้้วย ก็็จะต้้องเป็็นเร่ื่�องที่่�องค์์กรของเราจะต้้องไปขอความยินยอม 

จากผู้้�สมััครงานที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกต่่างหาก 

ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีแรกหรืือกรณีีหลััง สิ่่�งท่ี่�กฎหมายกำหนดให้้ต้้องทำคืือ การปฏิิบััติิตาม 

มาตรา 23 หรืือการต้้องแจ้้งประกาศความเป็็นส่่วนตััว หรืือประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่ว่นบุคุคล (Privacy Notice) ให้้กับัผู้้�สมัคัรงานได้ท้ราบตามสิทิธิิของเขา ในฐานะที่่�เป็็นเจ้า้ของ
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ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล หลายองค์์กรเมื่่�อได้ร้ับัข้อ้มูลูการสมัคัรงานมาทางอีีเมลก็็จะใช้ว้ิธิีีการทำอีีเมล 

ตอบกลัับแบบอััตโนมััติิ ส่่งไปที่่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลว่่า เราได้้รัับข้้อมููลการสมััครงานของ

เขาแล้้ว หรืือได้้รัับมาจากทางบริิษััทท่ี่�เป็็นเว็็บไซต์์รัับสมััครงานแล้้ว เพื่่�อดำเนิินการต่อไป 

แต่่กับักรณีีหลังัท่ี่�ได้ร้ับัข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลจากผู้้�สมัคัรงานมาจากแหล่ง่อื่่�นนั้้�น องค์์กรต้อ้งปฏิิบัตัิิ

ตามมาตรา 25 ของกฎหมาย PDPA ซึ่่�งเรื่่�องแบบนี้้� ห้้ามพลาดเลยครัับ!!! 

ส่่วนประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ Privacy Notice ที่่�จะต้้องแจ้้งนั้้�น 

ก็็ต้้องว่่าตามมาตรา 23 โดยต้้องแจ้้งให้้ครบ 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ 

(1)	วั ตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม (รวมทั้้�งการใช้้และหรืือการเปิิดเผยข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล บวกให้้อีีกท่ี่�ต้้องระบุุแจ้้งไปก็็คืือ ฐานทางกฎหมายที่่�ใช้้สำหรัับการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (การเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยนั่่�นแหละครัับ คืือการประมวลผลข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล) 

(2)	 แจ้้งให้้ทราบกรณีีท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้องให้้ข้้อมููลตามกฎหมาย หรืือ 

การเข้้าปฏิิบััติิตามสััญญา และผลกระทบจากการไม่่ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(3)	 แจ้้งให้้ทราบถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เก็็บรวบรวมและระยะเวลาในการจัดเก็็บข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

(4)	 ประเภทของบุุคคลหรืือหน่่วยงานท่ี่�จะได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปดำเนิินการต่อ เช่่น 

แผนกบริิหารค่าจ้้างเงิินเดืือน จะได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานเพื่่�อไปจ่่ายเงิินเดืือน 

เป็็นต้้น

(5)	สิ ิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 8 อย่่าง ที่่�ต้้องรัับรองให้้ตามกฎหมาย ซึ่่�งอาจจะ

บอกแนวทางการจัดการกับสิิทธิิของเจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและระยะเวลาดำเนินิการไว้้เลย 

(6)	 ข้้อมููลการติิดต่่อของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล DPO เบอร์์โทร อีีเมลติิดต่่อ เป็็นต้้น 

บางท่า่นถามผมมาทางกลุ่่�มไลน์ ์Practical PDPA ที่่�ผมและทนายฝ้า้ย (ยิ่่�งพร อินิทร์ศ์รีีชื่่�น) 

เป็็นแอดมิินว่่า ในบางกรณีีพอเราได้้ประวััติิผู้้�สมััครงานมา เราก็็เปิิดดููแล้้วพบว่่า คุุณสมบััติิ

ของผู้้�สมัครงานยัังไม่่ตรงตามที่่�คุุณสมบัติิประจำตำแหน่่งท่ี่�ต้้องการ เราจะทำอย่่างไร และ

จำเป็็นด้้วยหรืือที่่�ต้้องขอความยิินยอมการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นจากผู้้�สมััครงาน กรณีีเช่่นนี้้� 

ต้้องถืือว่่าเราได้้ทำการเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงานแล้้ว หากเรา 

ไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�สมััครงานที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อน ก็็ต้้องอ้้างฐาน 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลฐานอื่่�นมาสนัับสนุุนให้้ได้้ ถ้้าไม่่ได้้ และไม่่ขอความยิินยอม 

ก็็จะเป็็นการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย แต่่จะอ้้างฐานใด 
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ที่่�ไม่่ต้้องขอความยิินยอมนั้้�น ก็็สุุดแท้้แต่่ว่่าท่่านต้้องเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปหรืือข้้อมููลอ่่อนไหวกัันแน่่ แต่่ขอแนะไว้้ก่่อนว่่า หากท่่านจะต้้อง

เก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลอ่่อนไหวของผู้้�สมััครงาน เช่่น ข้้อมููลสุุขภาพ ข้้อมููลประวััติิ

อาชญากรรม ข้อ้มููลศาสนาท่ี่�นัับถือื หรืือข้อ้มููลเชื้้�อชาติขิองผู้้�สมัคัรงาน ท่า่นจะไปอ้้างฐานการ

ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือฐานสััญญา (Contract) หรืือฐานประโยชน์์อัันชอบธรรม (Legitimate 

Interest) ไม่่ได้้นะครัับ เพราะไม่่เข้้าข่่ายยกเว้้นตามกฎหมายแต่่อย่่างใด 

ทบทวนหน่่อยนะครัับว่่า องค์์กรของเราอาจใช้้ฐานประโยชน์์อัันชอบธรรม (Legitimate 

Interest) สำหรับังานสรรหาว่า่จ้า้งผู้้�สมัคัรงานได้ใ้นเรื่่�องการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ

ผู้้�สมััครงานหรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สมััครงาน สำหรัับการพิจารณาคััดเลืือกผู้้�สมััครงาน และ

การตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�สมััครงาน การตรวจสอบและพิิจารณาคุุณสมบััติิของบุุคลากร 

เพื่่�อบรรจุุบุุคลากรเข้้าทำงานในตำแหน่่งที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�สมััครงาน 

บุุคลากร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สมััครงาน เป็็นต้้น แต่่ก็็เฉพาะกัับข้้อมููลทั่่�วไปเท่่านั้้�น

และนั่่�นก็็คืือ เร่ื่�องที่่�องค์์กรของเราคงต้้องมาออกแบบกระบวนการทำงานในการสรรหา

และคััดเลืือกบุุคลากรว่า เราจะทำอย่่างไรกับกรณีีนี้้�ดีี เพราะหากเจอผู้้�สมััครงานเร่ื่�องมาก 

เราจะเหนื่่�อยกับัการใช้้ข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลของเขา และก็็ไม่่ใช่ว่่า่กัับทุกุข้อ้มูลูจะต้อ้งไปขอความ

ยินิยอม และอย่า่ลืมืเรื่่�องของฐานการประมวลผลข้อ้มูลู ซึ่่�งเราจะมาว่า่กันัในตอนถัดัไปจากนี้้�
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