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การบรหิารคณุภาพโดยรวม 
(Total Quality Management :TQM) 

TQM เป็นหลกัการบริหารที�เป็นเครื�องมือที�มีคณุประโยชน์ต่อองค์การ

อย่างมหาศาล ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆในองค์การ ช่วยควบคมุต้นทนุ 

ช่วยปรับโครงสร้างองค์การ  
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คํานํา 

การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เป็นการจัดวินัยและ

ระบบในการทํางานเพื�อปอ้งกนัเสียหาย ความผิดพลาดทั �งปวง

และมุง่สร้างคณุค่าในกระบวนการทํางานในทกุ ๆ ขั �นตอน โดย

ที�ทุกคนในองค์การต้องที�จะมีส่วนร่วม ซึ�งจะทําให้เป็นปัจจัย

สําคัญในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทั �งในด้านการบริหาร

องค์การ การบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร

ลกูค้า การบริหารบคุคล และการบริหารการเงิน เป็นต้น  

วตัถปุระสงค์สําคญัที�สดุของการบริหารคณุภาพโดยรวม 

คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้

อย่างเต็มที�ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานและปรับปรุง

คณุภาพของสนิค้าหรือบริการที�จะสง่ผลให้คณุภาพชีวิตของทกุ

คนในองค์การดีขึ �นอย่างต่อเนื�อง  
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ภายในหนังสือ “การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management : TQM)” เล่มนี � ได้อธิบายถึง

รายละเอียดต่าง ๆเกี�ยวก ับการบริหารค ุณภาพโดยรวม

เอาไว้ เ พื �อเต ิมเต ็มความรู้ได้ เป็นอย่างดี เหมาะสําหรับ

นักเรียน นักศึกษาตั �งแต่ระดับปริญญาตรี-ปริญญาเอก และ

ผู้ ที�สนใจเพื�อเป็นแนวทางเพิ�มเติมความรู้และนําไปใช้เป็น

ประโยชน์ในการเรียนและการทํางานได้เป็นอย่างดี 

 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม 
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การบรหิารคณุภาพโดยรวม 
(Total Quality Management :TQM) 

เมื�อเกิดการตื�นตัวด้านการดําเนินงานคุณภาพ ส่งผลทําให้

ผู้บริหารองค์การต่างให้ความสําคญัในการพฒันาคณุภาพทั �งองค์การ 

หรือ TQM เพื�อใช้เป็นหลกัการบริหารที�สามารถบูรณาการเข้ากับทุก

ส่วนขององค์การ เพื�อใช้แก้ปัญหา ใช้สร้างคุณค่าเพิ�ม การควบคุม

ต้นทุน การปรับโครงสร้างองค์การ และมีคุณประโยชน์ต่อองค์การ


