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คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ
(Computer and Information for Careers)

รหัสวิชา 20001 - 2001

	 ศกึษาและปฏิบติัเก่ียวกบัการใช้คอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศเพือ่งานอาชพี การใช้ระบบปฏบิตักิาร (Windows 

หรือ Mac OS) การใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำเพือ่จดัท�ำเอกสารในงานอาชีพ การใช้โปรแกรมตารางท�ำการเพือ่การค�ำนวณ

ในงานอาชีพ การใช้โปรแกรมการน�ำเสนอผลงาน หรือการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปอื่น ๆ ตามลักษณะงานอาชีพ การใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศในงานอาชีพ ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรม

และความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในงานอาชีพ

เพื่อให้
	 1.	 เข้าใจหลักการและกระบวนการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานอาชีพ การใช้ระบบปฏิบัติการ 

		  โปรแกรมส�ำเร็จรูปและอินเทอร์เน็ตเพื่องานอาชีพ

	 2.	สามารถใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูปและเทคโนโลยีสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพ

	 3.	มีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศในงานอาชีพ

	 1.	แสดงความรูเ้กีย่วกบัหลกัการและกระบวนการใช้คอมพวิเตอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบปฏบิตักิาร โปรแกรมส�ำเรจ็รูป

		  และอินเทอร์เน็ตเพื่องานอาชีพ

	 2.	ใช้ระบบปฏิบัติการในการจัดสภาพแวดล้อมและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์

	 3.	 ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในงานอาชีพตามลักษณะงาน

	 4.	สืบค้นข้อมูลสารสนเทศในงานอาชีพโดยใช้อินเทอร์เน็ต

	 5.	สื่อสารข้อมูลสารสนเทศโดยใช้อินเทอร์เน็ต

จุดประสงค์รายวิชา

สมรรถนะรายวิชา

ค�ำอธิบายรายวิชา



ตารางวิเคราะห์สมรรถนะรายวิชา

วิชา คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ รหัสวิชา 20001 - 2001

ท – ป – น   1 −2 − 2   จ�ำนวน 3 คาบ/สัปดาห์   รวม 54 คาบ
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1.	 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพ ✓ − − − −

2.	 การใช้ระบบปฏิบัติการ ✓ ✓ − − −

3.	 การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ�เพื่อจัดทำ�เอกสารในงานอาชีพ ✓ ✓ − − −

4.	 การตกแต่งและตรวจสอบเอกสาร ✓ − ✓ −

5.	 การปรับแต่งและจัดพิมพ์เอกสาร ✓ − ✓ − −

6.	 การใช้โปรแกรมตารางทำ�การเพื่อการคำ�นวณในงานอาชีพ ✓ − ✓ − −

7.	 การใช้โปรแกรมในการคำ�นวณ ✓ − ✓ − −

8.	 การสร้างแผนภูมิ (Chart) และการพิมพ์รายงาน (Print) ✓ − ✓ − −

9.	 การใช้โปรแกรมนำ�เสนองาน ✓ − ✓ − −

10.	การปรับแต่งงานนำ�เสนอและการสร้างกราฟ ✓ − ✓ − −

11. การสร้างภาพเคลื่อนไหวในงานนำ�เสนอ ✓ − ✓ − −

12.	การใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลเพื่องานอาชีพและการสื่อสาร

	 ข้อมูลสารสนเทศ
✓ − − ✓ ✓

13.	ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

	 ในการใช้คอมพิวเตอร์กับระบบสารสนเทศและงานอาชีพ
✓ − − − −

สมรรถนะรายวิชา

หน่วยที่



	 วิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ รหัสวิชา 20001 - 2001 จัดอยู่ในหมวดวิชา

สมรรถนะวิชาชีพ กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ ผู้เขียนได้บริหารสาระการเรียนรู้แบ่งเปน็ 

13 บทเรียน ได้จัดแผนการจัดการเรียนรู้/แผนการสอนที่มุ่งเน้นฐานสมรรถนะ (Competency Based) 

และการบูรณาการ (Integrated) ตรงตามจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบายรายวิชา 

ในแต่ละบทเรียนมุ่งให้ความสำ�คัญส่วนที่เป็นความรู้ ทฤษฎี หลักการ กระบวนการ และส่วนที่เป็นทักษะ

ประสบการณ์ เร่งพัฒนาบทบาทของผู้เรียนเป็นผู้จัดการแสวงหาความรู้ (Explorer) เป็นผู้สอนตนเองได้ 

สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่และบทบาทของผูส้อนเปล่ียนจากผู้ใหค้วามรู้มาเปน็ผู้จัดการชีแ้นะ (Teacher Roles) 

จัดสิ่งแวดล้อมเอื้ออำ�นวยต่อความสนใจเรียนรู้ และเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ (Co-investigator) จัดห้องเรียนเป็น

สถานท่ีทำ�งานร่วมกัน (Learning Context) จัดกลุ่มเรียนรู้ให้รู้จักทำ�งานร่วมกัน (Grouping) ฝึกความใจกว้าง 

มุ่งสรา้งสรรค์คนรุ่นใหม่ สอนความสามารถที่นำ�ไปทำ�งานได้ (Competency) สอนความรัก ความเมตตา 

(Compassion) ความเชือ่มัน่ ความซ่ือสตัย ์(Trust) เปา้หมายอาชพีอนัยงัประโยชน ์(Productive Career) 

และชีวิตท่ีมีศักด์ิศรี (Noble Life) เหนือส่ิงอ่ืนใดเป็นคนดี ท้ังกาย วาจา ใจ มีคุณธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ

และวิชาชีพ

	 ส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification System) 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ กำ�ลังแรงงาน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานระดับชาติ (National 

Benchmarking) และการวิเคราะห์หน้าท่ีการงาน (Functional Analysis) เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จในภาคธุรกิจ 

อุตสาหกรรม และทุกสาขาอาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู ่สนามการเเข่งขันใน

ประชาคมอาเซียน

	 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู้สอน ผู้ประสาทวิชาความรู้ เอกสาร หนังสือที่ใช้ประกอบในการ

เรียบเรียงไว้ ณ โอกาสนี	้			  

						      จิดาภัส สัมพันธ์สมโภชน์ 
ผศ.ดร. เศรษฐชัย ชัยสนิท
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การใช้คอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพ

บทที่...

1

แนวคิด

	 คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องค�ำนวณอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีสามารถท�ำงานค�ำนวณผลและเปรียบเทียบค�ำนวณชุดค�ำสั่ง

ด้วยความเร็วสูงอย่างต่อเนื่องและอัตโนมัติ ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ส่วนใหญ่ ๆ  คือ 1. Hardware ตัวเครื่อง

อปุกรณ์ต่าง ๆ  2. Software ค�ำส่ังหรอืโปรแกรม 3. Peopleware 

บุคลกรด้านคอมพิวเตอร์

	 แท็บเลตพีซี (Teblet Personal Computer) คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีสามารถพกพาได้และใช้หน้าจอัมผัส

ในการท�ำงานเป็นอันดับแรก ออกแบบให้สามารถท�ำงาน

ได้ด้วยตัวเอง

	 แท็บเลต คอมพิวเตอร์ (Teblet Computer) หรือเป็นท่ี

รู้จักกันว่า Teblet คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ขณะ

เคลื่อนที่ได้ขนาดกลางโดยใช้หน้าจอระบบสัมผัส (Capacitive) 

ในการท�ำงานเป็นหลัก และสามารถใช้นิ้วสัมผัสได้โดยตรง

1.	 ความหมายและความเป็นมา	

2.	 คอมพิวเตอร์ยุคเครือข่าย (พ.ศ. 2553 − ปัจจุบัน)

3.	 ประเภทของคอมพิวเตอร์

4.	 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์

5.	 แท็บเล็ต (Tablet)

1.	 เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ

2.	 ปฏิบัติการใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ

	 ได้อย่างถูกต้อง

สาระการเรียนรู้

สมรรถนะประจำ�บท

1.	 บอกความหมายและความเป็นมาของ “คอมพิวเตอร์”

2.	 อธิบายคอมพิวเตอร์ยุคเครือข่าย

3.	 อธิบายพร้อมจำ�แนกประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร์

4.	 อธิบายองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์

5.	 ศึกษาแท็บเล็ต (Tablet)

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)
หลังจากศึกษาจบบทเรียนนี้แล้ว นักศึกษาจะมีความสามารถดังนี้



การใช้คอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพ

บทที่...

	 คอมพิวเตอร์ มาจากค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีว่า “Computer” หมายถึง เครื่องค�ำนวณ 

เป็นเครื่องค�ำนวณท่ีมีส่วนประกอบเป็นเครื่องกลไกหรือเคร่ืองไฟฟ้า ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ หมายถึง 

เครือ่งค�ำนวณอเิลก็ทรอนกิส์ทีส่ามารถท�ำงานค�ำนวณผลและเปรยีบเทยีบค่าตามชดุค�ำสัง่ด้วยความเรว็สงู

อย่างต่อเนื่องและอัตโนมัติ 

	 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ “คอมพิวเตอร์” 

ไว้ค่อนข้างกะทัดรัดว่า หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ท�ำหน้าที่เสมือนสมองกล ใช้ส�ำหรับ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร ์

	 คอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2488 พัฒนาการทางคอมพิวเตอร์ได้ก้าวหน้าไป

อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง จากอดีตคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้หลอดสุญญากาศ

ขนาดใหญ่ ใช้พลงังานไฟฟ้ามาก และอายกุารใช้งานต�ำ่ เปลีย่นมาใช้ทรานซิสเตอร์ทีท่�ำจากซิลิกอนเล็ก ๆ  

ใช้พลังงานไฟฟ้าต�่ำ ผลิตได้จ�ำนวนมาก และราคาถูก ต่อมาสามารถสร้างเป็นทรานซิสเตอร์จ�ำนวน

หลายแสนตวับรรจบุนชิน้ซลิกิอนเลก็ ๆ  เป็นวงจรรวมทีเ่รียกว่า ไมโครชิป (Microchip) และใช้ไมโครชปิ

เป็นชิ้นส่วนหลักที่ประกอบอยู่ในคอมพิวเตอร์ ท�ำให้ขนาดของคอมพิวเตอร์เล็กลง 

	 ไมโครชิปที่มีขนาดเล็กนี้สามารถท�ำงานได้หลายหน้าที่ เช่น ท�ำหน้าท่ีเป็นหน่วยความจ�ำส�ำหรับ

เกบ็ข้อมลู ท�ำหน้าท่ีเป็นหน่วยควบคมุอปุกรณ์รบัเข้าและส่งออก หรอืท�ำหน้าท่ีเป็นหน่วยประมวลผลกลาง

ที่เรียกว่า ไมโครโพรเซสเซอร์ ซึ่งหมายถึง หน่วยงานหลักในการคิดค�ำนวณ การบวกลบคูณหาร 

การเปรียบเทียบ การด�ำเนินการทางตรรกะ ตลอดจนการสั่งการเคลื่อนข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

หน่วยประมวลผลกลางนี้เรียกอีกอย่างว่า ซีพียู (Central Processing Unit : CPU) 

ความหมายและความเป็นมา

1
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	 ตัง้แต่ประมาณปี พ.ศ. 2513 จนถงึปัจจุบนั เป็นยคุของคอมพวิเตอร์

ที่ใช้วงจรรวมความจุสูงมาก (Very Large Scale Integration : VLSI)

เช่น ไมโครโพรเซสเซอร์ท่ีบรรจุทรานซิสเตอร์นับหมื่นนับแสนตัว ท�ำให้

ขนาดเครื่องคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง สามารถตั้งบนโต๊ะในส�ำนักงาน 

หรอืพกพาเหมอืนกระเป๋าหิว้ไปในทีต่่าง ๆ  ได้ ขณะเดยีวกนัระบบซอฟต์แวร์

กไ็ด้พฒันาขดีความสามารถสงูขึน้มาก มโีปรแกรมส�ำเรจ็ให้เลือกใช้กนัมาก 

ท�ำให้เกิดความสะดวกในการใช้งานอย่างกว้างขวาง รูปที่   1.1   VLSI

      	 ปัจจุบันมนุษย์สามารถน�ำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการตัดสินใจและแก้ปัญหาให้ดียิ่งขึ้น โดยจะมี

การเก็บความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เข้าไว้ในเคร่ือง สามารถเรียกค้นและดึงความรู้ที่สะสมไว้มาใช้งาน

ให้เป็นประโยชน์ เนื่องจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ ่น และประเทศ

ในทวีปยุโรปได้ให้ความสนใจค้นคว้าและพัฒนาทางด้านนี้กันอย่างจริงจัง จากคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่

ใช้หลอดทรานซิสเตอร์จ�ำนวนมากได้พัฒนามาใช้แผ่นซิลิกอนขนาดเล็ก จนท�ำให้เกิดวงจรรวมบนแผ่น

ซิลิกอน ที่เรียกว่า “ไอซี” ท�ำให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง เรียกว่า “มินิคอมพิวเตอร์” 

ต่อมาได้พัฒนาเป็นวงจรรวมที่เอาทรานซิสเตอร์จ�ำนวนล้านตัวมารวมอยู่ในแผ่นซิลิกอนขนาดเล็ก และ

ผลิตเป็นหน่วยประมวลผลของคอมพิวเตอร์ ที่ซับซ้อน เรียกว่า ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) 

ซึ่งเป็นเครื่องท่ีแพร่หลายและมีผู้ใช้งานกันทั่วโลก โดยเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีขีดความสามารถสูง ใช้เพียง

ชปิเดยีวกส็ามารถสร้างเป็นหน่วยประมวลผลของเคร่ืองท้ังระบบ หรือเป็นหน่วยความจ�ำทีม่คีวามจุสูงหรือ

เป็นอุปกรณ์ควบคุมการท�ำงานต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาของฮาร์ดดิสก์ให้มีขนาดเล็กลง

แต่ราคาถูกลง เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร์จงึมขีนาดเล็กลง เช่น ปาล์มทอ็ป (Palm Top) โน้ตบุก๊ (Notebook) 

รูปที่   1.2   เครื่องคอมพิวเตอร์
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	 เม่ือไมโครคอมพวิเตอร์มขีดีความสามารถสงูขึน้ ท�ำงานได้เรว็ การแสดงผล การจดัการข้อมลูสามารถ

ประมวลได้ครั้งละมาก ๆ จึงท�ำให้คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานหลายงานพร้อมกัน (Multitasking) 

ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กร โดยใช้เครือข่ายท้องถิ่นที่เรียกว่า Local 

Area Network (LAN) เมื่อเชื่อมหลาย ๆ กลุ่มขององค์กรเข้าด้วยกันจะเกิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขององค์กร เรยีกว่า อนิทราเนต็ (Intranet) และหากน�ำเครอืข่ายขององค์กรเชือ่มต่อเข้าสูเ่ครอืข่ายสากล

ที่ต่อเชื่อมกันทั่วโลก เรียกว่า อินเทอร์เน็ต (Internet) 

	 คอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันจึงเป็นคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกัน ท�ำงานร่วมกัน ส่งเอกสารข้อความ

ระหว่างกัน สามารถประมวลผลรูปภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ไมโครคอมพิวเตอร์ในยุคนี้จึงท�ำงานกับสื่อ

หลายชนิดที่เรียกว่า สื่อประสม (Multimedia) 

รูปที่   1.3   ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์

		     (Super Computer)

คอมพิวเตอร์ยุคเครือข่าย (พ.ศ. 2533 - ปัจจุบัน)

ประเภทของคอมพิวเตอร์

	 คอมพวิเตอร์สามารถจ�ำแนกได้หลายประเภท ขึน้อยูก่บัความแตกต่างของขนาดเครือ่ง ความเรว็ใน

การประมวลผล และราคาเป็นข้อพจิารณาหลัก โดยทัว่ไปนยิมจ�ำแนกประเภทคอมพวิเตอร์ เป็น 6 ประเภท 

ได้แก่ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) 

มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (Server Computer) ไมโครคอมพิวเตอร์ 

(Micro Computer) และคอมพิวเตอร์แบบฝัง (Embedded Computer) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ซปุเปอร์คอมพวิเตอร์ (Super Computer) 

เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงสุด

จึงมีราคาแพงมาก ความสามารถในการประมวลผล

ทีท่�ำได้มากกว่าพนัล้านค�ำสัง่ต่อวนิาที ตวัอย่างการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ประเภทนี้ เช่น การพยากรณ์อากาศ 

การทดสอบทางอวกาศ และงานอื่น ๆ ที่มีการค�ำนวณ

ที่ซับซ้อน
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	 2.	 เมนเฟรมคอมพวิเตอร์หรือคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ 

(Mainframe Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ทีม่ปีระสิทธภิาพ

รองจากซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ สามารถรองรับการท�ำงานจากผู้ใช้

ได้หลายร้อยคนในเวลาเดียวกัน ประมวลผลด้วยความเร็วสูง

มีหน่วยความจ�ำหลักขนาดใหญ่ ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูล

ได้เป็นจ�ำนวนมาก คอมพิวเตอร์เมนเฟรมนิยมใช้กับองค์กร

ขนาดใหญ่ทีมี่การเข้าถงึข้อมลูของผูใ้ช้จ�ำนวนมากในเวลาเดยีวกนั 

เช่น งานธนาคาร การจองต๋ัวเครื่องบิน การลงทะเบียน และ

การตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น
รูปที่   1.4   เมนเฟรมคอมพิวเตอร์

		    (Mainframe Computer)

รูปที่   1.5   มินิคอมพิวเตอร์

		     (Mini Computer)

รูปที่   1.6   เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์

		     (Server Computer)

	 3.	 มนิคิอมพวิเตอร์หรอืคอมพวิเตอร์ขนาดกลาง (Mini 

Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน

น้อยกว่าเมนเฟรม แต่สูงกว่าไมโครคอมพิวเตอร์ และสามารถ

รองรับการท�ำงานจากผูใ้ช้ได้หลายคนในการท�ำงานที่แตกต่างกัน 

จากจดุเริม่ต้นในการพฒันาทีต้่องการให้คอมพิวเตอร์ประเภทนี้

ท�ำงานเฉพาะอย่าง เช่น การค�ำนวณทางด้านวิศวกรรม ท�ำให้

การพัฒนามินิคอมพิวเตอร์เติบโตอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันธุรกิจ

และองค์กรหลายประเภทนิยมน�ำมินิคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า เช่น การจองห้องพักของโรงแรม 

การท�ำงานด้านบัญชีขององค์กรธุรกิจ เป็นต้น

	 4.	 เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (Server Computer) 

เป็นคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการท�ำงานของคอมพิวเตอร์

เครือข่าย ซึ่งใช้ในการจัดสรรและใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น 

แฟ้มข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (เช่น 

เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์อื่น ๆ) 
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	 5.	 ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีผู้นิยมใช้แพร่หลายมากท่ีสุด 

ส่งผลให้การพัฒนาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์มีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

(Desktop Computer) คอมพิวเตอร์พกพา (Portable Computer) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

		  5.1	คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop Computer) 

เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer หรือ PC) 

ที่มีขนาดเล็กเหมาะกับโต๊ะท�ำงานในส�ำนักงาน สถานศึกษา 

และที่บ้าน
รูปที่   1.7   คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

		    (Desktop Computer)

รูปที่   1.8   Notebook Computer 

		  5.2	คอมพวิเตอร์พกพา (Portable Computer) เป็นไมโครคอมพวิเตอร์ทีม่ขีนาดเล็กเหมาะ

แก่การพกพาไปใช้ในสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่

			   −	 Notebook Computer เป็นคอมพวิเตอร์พกพา

ทีม่นี�ำ้หนกัประมาณ 2 − 4 กโิลกรมั อปุกรณ์ประกอบด้วยแป้นพมิพ์

ขนาดมาตรฐาน ปกติจะมีเครื่องอ่านแผ่นดิสก ์โดยเฉพาะในปัจจุบัน

จะมีเครื่องอ่านแผ่นซีดีรอมด้วย

			   −	 Subnotebook Computer เป็นคอมพวิเตอร์

พกพาที่มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก โดยท่ัวไปมีน�้ำหนัก

น้อยกว่า 2 กิโลกรัม เพื่อเป็นการลดขนาดและน�้ำหนัก ในบางครั้ง 

Subnotebook จะไม่มเีครือ่งอ่านแผ่นดสิก์ และจะใช้การ์ดบนัทกึ

ส�ำหรับงานเฉพาะอย่างแทน

			   −	 Laptop Computer มีน�้ำหนักและขนาดใหญ่กว่า

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ปกติน�้ำหนักอยู่ระหว่าง 4 − 7 กิโลกรัม น�้ำหนัก

ที่เพิ่มข้ึนจากคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กมาจากน�้ำหนักของฮาร์ดดิสก์และ

จอแสดงผลที่มีขนาดใหญ่กว่า 

รูปที่   1.9   Subnotebook Computer 

รูปที่   1.10   Laptop Computer 
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			   −	 Hand−Held Computer ออกแบบข้ึนเพ่ือใช้งานเฉพาะอย่าง และนยิมใช้ส�ำหรับงาน

ที่มีการเคลื่อนย้าย เช่น การนับจ�ำนวนสินค้า เป็นต้น

รูปที่   1.11   Hand–Held Computer

			   −	 Palmtop Computer เป็นคอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้

จดัการเกีย่วกับข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ ปฏทิินนดัหมายการประชมุ ทีอ่ยู่

และหมายเลขโทรศัพท์ การบันทึกสิ่งท่ีจะต้องท�ำ เป็นต้น Palmtop

ใช้แป้นพิมพ์ที่แตกต่างจากแป้นพิมพ์มาตรฐาน และไม่มีฮาร์ดดิสก์

ส�ำหรับบันทึกข้อมูล
รูปที่   1.12   Palmtop Computer

รูปที่   1.13   Pen Computer

			   −	 Pen Computer เป็นคอมพิวเตอร์พกพา

ที่ใช้ปากกาเป็นอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูล ในบางครั้งก็จะใช้

ปากกาในการเขียนข้อมูลลงบนหน้าจอ และในบางครั้งอาจจะใช้

ปากกานีส้�ำหรับเป็นอปุกรณ์เพือ่เลอืกการท�ำงานบนจอภาพ ระบบ

ปากกาหรือ Pen System นี้ใช้โปรแกรมพิเศษเฉพาะระบบ และ

เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีถือว่าประสบความส�ำเร็จอย่างยิ่งในการพัฒนา

คอมพิวเตอร์ประเภทนี้ เนื่องจากมีผู ้ใช้อย่างกว้างขวาง Pen 

Computer ประเภทที่ก�ำลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 

คือ Personal Digital Assistant (PDA) หรือ Personal 

Communicator

	 6.	คอมพิวเตอร์แบบฝัง (Embedded Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่ฝังในอุปกรณ์ต่าง ๆ

นยิมน�ำมาใช้ท�ำงานเฉพาะด้าน พจิารณาจากภายนอกจะไม่เหน็ว่าเป็นคอมพิวเตอร์ แต่จะท�ำหน้าท่ีควบคมุ

การท�ำงานบางอย่างของอุปกรณ์นั้น ๆ คอมพิวเตอร์ประเภทนี้ ได้แก่ เครื่องเล่นเกม ระบบเติมน�้ำมัน

อัตโนมัติ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น
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	 ส่วนต่าง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละส่วน มีหน้าที่ในการท�ำงานแต่ละอย่างที่แตกต่างกัน

ออกไปตามความมุ ่งหมายที่มนุษย์ได้สร้างข้ึน คอมพิวเตอร์จึงประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ 

3 ส่วนใหญ ่ๆ ด้วยกัน คือ

	 1.	 Hardware ตัวเครื่อง อุปกรณ์ต่าง ๆ

	 2.	 Software ค�ำสั่งหรือโปรแกรม

	 3.	 Peopleware บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์

รูปที่   1.14   องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์

องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์

Process

Input Output

Storage

ฮาร์ดแวร์ (Hardware)   
	 เราสามารถแยกค�ำศัพท์ของ Hardware ออกเป็น 2 ส่วน คือ Hard แปลว่า ของแข็ง ส่วน Ware 

แปลว่า ผลิตภัณฑ ์ดังนั้น เมื่อน�ำมารวมกัน Hardware จึงหมายถึง อุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นของแข็ง 

ซึ่งได้แก่ ส่วนประกอบทุกชิ้นส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่จับต้องได้ เช่น จอภาพ ตัวเครื่อง 

คีย์บอร์ด เมาส์ เครื่องพิมพ์ โมเด็ม รวมทั้งชิ้นส่วนภายในตัวเครื่อง 

	 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยส่วนประกอบที่ส�ำคัญ 4 ส่วน คือ

	 1.	 หน่วยรบัข้อมลู (Input Unit) ท�ำหน้าทีรั่บข้อมลูหรือค�ำสัง่จากภายนอกเข้าสูเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์ 

หรือเรียกว่า การอ่าน ข้อมูล เมื่อคอมพิวเตอร์อ่านข้อมูลแล้วจะน�ำเข้าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ�ำหลัก 
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จากน้ัน จะน�ำค�ำสั่งไปปฏิบัติงานต่อไป อุปกรณ์รับข้อมูล (Input Devices) ได้แก่ แผงแป้นอักขระ

หรือคีย์บอร์ด เมาส์ โมเด็ม สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล ไมโครโฟน จอยสติ๊ก และจอแบบสัมผัส เป็นต้น 

อุปกรณ์รับข้อมูลที่นิยมใช้กันมากที่สุดมีดังนี้  

Slate Drawing Pad

Scanner

Keyboard

Microphone

Mouse

Digital Camera

รูปที่   1.15   หน่วยรับข้อมูล (Input Unit)

		  1.1	 เมาส์ (Mouse) เป็นอปุกรณ์รับเข้าประเภทตัวชีท้ีช่่วยให้การใช้งานง่ายขึน้ด้วยการใช้เมาส์

เลือ่นตัวชีไ้ปยงัต�ำแหน่งต่าง ๆ บนจอภาพ ในขณะทีส่ายตาจบัอยูท่ีจ่อภาพกส็ามารถใช้มอืลากเมาส์ไปมาได้ 

ระยะทางและทิศทางของตัวช้ีจะสัมพันธ์และเป็นไปในแนวทางเดียวกับการเลื่อนเมาส์ เมาส์แบ่งได้เป็น 

2 แบบ คือ แบบทางกลและแบบใช้แสง 

			   − 	เมาส์แบบทางกล เป็นแบบที่ใช้ลูกกลิ้งกลมที่มีน�้ำหนักและแรงเสียดทานพอด ี

เมื่อเลื่อนเมาส์ไปในทิศทางใดจะท�ำให้ลูกกลิ้งเคลื่อนไปมา เมาส์เป็นอุปกรณ์รับเข้าประเภทตัวชี้ที่ช่วยให้

การใช้งานง่ายขึ้นด้วยการใช้เมาส์ในทิศทางนั้น ลูกกลิ้งจะท�ำให้กลไกซึ่งท�ำหน้าที่ปรับแกนหมุนในแกน X 

และแกน Y แล้วส่งผลไปเลื่อนต�ำแหน่งตัวชี้บนจอภาพ เมาส์แบบทางกลนี้มีโครงสร้างที่ออกแบบได้ง่าย 

มีรูปร่างพอเหมาะมือ ส่วนลูกกลิ้งจะต้องออกแบบให้กลิ้งได้ง่ายและไม่ลื่นไถล สามารถควบคุมความเร็ว

ได้อย่างต่อเนื่องสัมพันธ์ระหว่างทางเดินของเมาส์และจอภาพ

			   − 	เมาส์แบบใช้แสง อาศยัหลักการส่งแสงจากเมาส์ลงไปบนแผ่นรองเมาส์ (Mouse Pad) 

แผ่นรองเมาส์ซึง่เป็นตาราง (Grid) ตามแนวแกน X และ Y เมือ่เลือ่นตวัเมาส์เคลือ่นไปบนแผ่นตารางรองเมาส์

ก็จะมีแสงตัดผ่านตารางและสะท้อนขึ้นมาท�ำให้ทราบต�ำแหน่งที่ลากไป เมาส์แบบนี้ไม่ต้องใช้ลูกกลิ้งกลม 

แต่ต้องใช้แผ่นตารางรองเมาส์พิเศษ การใช้เมาส์จะเป็นการเลื่อนเมาส์เพ่ือควบคุมตัวชี้บนจอภาพไปยัง

ต�ำแหน่งที่ต้องการ แล้วท�ำการยืนยันด้วยการกดปุ่มเมาส์ 
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	 	 	 Wireless Mouse เป็น Mouse ทีม่กีารท�ำงานเหมอืน Mouse ทัว่ไปเพยีงแต่ไม่มกีารใช้

สายไฟต่อออกมาจากตัว Mouse ซึ่ง Mouse ชนิดนี้จะมีตัวรับและตัวส่งสัญญาณ ซ่ึงทางด้านตัวรับ

สัญญาณอาจจะเป็นหัวต่อแบบ PS/2 หรือแบบ USB ที่เรียกว่า Thumb USB Receiver ซึ่งใช้ความถี่วิทยุ

อยู่ที่ 27 MHz

		  1.2	สแกนเนอร์ (Scanner) คือ อุปกรณ์ซึ่งจับภาพและเปลี่ยนแปลงภาพจากรูปแบบของ

อะนาล็อกเป็นดิจิตอล ซึ่งคอมพิวเตอร์สามารถแสดง เรียบเรียง เก็บรักษา และผลิตออกมาได้ภาพนั้น

อาจจะเป็นรูปถ่าย ข้อความ ภาพวาด หรือแม้แต่วัตถุ 3 มิติ การท�ำงานของสแกนเนอร์จะใช้การฉายแสง

บนเอกสารที่จะสแกน แสงจะผ่านกลับไปมาและภาพจะถูกจับโดยเซลล์ที่ไวต่อแสงเรียกว่า Charg−

Couple Device (CCD) แล้วเปลี่ยนคลื่นของแสงที่สะท้อนกลับมาเป็นข้อมูลดิจิตอล หลังจากนั้น 

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส�ำหรับการสแกนภาพก็จะแปลงเอาสัญญาณเหล่านั้นกลับมาเป็นภาพบนคอมพิวเตอร์

อีกทีหนึ่ง 

		  1.3	คีย์บอร์ด (Keyboard) เป็นอุปกรณ์รับขั้นพื้นฐานที่มีในคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ท�ำหน้าที่

รบัข้อมลูจากการกดแป้นแล้วเปลีย่นเป็นรหสัเพ่ือส่งต่อไปยงัคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์จะมปีุม่ต้ังแต่  50 แป้น

ขึ้นไป ส่วนใหญ่มีแป้นตัวเลขแยกไว้ต่างหากเพื่อให้การป้อนข้อมูลตัวเลขท�ำได้ง่ายและสะดวกขึ้น การวาง

ต�ำแหน่งแป้นอักขระจะเป็นไปตามมาตรฐานของระบบพมิพ์สมัผสัของเครือ่งพมิพ์ดดีทีม่กีารใช้แป้นยกแคร่ 

(Shift) เพื่อท�ำให้พิมพ์ได้ทั้งตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ และตัวพิมพ์เล็ก และมีการดัดแปลงแผงแป้นอักขระ

ให้สามารถใช้งานได้ท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยใช้กลุม่แป้นเดยีวกบัภาษาองักฤษ แต่ใช้แป้นพเิศษ

แป้นหนึ่งท�ำหน้าท่ีสลับเปลี่ยนการพิมพ์ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษภายใต้การควบคุมของซอฟต์แวร์

อีกชั้นหนึ่ง

			   −	 Wireless Keyboard เป็น Keyboard ที่ท�ำงานโดยไม่ต้องต่อสายเข้ากับตัวเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แต่จะมีอุปกรณ์ที่รับสัญญาณจากตัว Keyboard อีกทีหนึ่ง การท�ำงานจะใช้ความถี่วิทยุ

ในการสื่อสาร ซึ่งความถี่ที่ใช้จะอยู่ที่ 27 MHz อุปกรณ์ชนิดนี้มักจะมาคู่กับอุปกรณ์ Mouse ด้วย

	 2.	 หน่วยความจ�ำหลกั (Memory Unit) ท�ำหน้าทีร่บัข้อมลูและค�ำส่ังจากผูใ้ช้ภายนอกเข้าไปเกบ็

อยู่ในอุปกรณ์เก็บข้อมูลหรือหน่วยความจ�ำหลัก (Main Memory) ค�ำสั่งที่เก็บในส่วนความจ�ำหลักจะถูก

น�ำไปตีความและสั่งท�ำงานท่ีหน่วยประมวลผลกลาง ที่เรียกว่า ซีพียู หน่วยความจ�ำหลักประกอบด้วย 

2 ส่วน คือ 

		  2.1	รอม (ROM : Read Only Memory) ท�ำหน้าที่ควบคุมการท�ำงาน ควบคุมการเขียน

อ่านข้อมูลระหว่างหน่วยความจ�ำของซีพียู ควบคุมกลไกการท�ำงานทั้งหมดของระบบ เป็นหน่วยความจ�ำ

ที่จะถูกอ่านได้เพียงอย่างเดียว ท�ำหน้าที่เก็บค�ำสั่งหรือโปรแกรมควบคุมระบบงาน เช่น โปรแกรมส�ำหรับ

แปลค�ำสั่ง จะบันทึกเพิ่มเติมหรือลบทิ้งไม่ได้  และไม่สูญหายแม้ปิดเครื่อง
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		  2.2	แรม (RAM : Random Access Memory) หมายถึง หน่วยความจ�ำที่ใช้จดจ�ำข้อมูล

และโปรแกรม ซึ่งผู้ใช้สามารถบันทึกและเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลาที่เครื่องเปิดอยู ่ แต่ข้อมูลนี้จะถูกลบ

หายไปเมื่อปิด เป็นตัวช่วยในการท�ำให้คอมพิวเตอร์ท�ำงานได้เร็วขึ้น CPU รุ่นใหม่ที่มีความเร็วสูง ก่อนจะ

ท�ำการประมวลผลเครื่องจะมีการอ่านข้อมูลมาเก็บไว้ท่ีหน่วยความจ�ำก่อนเสมอ ถ้าเคร่ืองใดมีแรมมาก

ก็ย่อมจะท�ำให้มีพื้นที่ในการเก็บข้อมูลเพื่อท�ำการประมวลผลมากเช่นกัน

	 	 	 แรมได้ถูกพัฒนาจาก DDR เป็น DDR2 จนมาถึง DDR3 ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันในปัจจุบันนี้ 

DDR3 คอื มาตรฐานเมโมรยีคุใหม่ส�ำหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีไ่ด้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่งจากมาตรฐาน 

DDR และ DDR2 เพือ่ให้เมโมรสีามารถท�ำงานร่วมกบัเมนบอร์ดและซพียีไูด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

และความเรว็ทีเ่พิม่ขึน้ไม่สะสมความร้อนและใช้พลังงานต�ำ่ ซึง่ได้รับการรับรองมาตรฐานอย่างเป็นทางการ

จากองค์กร JEDEC (Joint Electron Devie Engineering Council) ผู้ก�ำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลก

DDR

DDR2

DDR3

รูปที่   1.16   RAM DDR, DDR2 และ DDR3

	 	 	 ในปัจจุบันนี้แรมได้ถูกพัฒนามาจนถึง DDR4 แล้ว ซ่ึงบริษัทท่ีได้พัฒนาก็คือ Samsung 

ได้พฒันาแรม (RAM) แบบ DDR4 DRAM ด้วยเทคโนโลยีการผลิตที่ 30 nm เป็นผลส�ำเร็จแล้ว DDR4 

DRAM รุ่นใหม่นี้มีอัตราการรับ−ส่งข้อมูลที่ 2.1 Gbps (gigabits per second) ที่แรงดันไฟฟ้า 1.2 V 

เปรียบเทียบกับ DDR3 DRAM ท่ีใช้แรงดันไฟฟ้าที่ 1.35 V และ 1.5 V ที่การผลิตที่ 30 nm เท่ากัน

เมือ่น�ำไปใช้กับโน้ตบุก๊ จะลดการใช้พลังงานได้ถงึ 40 เปอร์เซน็ต์ (เทยีบกบั DDR3 DRAM ทีใ่ช้แรงดนัไฟฟ้า 

1.5 V) 


