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⌫
⌫


วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)
หลังจากศึกษาจบบทเรียนนี้แลว  นักศึกษาจะมีความสามารถดังนี้
(After studying this chapter, you will be able to)

1. ศึกษา (Study) ความหมายของโลจิสติกส
2. บอก (Describable) เปาหมายของการจัดการโลจิสติกส
3. ระบุ (Identify) หนาที่ของระบบโลจิสติกส
4. อธิบาย (Explain) กิจกรรมดานโลจิสติกส
5. จําแนก (Distinguish) ประเภทของกิจกรรม
6. สรุป (Summary) แนวคิดเชิงระบบของโลจิสติกส
7. ดําเนินกรรมวิธี (Process) การบริหารตนทุนรวม (TCM)
8. แนะนํา (Recommend) เทคโนโลยีที่ตองสนับสนุนกรอบความคิดหลัก
9. รวบรวม (Collect) ความหมายโซอุปทาน (Supply Chain)
10. เปรียบเทียบ (Compare) ความแตกตางระหวางการจดัการโซอุปทานกับโลจิสติกส
11. กําหนด (Specify) ความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน
12. จัดลําดับหนาที่/งาน (Sequence) พัฒนาการของระบบโลจิสติกส
13. แนะนํา (Introduce) การพัฒนาโครงสรางโลจิสติกส : เพื่อแสวงหาประสิทธิภาพ
14. วิเคราะห (Analyze) บทบาทความสําคัญของโลจิสติกสตอระบบเศรษฐกิจ
15. วางแผน (Plan) ประเทศไทยกับการพัฒนาโลจิสติกส
16. จัดบอรดเชิงปฏิบัติการ “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทาน”
17. สนทนาเชิงปฏิบัติการ “ประเทศไทยกับการพัฒนาโลจิสติกส”
18. อภิปราย (Discuss) “การจัดการโซอุปทานมีความสําคัญตอแนวคิดการบริหารธุรกิจยุคใหม

จริงหรือไมจริง”
19. อธิบายคําศัพทได 14 คํา
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⌫ 
⌫



ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงแหงโลกยุคใหม ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหถนนแทบทุกสายในโลกเชื่อมรอยตอกัน สงผลให
มนุษยไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วไปพรอม ๆ กับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในลักษณะไรพรมแดน การแขงขันจึงมีความรุนแรงและเขมขนขึ้น จึงเกิดรูปแบบการ
สรางขีดความสามารถในการแขงขันที่เนนกระบวนการเพื่อความคลองตัวในการจัดจําหนาย     
สินคาและบริการ จึงทําใหจําเปนตองมีการกําหนดยุทธศาสตรเกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคาและ
บริการอยางมีระบบ หรือที่เรียกวา โลจิสติกส (Logistics) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสามารถ
ที่เหนือกวาใครในการแขงขัน (Competitiveness) และการกระจายตนทุน เพื่อใหมีตนทุนรวมที่  
ต่ําที่สุดโดยลูกคามีความพอใจสูงสุดเปนสําคัญ

ในขณะที่โลกกําลังเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วไมวาจะในทางที่ดีขึ้นหรือเลวลงก็ตาม มนุษย
จะตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา ในระยะเวลา
หลายทศวรรษที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจ โดยท่ีนักบริหาร
และนักวิชาการไดนําความรูในแขนงวิชาตาง ๆ มาเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงเชิงธุรกิจ 
ขณะทีค่วามเปนโลกาภวิฒันเปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีจ่ะชวยในการสรางโอกาส ความไดเปรยีบ
เชิงการแขงขัน ในขณะเดียวกันก็สรางความเขมขนใหกับการแขงขันดวยเชนกัน ดังนั้น ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนควรจะมองเห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่มีผลตอระบบสังคม
และเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่สนับสนุน
การดําเนินงานทางธุรกิจ
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ปจจุบันองคกรธุรกิจและรัฐบาลตางก็ใชแนวคิดของโลจิสติกส (Logistics) หรือการสง
กําลังบํารุงและโซอุปทาน (Supply Chain) มาเปนกลยุทธหลักในการสรางความไดเปรียบเชิง    
การแขงขัน โดยเฉพาะดานการดําเนินงานทางธุรกิจ จนทุกบริษัทในโลกปจจุบันเห็นความสําคัญ
ของโลจิสติกสและโซอุปทานในเชิงกลยุทธ (Strategic) มากขึ้น โดยแตเดิมเปนแคการดําเนินงาน
ทางการขนสงธรรมดา แตปจจุบันโลจิสติกสถูกมองวาเปนการเคลื่อนยายในทุก ๆ สวนของ      
กิจกรรมการดําเนินงานในวงจรชีวิตของธุรกิจ ตั้งแตการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การจัดหาวัตถุดิบ 
การจัดสงถึงโรงงาน การจัดการขนถาย การจัดเก็บ การผลิต การเคลื่อนยายระหวางการผลิตไปยัง
แหลงกระจายสินคาและจนถึงมือผูรับคือ ลูกคา รวมทั้งการสงคืนและการกําจัดสินคาเมื่อหมดอายุ
การใชงาน

จากที่ไดกลาวมาแลว การที่จะบรรลุผลสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสไดนั้น แนวคิดนี้  
จะตองถูกสรางอยูบนความเขาใจวาอะไรจะเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจในลักษณะขององครวม 
(Holistic) โลจิสติกสไดสรางปรากฏการณและมีบทบาทตอภาคธุรกิจอยางมากมาย ในฐานะที่       
โลจิสติกสชวยสนับสนุนการสรางคุณคา (Value Creation) ใหกับองคกร และชวยปรับปรุง    
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) แตมุมมองโลจิสติกสไมเปนแคการขนสงอีกตอไป
แลว ถึงแมวาชื่อบริษัทขนสงทั่วโลก รวมทั้งบริษัทขนสงในประเทศไทยเองก็จะมีคําวา
โลจิสติกส ตอทายชื่อหรืออยูในชื่อบริษัทเสมอก็ตาม

ในดานการคาระหวางประเทศตองยอมรับวาในยคุของโลกาภวิฒัน (Globalization) มกีาร
เตบิโตอยางรวดเรว็  ประกอบกบันโยบายการเปดเสรกีารคาตามขอตกลง FTA ทีป่ระเทศไทยจะ
ตองเขารวมในขอตกลงดงักลาว ดงันัน้ ทัง้ในฐานะผูสงออก ผูนาํเขา และนกัลงทนุ ความรวมมอื
ระหวางภาครฐักับเอกชนที่จะขับเคลื่อนสินคา บริการ ขอมูลและการเงิน จึงมีความจําเปนที่จะ   
ทําใหประเทศสามารถแขงขันในเวทีการคาโลกได โลจิสติกสนับเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่จะนํามา
ใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา ซ่ึงจะทําใหสินคาและบริการมีตนทุน   
ถูกลง  สินคาและบริการถึงมือผูบริโภคเร็วข้ึนและถูกตองตามสัญญาที่ตกลงกันไว ซ่ึงจะทําให  
มูลคาการคาระหวางประเทศขยายตัวและกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
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ความหมายของโลจิสติกส

Logistics มีผูเขียนคํานี้ในภาษาไทยเปนลอจิสติกส ในขณะที่คนไทยสวนใหญรวมทั้ง 
หนวยงานราชการมักจะใชคําวา โลจิสติกส แทบทั้งสิ้น สวนทางกองทัพไทยใชคําวา ลอจสิตกิส 
สําหรับราชบณัฑติยอนญุาตใหใชคาํใดกไ็ด ทัง้นีม้ผูีใหความหมาย/คําจํากัดความของคําวา Logistics
ไวมากมาย พอสรุปได ดังนี้

• กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การเก็บสินคา บริการ และขอมูลที่เกี่ยวของจากจุดเริ่มตนในการผลิตไปสูจุด
สุดทายของการบริโภค เพือ่วตัถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลกูคา คาํนยิามนีจ้ะ
รวมถึงการเคลื่อนยายทั้งภายใน ภายนอก และการที่สินคาถูกสงกลับคืน

• โลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการบริหารโซอุปทาน เพื่อชวยในการวางแผน            
การสนับสนุน การควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินคา 
บริการ และสิ่งที่เกี่ยวเนื่องกับขอมูลจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา

• โครงสรางการวางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบ การบริการ       
การไหลของขอมลูและเงนิทนุ ซ่ึงรวมถงึขอมลูทีม่คีวามซบัซอน การตดิตอส่ือสาร และกระบวนการ
ควบคุม ใหตรงกับความตองการในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจปจจุบัน

• ศาสตรในการวางแผนและการจัดการเคลื่อนยาย และบํารุงรักษากองกําลัง ซ่ึงการ
ดําเนินงานประกอบดวย การออกแบบ การพัฒนา การเก็บรักษา การเคลื่อนยาย การกระจาย      
การบํารุงรักษา การขนถาย และการควบคุมทางวัตถุ รวมไปถึงการใหสวัสดิการดานสุขภาพแก
บุคลากรการกอสราง การบํารุงรักษา การดําเนินการและการควบคุมสิ่งกอสรางตาง ๆ รวมถึงการ
ใหบริการตาง ๆ

• การจัดซื้อ จัดหา การบํารุงรักษา การกระจาย และการแทนที่คนและวัตถุดิบ
• กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพ 

การไหลอยางมีประสิทธิผล ดานคาใชจาย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บสินคาคงคลังระหวางผลิต 
สินคาสําเร็จรูป และขอมูลที่เกี่ยวของจากจุดเริ่มตนไปยังผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา
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• ศาสตรของการวางแผน การจัดองคกร และกิจกรรมการจัดการตาง ๆ ที่มีผลตอการ
ผลิตและการใหบริการ

• ศาสตรในการวางแผน การนําเสนอ และการใชทรัพยากรที่จําเปน เพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของระบบ

• การวางแผน การจัดซื้อ จัดหา การขนสง การสนับสนุน การบํารุงรักษา
• กิจกรรมหรือกระบวนการใด ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ รวมถึงการ

เคลื่อนยาย จัดเก็บและกระจายสินคาจากแหลงที่ผลิตไปสูผูบริโภคคนสุดทาย หรือแหลงที่มีการ
บริโภค (Source of Consumption) โดยกิจกรรมจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการแบบบูรณาการ 
เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเปาหมายในการสงมอบแบบทันเวลา (Just - in - Time) และ
เพื่อลดตนทุน โดยมุงใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา และสงเสริมเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา
และบริการ

•  กระบวนการเคลื่อนยายสินคา บริการ ขอมูลขาวสารและการเงินระหวางผูผลิตและ
ผูบริโภค ซ่ึงมีเปาหมายหลักที่สําคัญ ๆ เชน ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ขอมูลขาวสาร    มี
การสรางมูลคาเพิ่มในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความตองการของตลาดและเปนการลดตนทุนใน
สวนของการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับสินคาและการดูแล การขนสงสินคา ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพ  
ในการแขงขัน

• ตามพจนานุกรมมาตรฐานใหคําจํากัดความโลจิสติกสวาเปน “สาขาวิชาทางการ
ทหารซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหา การซอมบํารุง และการขนสงวัสดุ บุคลากรและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ”  โลจิสติกสมาจากคําในภาษากรีกซึ่งแปลวา “ศิลปะของการคํานวณ”

• โลจิสติกสก็คือ กระบวนการของการวางแผนดําเนินการและควบคุมใหเกิดการไหล
และการเก็บรักษาวัตถุดิบ สินคาคงคลังที่เปนวัสดุระหวางกระบวนการ สินคาสําเร็จรูปและ      
สารสนเทศที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการประหยัดตนทุนตั้งแต         
จุดกําเนิดไปจนถึงจุดบริโภคและสนองความตองการของลูกคา (นิยามโดย Council of Logistics 
Management)

• โลจสิตกิสในมติขิองการทหาร หมายถงึ ศลิปะการปฏบิตักิารในการเคลือ่นยายกองทพั 
การจดัหาเสบยีง การขนสงในสนามรบ สถานะทางการเงนิในการทาํสงคราม การสรางอาวธุยทุโธปกรณ
การสงกําลังบํารุงหรือโลจิสติกสทางการทหารนับวามีความสําคัญมากทั้งในสมัยโบราณและ    
ในปจจุบัน เนื่องจากการแพหรือชนะสงครามขึ้นอยูกับความมีประสิทธิภาพและความออนแอของ
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ขีดความสามารถทางโลจิสติกส สําหรับในดานโลจิสติกสทางการทหารแลว ตัวเอ็มใหญสามตัว
ของการศึกสงคราม ก็คือ การจัดการสิ่งตอไปนี้อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

• เปนสวนหนึ่งของการบริหารโซอุปทานโดยทําการวางแผนเพื่อนําไปปฏิบัติและการ
ควบคมุการไหลเวยีนของสนิคา บริการ และขอมลูทีเ่กีย่วของอยางมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล
จากจดุเริม่ตนไปจนถงึจดุทีม่กีารบรโิภค ทัง้นี ้ เพือ่ตอบสนองความตองการหรอืขอกาํหนดของลกูคา
(นิยามโดย Council of Supply Chain Management Professionals และ Council of Logistics 
Management, 2004)

• เปนการวางตําแหนงของทรัพยากรที่มีความสัมพันธกับเวลา หรือการจัดการโซ     
อุปทานโดยรวม (นิยามโดย Institute of Logistics and Transport)

• กระบวนการในการวางแผน การดําเนินการและการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเคลื่อนยาย การจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศ จากจุดเริ่มตนไปถึง
จุดที่มีการใชงาน โดยมีเปาหมายที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

โดยสรุปแลว โลจิสติกส หมายถึง การจัดลําเลียงสินคาเพื่อใหเกิดคาใชจายโดยรวมในการ
กระจายสินคาต่ําที่สุด โลจิสติกสเกี่ยวของตั้งแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มี
การบรโิภคสินคานัน้ หรือในอกีความหมายหนึง่ โลจสิตกิสเปนกระบวนการในการจดัการวางแผน
จัดสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในสวนที่มีการเคลื่อนยายและไมมีการเคลื่อนยาย ในการ
อํานวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา ตั้งแตจุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการ
บริโภค หรือจะพูดอีกอยางหนึ่งวา การจัดการโลจิสติกสสหวิทยาการ (Multidiscipline) ที่
บูรณาการเอาทุกกิจกรรมในกระบวนการธุรกิจมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการจัดสงผลิต
ภัณฑที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจใหแกลูกคา โดยอาศัยการจัดการแบบบูรณาการทางดานการไหลของ
สินคาและบริการ และสารสนเทศที่เกี่ยวของตั้งแตการจัดหาแหลงวัตถุดิบไปจนถึงการจัดสง
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปไปสูลูกคาปลายทาง

เมื่อพิจารณาจากคํานิยามพบวาโลจิสติกสจะประกอบดวยสาระสําคัญ 6 สวน ดังนี้ คือ
1. การจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการจัดการระบบโซอุปทาน กลาวคือ

- โลจิสติกสเปนการบริหารจัดการระบบภายในองคกร
- ในขณะที่การจัดการโซอุปทานเปนการบริหารความสัมพันธระหวางองคกร

2. หัวใจสําคัญในการจัดการโลจิสติกสก็คือ “ระบบ”
- จะตองมีการวางแผนการนํากิจกรรมตาง ๆ ไปปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว
- และที่สําคัญที่สุดคือ ระบบจะตองสามารถควบคมุปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของได
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3. การจัดการโลจิสติกสจะตองมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ และขอมูลอยางมี        
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

- ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถควบคุมและลดตนทุนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได
4. การเคลื่อนยายสินคา บริการ และขอมูลในระบบจะมีการไหลทั้งไปและกลับ เชน    

มีการขายสินคาจะตองมีระบบที่สามารถรองรับกับสินคาที่ถูกสงกลับคืนมาเพื่อซอมแซมหรือ
ทําลาย เปนตน จึงจะทําใหกระบวนการไหลของระบบเปนไปอยางสมบูรณ

5. เปนการกําหนดขอบเขตของการจัดการโลจิสติกส ซ่ึงการจัดการโลจิสติกสเปนการ
จัดการภายในองคกร

- ดงันัน้ คาํวา “From Point of Origin”  จงึหมายถงึ  กจิกรรมทีเ่ปนจดุเริม่ตนของ
องคกร  เชน  การจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณตาง ๆ  และคําวา “To Point of Consumption” จึง
หมายถึง  กิจกรรมที่ส้ินสุดตามหนาที่ขององคกร  เชน  การจัดจําหนายจนถึงจุดของการบริโภค

6. ส่ิงที่สําคัญที่สุดจะตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
- ดงันัน้ การจดัการระบบโลจสิตกิสทีด่นีัน้จะตองบรรลุเปาหมาย 2 ประการดวยกัน

ไดแก
6.1 สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได (Meet Customer’s

Requirement)
6.2 สามารถควบคุมตนทุนในระบบได  (Cost Control)

เปาหมายของการจัดการโลจิสติกส

1. เปาหมายสามัญ เพื่อเพิ่มระดับการใหบริการลูกคา และลดตนทุนในการบริการโดย
คงระดับบริการเดิมไว ซ่ึงประกอบดวยความถูกทั้ง 5 ประการ คือ

- ถูกชนิด (Right Product)
- ถูกเวลา (Right Time)
- ถูกที่ (Right Place)
- ถูกเงื่อนไข (Right Conditions)
- ถูกสตางค  (Right Cost)

2. เปาหมายเจาะจง คือ เปาหมายที่มุงยกระดับการบริการลูกคา (Customer Service 
Level) สามารถบรรลุดวยการใชตนทุนต่ําที่สุดเทาที่จะทําได (The Lowest Possible Cost)
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หนาที่ของระบบโลจิสติกส

ภาระหนาที่ของโลจิสติกสทางธุรกิจ คือ การนําสินคาที่ถูกตอง จากแหลงที่ถูกตอง      
จากกลุมสินคาคงคลังที่ถูกตองในปริมาณที่ถูกตอง พรอมดวยเอกสารหรือขอมูลที่ถูกตองไปสู
สถานที่ที่ถูกตอง ในเวลาที่ถูกตองเหมาะสม ในสภาพเงื่อนไขที่ถูกตอง ดวยบริการที่เหมาะสม 
เพื่อการเอื้อประโยชนสูงสุดแกองคกร วัตถุประสงคที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งก็คือ การกอให
เกิดอรรถประโยชนทางดานเวลาและสถานที่หรือมูลคาเพิ่ม โดยการนําสินคาจากแหลงกําเนิดไป
สูที่ที่มีความตองการ

หนาที่ตาง ๆ ที่อยูในขอบเขตการจัดการโลจิสติกสประกอบดวย : การบริการลูกคา      
การวางผัง สถานที่ของโรงงาน /คลังสินคา การพยากรณความตองการ การจัดหา การจัดการสินคา
คงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การขนยายวัสดุ การบรรจุหีบหอ การจัดการกับคําสั่งซื้อ การขนยาย
และการจดัสง การบรกิารชองทางการจดัจาํหนาย การกระจายสนิคา คลังสนิคา และการจดัเกบ็สนิคา  
การจราจรและการขนสง กิจกรรมการแปรรูปเพื่อนํากลับมาใชใหม การรักษาความปลอดภัย    
(มิติใหม)

บูรณาการของกิจกรรมขามหนาที่เหลานี้เพื่อบรรลุถึงการวางแผนการดําเนินการและการ
ควบคุมการไหลของสินคา บริการ และขอมูลสารสนเทศผานองคกรอยางประสานเชื่อมตอกัน 
เปนที่รูจักกันในปจจุบันนี้วา โลจิสติกส

กิจกรรมดานโลจิสติกส (Logistics Activities)

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการโลจิสติกสทั้งหมดเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เคลื่อนยายสินคาจากจุดกําเนิดไปยังจุดการบริโภค เปนกิจกรรมเพิ่มคุณคาในกระบวนการธุรกิจ   
กิจกรรมดังกลาวไดแก (ดูรูปที่1)

- การบริการลูกคา (Customer Service)
- การติดตอส่ือสาร (Communication)
- การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)
- การยกขนพัสดุ (Material Handling)
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- กระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing)
- การสนับสนุนอะไหลและการใหบริการ (Parts and Services Support)
- การเลือกที่ตั้ง (Location Selection)
- การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement)
- การบรรจุหีบหอ (Packaging)
- การจัดการสินคารับคืน (Return Goods Handling)
- การทําลายและการนํากลับมาใชใหม (Salvage and Scrap)
- การจราจรและการขนสง (Traffice and Transportation)
- การคลังสินคาและการจัดเก็บรักษาสินคา (Warehousing and Storage)
- การพยากรณอุปสงค (Demand Forecasting)
- โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)

รูปท่ี 1.1  แสดงกิจกรรมดานโลจิสติกส (Logistics Activities)

Logistics

Return Goods
Handling

Procurement

Location
Selection

Parts and Service
Support

Order
Processing

Material
Handling

Inventory
Management

Reverse
Logistics

Demand
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Warehousing
and Storage Traffic and
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Scrap

Customer
Service

PackagingCommunication
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ประเภทของกิจกรรม

ประเภทของกิจกรรมโลจิสติกสสามารถแบงออกเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลักและ
กิจกรรมสนับสนุน

1. กิจกรรมหลกั (Key Activities) เปนกจิกรรมทีป่รากฏอยางสม่าํเสมอและเปนกจิกรรม
ที่มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ กิจกรรมหลักในกระบวนการไหลของสินคาตามแนวคิดของ
โลจิสติกส คือ กิจกรรมที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอตนทุนและการใหบริการของสินคา
มากที่สุด ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ ๆ ไดแก

1.1 การกําหนดการใหบริการแกลูกคา นับเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการควบคูกับ
การตลาดเพราะมีความสัมพันธกันโดยตรง ทั้งนี้ จะตองมีการตั้งมาตรฐานการใหบริการดวยวา  
จะมีการบริการใดบางเสนอแกลูกคา

1.2 การขนสง (Transportation) นับเปนกิจกรรมที่มีความจําเปน และเปนตนทุน
สวนที่สําคัญที่สุด ซ่ึงกิจกรรมดานการขนสงที่ผูบริหารตองคํานึงถึง ไดแก การเลือกวิธีการขนสง 
การรวบรวมสินคากอนทําการขนสง การกําหนดเสนทางการขนสง การวางแผนดานเวลาที่ใชการ  
ขนสง การเลือกเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชสําหรับการขนสง รวมถึงการวางแผนการจัดจําหนาย
(Distribution Planning) ซ่ึงเปนการเตรยีมงานและเตรยีมการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการจาํแนกแจกจาย 
และการจัดสง (Handing) เปนงานที่เกี่ยวของกับการนําสงวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑในลักษณะที่
เหมาะสม ไมวาจะจดัสงอยางไร ในปริมาณเทาไหร

1.3 การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการใหผลิตภัณฑ
มีขายในตลาดโดยไมขาดแคลน และอยูในปริมาณที่เหมาะสมคือ ไมมากหรือนอยเกินไป 
นอกจากนี ้ยงัตองมกีารคาดคะเนยอดขาย (Sale Forecasting) เนือ่งจากยอดขายทีเ่กดิขึน้จะเกีย่วของ
กับการจัดเตรียมสินคาคงคลังใหเหมาะสม ซ่ึงถาเกินความตองการยอมกอใหเกิดตนทุนการรักษา 
ขณะที่ถาไมเพียงพอกับความตองการก็จะกอใหเกิดการเสียโอกาสในการจําหนาย

1.4 กระบวนการสัง่ซือ้ (Order Processing) นบัเปนกจิกรรมสดุทายของกจิกรรมหลกั
ในระบบโลจิสติกส โดยทําหนาที่ในการสั่งซื้อสินคาหรือวัตถุดิบในปริมาณที่เหมาะสม เพื่อไมให
เกิดความสูญเสียผลประโยชน

2. กิจกรรมสนับสนุนหรือกิจกรรมเสริม (Support Activities) ในกระบวนการไหล
หรือเคล่ือนยายสนิคาตามแนวคดิของโลจสิตกิส คอื กจิกรรมทีม่สีวนในกระบวนการกระจายสนิคา 
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และเปนกิจกรรมที่สนับสนุนใหงานของกิจกรรมหลักดําเนินไปไดสะดวก เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตามสถานการณ และอาจขึน้อยูกบัประเภทธรุกจิ ซ่ึงแตละธรุกจิอาจมกีจิกรรมนีห้รือไมมกีไ็ด ไดแก

2.1 การบรรจุหีบหอ (Packaging) การบรรจุหีบหอมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาและ 
คุมครองสภาพของสินคาและบริการใหอยูในสภาพที่ดี และเกิดความเสียหายนอยที่สุดเทาที่จะ     
เปนไปได ซ่ึงเมื่อลูกคาไดรับสินคาแลวไมเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการบริการ ยอมกอใหเกิดความ    
ไววางใจในการใชบริการครั้งตอไปในอนาคตดวย

2.2 การจัดการตอคลังสินคา (Warehousing) เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทิศทาง
ของการเคลื่อนไหวสินคา การกําหนดสถานที่จัดเก็บสินคาแตละประเภท การกําหนดทําเลที่ตั้ง 
ของคลังสินคา ทั้งนี้ จุดประสงคในการจัดคลังสินคาเพื่อใหเกิดประหยัดทั้งในสวนของเวลาและ  
คาใชจายในการเคลื่อนยาย

2.3 การใชเครือ่งจกัรและเครือ่งใชตาง ๆ (Material Handing) ซ่ึงเปนงานทีเ่กีย่วของ
กับการเลือกเครื่องจักรและอุปกรณในการทํางาน รวมถึงการวางนโยบายในการซื้อเครื่องจักรใหม
ทดแทนเครื่องจักรเกาดวย

2.4 การจัดซื้อ (Purchasing) เปนกิจกรรมที่เร่ิมตนตั้งแตการเลือกแหลงผลิตหรือ
แหลงที่จะซื้อ กําหนดระยะเวลาในการซื้อ จนถึงการกําหนดปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบหรือ
สินคาอื่น ๆ ที่จะจัดซื้อ
 2.5 การประสานงานกบัฝายผลิต (Cooperate with Production Output) เพือ่รับทราบ
ตัวเลขของปริมาณการผลิตทั้งหมดในชวงระยะเวลาตาง ๆ รวมถึงลําดับและเวลาที่ใชในการผลิต     
ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการจัดการระบบโลจิสติกสขององคกร

นับไดวาระบบโลจิสติกส (Logistics System) หรือการสงกําลังบํารุงทางธุรกิจเปน   
เครื่องมือที่มีความเกี่ยวเนื่องกับชองทางการจําหนายอยางใกลชิด ดังนั้น จึงเปนที่คาดวาในอนาคต
เครื่องมือนี้จะเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะกาวเขามามีบทบาทในการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีก
เพิ่มมากขึ้น เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน


