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ความรู้ทั่วไป

เกี่ยวกับสัมมนาการตลาด

แนวคิด

	 สัมมนาการตลาด (Marketing Seminar) หมายถึง การระดมสมองของผู้ที่มีสรรพกำ�ลัง

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางด้านการตลาดของนักการตลาด วิทยากร นักเรียน นักศึกษา 

ครู อาจารย์สาขาการตลาดมาร่วมปรึกษาหารือ ร่วมใจกันคิด แสดงความคิดเห็น อภิปราย ถกเถียง 

โต้ตอบ พูดคุยอย่างสร้างสรรค์ และช่วยกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาทางการตลาดให้สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี

	 ความสำ�คัญของการสัมมนามีดังน้ี 1. การสัมมนาทำ�ให้ได้ข้อมูล 2. การสัมมนาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญ

ในการติดต่อสื่อสาร 3. การสัมมนาเป็นการพบปะพูดคุย

สาระการเรียนรู้

	 1.	 บทนำ�

	 2.	 ความหมายของการสัมมนา (Seminar)

	 3.	 ความสำ�คัญของการสัมมนา

	 4.	 วัตถุประสงค์ของการสัมมนาการตลาด

	 5.	 ประโยชน์ของการสัมมนา

	 6.	 ลักษณะของการสัมมนาการตลาดที่ดี

	 7.	 ข้อดีและข้อจำ�กัดของการสัมมนา

	 8.	 Webinars คืออะไร

	 9.	 บทสรุป
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สมรรถนะประจ�ำบท

	 1. 	แสดงความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสัมมนาการตลาด

	 2. 	ยกตัวอย่างประโยชน์ของ Webinar

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1. 	อธิบายความหมายของการสัมมนา (Seminar) ได ้

	 2. 	บอกความสำ�คัญของการสัมมนาได้ 

	 3. 	บอกวัตถุประสงค์ของการสัมมนาการตลาดได้ 

	 4. 	ระบุประโยชน์ของการสัมมนาได้ 

	 5. 	อธิบายลักษณะของการสัมมนาการตลาดที่ดีได้ 

	 6. 	บอกข้อดีและข้อจำ�กัดของการสัมมนาได้ 

	 7. 	อธิบายเกี่ยวกับ Webinars ได้ 
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บทที่ 1

ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับสัมมนาการตลาด

บทน�ำ

	 ในยคุสงัคมข่าวสารทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 

ท�ำให้มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและความรู้ใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา สะดวก รวดเร็ว

และเพ่ือความอยู่รอดมนุษย์ จึงต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากองค์กรต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ให้ความส�ำคัญกับ “การพัฒนาบุคลากรในองค์กร” ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

การสนับสนุนในการศึกษาต่อ การเข้าร่วมการฝึกอบรมในหัวข้อต่าง ๆ การประชุม การฝึกอบรม

ขณะปฏิบัติงาน (Training on the Job) รวมทั้งการสัมมนา (Seminar)

	 การสัมมนา (Seminar) นับได้ว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการแสวงหา เพิ่มพูนความรู้  

หลักการ ประสบการณ์ แนวคิดจากวิทยากรและจากผู้เข้าร่วมการสัมมนาด้วยกันเอง ที่ได้พบปะพูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกัน ท�ำให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ เกิดแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

หรอือาจเกดิขึน้ รวมถึงการเพิม่เตมิแนวคดิและวสัิยทัศน์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพ่ือการพัฒนา

ตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาองค์กรที่สังกัดให้เป็นองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ความหมายของการสัมมนา (Seminar)

        “สัมมนา” มาจากค�ำว่า ส�ำ + มน แปลว่า ร่วมใจ ซึ่งหมายถึง การร่วมใจนั่นเอง สัมมนามาจาก

ภาษาลาตินว่า “SeMEN” เป็นศัพท์บัญญัติให้ตรงกับค�ำว่า Seminar หมายถึง การประชุมที่สมาชิก

ซึ่งมีความรู้ ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาประชุมด้วยความร่วมใจ ปรึกษาหารือ ร่วมใจกันคิด ช่วยกัน

แก้ปัญหา ค�ำนี้มีผู้ให้ค�ำนิยามและทัศนะต่าง ๆ ไว้ดังนี้
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	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ได้ให้ความหมายการสัมมนาดังนี้ 	

	 สัมมนา คือ การประชุมแบบหน่ึง ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 

และหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลสรุปที่ได้ถือว่าเป็นเพียงข้อเสนอแนะ ผู้เกี่ยวข้อง

จะน�ำไปปฏิบัติหรือไม่ก็ได้

	 จิตต์นิภา ศรีไสย์ (2523 : 52 - 53) ได้ให้ความหมายของการสัมมนาไว้ว่า การสัมมนาเป็นการ

ประชุมเพ่ือพร้อมใจกันแก้ปัญหาและค้นหาความรู้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นวิทยากรหรือเป็นผู้ให้ความรู้

หรือให้ค�ำแนะน�ำ

	 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524 : 131 - 2) กล่าวว่า การสอนแบบสัมมนามีลักษณะใหม่กว่าวิธีอื่น ๆ

มักใช้กับนิสิตในระดับชั้นปีที่ 4 หรือนิสิตระดับปริญญาโท ซึ่งเป็นการรวบรวมความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ

ทีไ่ด้ศกึษามาแต่ต้น หรอืไปค้นคว้าเรือ่งใดเร่ืองหนึง่ให้ลึกซ้ึง แล้วน�ำมาแลกเปล่ียน อภปิรายความเหน็กนั

เพื่อหาหนทางแก้ปัญหา เป็นวิธีการเน้นการค้นคว้าโดยอิสระ ไม่ถูกครอบ ถูกจ�ำกัด หรือถูกบีบรัด

ด้วยเนื้อหาและองค์ประกอบใด ๆ เป็นวิธีที่จะค้นหาและรับความรู้โดยอิสระตามความสนใจของผู้เรียน 

ให้ประโยชน์แก่ผู้เรียน เป็นวิธีการสอนท่ีประมวลความคิดแบบต่าง ๆ กระตุ้นให้รู้จักคิดพร้อม ๆ กับ

รู้จักค้น รู้จักถกเถียง ได้พัฒนาทักษะแทบทุกประเภทที่มนุษย์พึงมี นับตั้งแต่คิด เขียน พูดถกเถียง ส�ำรวจ 

รวบรวมฯลฯ

	 เฉลิม  วราวิทย์ และสมคิด แก้วสนธิ (2522 : 164) ได้ให้ความหมายว่า การสัมมนาเป็นการ

จัดสอนแบบเพิ่มพูนความรู้ โดยผู้เรียนและผู้สอนช่วยกันเลือกเรื่องที่จะน�ำมาเรียนรู้ร่วมกัน เช่น การที่

ผู้เรียนน�ำผลงานวิจัยน�ำเสนอต่อเพื่อนเพื่ออภิปรายงานของตน หรือการเชิญผู้เช่ียวชาญบางสาขา

มาอธิบายให้กระจ่างชัดยิ่งขึ้น

	 กล่าวโดยสรุป “การสัมมนา” (Seminar) หมายถึง การที่คณะบุคคลซ่ึงมีความสนใจร่วมกัน

ในสิง่เดยีวกนัในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ มาร่วมกนัคิดหรือคดิร่วมกัน แสดงความคดิเหน็ ใช้เหตุผล ประสบการณ์ 

และความรู้ ความสามารถที่มีอยู่ เพื่อประโยชน์ร่วมกันในการแก้ปัญหานั้น ๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี

	 ดังนั้น สัมมนาการตลาด (Marketing Seminar) จึงหมายถึง การระดมสมองของผู้ที่มี

สรรพก�ำลัง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางด้านการตลาดของนักการตลาด วิทยากร 

นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์สาขาการตลาดมาร่วมปรึกษาหารือ ร่วมใจกันคิด แสดงความคิดเห็น 

อภิปราย ถกเถียง โต้ตอบ พูดคุยอย่างสร้างสรรค์ และช่วยกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาทางการตลาด

ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ท้ังนี้อาจมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย ชี้แนวทาง และร่วมแสดง

ความคดิเหน็ด้วยกไ็ด้ นอกจากนีใ้นส่วนของวชิาสัมมนาการตลาดซ่ึงเกีย่วกบัการเรียนการสอน มจุีดมุง่หมาย 

มุ่งเน้นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฝึกทักษะการวางแผนการจัดกิจกรรมการสัมมนา ฝึกทักษะการคิด

เป็นระบบ การเป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี การอภิปรายและการปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือให้ได้ข้อสรุป

ในหัวข้อสัมมนานั้น ๆ
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ความส�ำคัญของการสัมมนา

	 ความส�ำคัญของการสัมมนามีดังต่อไปนี้

	 1.	 การสัมมนาท�ำให้ได้ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ หลักการ แนวคิด ประสบการณ์จากการ

สัมมนาและข้อสรุปมาใช้แก้ไขปัญหาทางการตลาดขององค์กร

	 2.	 การสัมมนาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการติดต่อสื่อสาร ที่ท�ำให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน  

ลดความขัดแย้ง และร่วมมือกันท�ำงานให้ส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย

	 3.	 การสัมมนาเป็นการพบปะพดูคยุ บรรยาย ซักถาม อภปิราย การระดมความคดิเหน็ท้ังจาก

วิทยากรกับผู้เข้าร่วมการสัมมนา และมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำไปสู่

การหาข้อสรุป และน�ำสิ่งที่ได้จากการสัมมนาไปแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนาบุคลากรในองค์กร

วัตถุประสงค์ของการสัมมนาการตลาด

   	 เพือ่ให้การสมัมนาการตลาดได้บรรลุผลตามความต้องการในทางธรุกิจ หรือการเรียนการสอน

ในสาขาการตลาด การสัมมนาการตลาดจึงมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 1.	 เพ่ือเพ่ิมพูนหรือเติมเต็มความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ และประสบการณ์ทางด้านการตลาด

จากวิทยากรภายนอกท่ีเชิญมา หรือจากการศึกษาค้นคว้าที่ผู้เรียนได้รับมอบหมาย การสัมมนาท�ำให้

ได้ความรู้นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน

	 2.	 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนวคิด และประสบการณ์ระหว่าง

กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความสนใจด้านการตลาด เนื่องจากการสัมมนาการตลาดเป็นการรวมกลุ่ม

ของผูท้ีม่คีวามสนใจในประเดน็ด้านการตลาด ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมคีวามรู้ มปีระสบการณ์ในระดับท่ีไม่แตกต่างกนั

มากมายนัก

	 3.	 เพ่ือเป็นการอบรม ฝึกฝน ชี้แจง แนะน�ำ สั่งสอน ปลูกฝังทัศนคติที่ดีในวิชาชีพการตลาด

และให้ค�ำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตลาดสู่การปฏิบัติ

	 4.	 เพื่อเป็นการค้นหาค�ำตอบ ข้อเสนอแนะ ข้อยุติ ข้อสรุป ทางออก หรือแนวทางการปฏิบัติ

เพื่อใช้แก้ปัญหาด้านการตลาด โดยวิธีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี ซักถาม ถกเถียง 

ปรึกษาหารือภายใต้หัวข้อที่ก�ำหนด

	 5.	 เพื่อให้ฝ่ายบริหารน�ำผลการสัมมนาเป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ และก�ำหนด

นโยบายด้านการตลาด
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ประโยชน์ของการสัมมนา

        	 ผลของการจัดสัมมนาหรือการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนา ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

ทางวิชาการ อันเป็นผลมาจากการศึกษา ค้นคว้าเพื่อเสนอบทความทางวิชาการในรูปแบบของเอกสาร

ประกอบการสัมมนา ซึ่งสามารถน�ำเนื้อหาในเอกสารไปพัฒนาองค์กร

	 1.	 การสมัมนาเป็นการแลกเปลีย่นและแบ่งปันข้อมลูสารสนเทศ ความรู้ ประสบการณ์ระหว่าง

วทิยากรและระหว่างผูเ้ข้าร่วมการสมัมนาด้วยกนั ท�ำให้ได้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อเทจ็จริงต่าง ๆ แนวคดิ ฯลฯ 

มาปรับใช้ในวิชาชีพ และท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงานสูงขึ้น

	 2. 	 สามารถสร้างความเข้าใจอันดีงามต่อเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยสัมพันธ์ สร้างความสามัคคี

ในองค์กร มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากขึ้น เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงาน สามารถท�ำงาน

เป็นทีมได้เป็นอย่างดี

	 3.	 การจัดสมัมนาให้พนกังานหรอืผูเ้รียนอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้พนกังานหรอืผูเ้รียนมแีนวคดิใหม่ ๆ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ และประสบการณ์ที่กว้างกว่าเดิม เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในวิชาชีพ

	 4.	 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น กล้าคิด กล้าท�ำ

กล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ รู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักใช้ดุลพินิจวิเคราะห์ปัญหา 

สามารถแก้ปัญหาในการท�ำงานและเกิดภาวะผู้น�ำ

	 5.	 เป็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมอยู่เสมอที่จะก้าวไปรับต�ำแหน่งที่สูงกว่าเดิม เป็นการ

ส่งเสรมิความก้าวหน้าของผูป้ฏบิติังาน เพราะโดยปกตแิล้วการพจิารณาเลือ่นต�ำแหน่ง ผูท่ี้ได้รบัการสมัมนา

หรอืฝึกอบรมย่อมมีโอกาสได้รับการพิจารณาก่อน

	 6.	 การจัดสัมมนาจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา เพราะเมื่อผู้ใต้บังคับ

บัญชาได้รับการสัมมนา ท�ำให้เข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานตลอดจนปัญหาต่าง ๆ และวิธีการแก้ไขปรับปรุง

และพัฒนาให้ดีขึ้น

	 7.	 ช่วยให้การตัดสินใจรอบคอบยิ่งขึ้น เพราะการวินิจฉัยคนเดียวอาจท�ำให้เกิดความผิดพลาด

เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านความรู้  ความคิด ประสบการณ์และอื่น ๆ

	 8.	 ช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี

และอืน่ ๆ ท�ำให้พนกังานเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง พร้อมท่ีจะเผชญิปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกดิข้ึน และท�ำให้

ขวัญและก�ำลังใจดีขึ้น

	 9.	 ช่วยยกระดบัศกัยภาพของบคุลากรในการปฏบัิตงิาน ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและนโยบาย

ขององค์การ


