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จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

	 1.	 เข้าใจเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ การสืบค้นและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศในงานอาชีพ 
	 2.	 สามารถสืบค้น จัดเก็บ ค้นคืน ส่งผ่าน จัดดำ�เนินการข้อมูลสารสนเทศ นำ�เสนอและ
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศในงานอาชีพโดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม และโปรแกรม
สำ�เร็จรูปที่เกี่ยวข้อง 
	 3.	 มีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
อาชีพ

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

	 1.	 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการสืบค้น จัดดำ�เนินการและสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศในงานอาชีพโดยใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และโปรแกรมสำ�เร็จรูปที่เกี่ยวข้อง 
	 2.	 ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคมในการสืบค้นและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
	 3.	 จัดเก็บ ค้นคืน ส่งผ่านและจัดดำ�เนินการข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพ
	 4.	 นำ�เสนอและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศในงานอาชีพโดยประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

	 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ การจัดเก็บ ค้นคืน ส่งผ่านและจัดดำ�เนินการข้อมูลสารสนเทศ 
การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการนำ�เสนอและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพ



	 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการอาชีพ รหัสวิชา 30001-2001 จัดอยู่ในหมวดวิชา

ทักษะวิชาชีพ กลุ่มทักษะวิชาชีพพื้นฐาน ทุกประเภทวิชา ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

พุทธศักราช 2563 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ ผู้เขียนได้บริหาร

สาระการเรียนรู้แบ่งเป็น 7 บทเรียน ได้จัดแผนการเรียนรู้/แผนการสอนที่มุ่งเน้นฐานสมรรถนะ 

(Competency Based) และการบูรณาการ (Integrated) ตรงตามจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะ

รายวิชา คำ�อธิบายรายวิชา ในแต่ละบทมุ่งให้ความสำ�คัญส่วนท่ีเป็นความรู้ ทฤษฎี หลักการ กระบวนการ 

ตัวอย่าง แบบฝึกปฏิบัติ และคำ�ถามเพื่อการทบทวนเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์ เร่งพัฒนาบทบาท

ของผู้เรียนเป็นผู้จัดการแสวงหาความรู้ (Explorer) เป็นผู้สอนตนเองได้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ และ

บทบาทของผู้สอนเปลี่ยนจากผู้ให้ความรู้มาเป็นผู้จัดการชี้แนะ (Teacher Roles) จัดสิ่งแวดล้อม

เอื้ออำ�นวยต่อความสนใจเรียนรู้ และเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ (Co-investigator) จัดห้องเรียนเป็นสถานที่

ทำ�งานร่วมกัน (Learning Context) จัดกลุ่มเรียนรู้ให้รู้จักทำ�งานร่วมกัน (Grouping) ฝึกความใจกว้าง 

มุ่งสร้างสรรค์คนรุ่นใหม่  สอนความสามารถท่ีนำ�ไปทำ�งานได้ (Competency) สอนความรัก ความเมตตา 

(Compassion) ความเช่ือม่ันความซ่ือสัตย์ (Trust) เป้าหมายอาชีพอันยังประโยชน์ (Productive Career) 

และชีวิตที่มีศักดิ์ศรี (Noble Life) เหนือสิ่งอื่นใดเป็นคนดี ทั้งกาย วาจา ใจ มีคุณธรรม จรรยาบรรณ

ทางธุรกิจและวิชาชีพ

	 ส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification  

System) สอดคล้องตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) สร้างภูมิคุ้มกัน เพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ กำ�ลังแรงงาน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานระดับชาติ (National 

Benchmarking) และการวเิคราะหห์นา้ท่ีการงาน (Functional Analysis) เพือ่ใหเ้กดิผลสำ�เรจ็ในภาคธรุกจิ 

อุตสาหกรรม ทกุสาขาอาชพี เพือ่เตรยีมความพรอ้มของผูเ้รยีนเขา้สูส่นามการแขง่ขนัในประชาคมอาเซยีน

	 ขอขอบคุณ ท่านอาจารย์ผู้สอน ผู้ประสาทวิชาความรู้ เอกสาร หนังสือที่ใช้ประกอบในการ

เรียบเรียงไว้ ณ โอกาสนี้
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)
หลังจากศึกษาจบบทเรียนนี้แล้ว  นักศึกษาจะมีความสามารถดังนี้

1.	นิยามความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2.	บอกความสำ�คัญและองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.	ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานราชการและงานด้าน

ต่าง ๆ
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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทที่ 1
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บทที่ 1
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ปัจจุบันนี ้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างกว้างขวางในทุกวงการ และกลายเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญของการท�ำงานทุกด้าน   นับตั้งแต่ทางด้านการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนด้านเศรษฐกิจการเมืองและส่วนราชการ จะเห็นได้ว่าไม่มีงาน

ด้านใดที่ไม่มีการประยุกต์หรือน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปช่วยให้การท�ำงานนั้น ๆ  มีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังนั้นการเรียนรู้และเข้าใจในเทคโนโลยีต่าง ๆ จึงทวีความส�ำคัญและจ�ำเป็นมากยิ่งขึ้น 

เพื่อให้สามารถน�ำความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ และท�ำให้เกิดประสิทธิผลที่ชัดเจน ผู้เรียนจึง

ต้องเรียนรู้ความหมาย องค์ประกอบและแนวโน้มต่าง ๆ ของเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจะ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนต่อไป 

ความหมาย ความส�ำคัญและองค์ประกอบของ

เทคโลยสีารสนเทศ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทความส�ำคัญกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันเป็นอย่างมากไม่ว่า 

จะเป็นการใช้คอมพวิเตอร์ในการสบืค้นข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ หรือการรับส่งข้อมลูระหว่าง 

กันก็สามารถท�ำได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว แม้จะอยู่กันคนละซีกโลกก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารถกูน�ำมาใช้ในทกุ ๆ ด้าน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานให้ดียิง่ ๆ ขึน้ เช่น ในด้านของการ

ธรุกจิและอตุสาหกรรมกไ็ด้มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการท�ำงานและระบบเศรษฐกจิ ดงัจะ 

ได้พบเจอค�ำว่า เศรษฐกิจดิจิตอล การตลาดดิจิตอล โดยอาจจะพบในรูปแบบของการซื้อขายสินค้าผ่าน

อนิเทอร์เนต็สร้างความสะดวกในการค้าขายและเพิม่กลุ่มลูกค้ามากข้ึน เป็นต้น

	 1.	 ความหมายของเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 ค�ำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ “Information Technology” ตรงกับค�ำศัพท์ที่ว่า “In-

formatique” ซึ่งหมายถึง “การน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอื่น ๆ มาใช้ประโยชน์ในงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับสังคมและเศรษฐกิจ” นอกจากนี้ ยังมีค�ำที่มีความหมายใกล้เคียงกัน คือ “Telematique” 
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มีความหมายถึง “การบูรณาการระหว่างคอมพิวเตอร์กับการสื่อสาร” และค�ำว่า “Burotique” หมายถึง 

ส�ำนกังานอตัโนมตั ิดงันัน้ เมือ่มกีารน�ำค�ำศพัท์ภาษาองักฤษทัง้สองค�ำมาใช้แทนค�ำว่าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จึงได้ค�ำว่า “Informatic” ซึ่งมีความหมายเช่นเดียวกันกับ “Informatique” แต่ค�ำเหล่านี้ไม่เป็นที่นิยม

มากนัก ในสหรัฐอเมริกาก็ได้มีการบัญญัติค�ำศัพท์ว่า “Teleputer” ขึ้นมาใช้ แต่ก็ไม่เป็นที่นิยมเช่นกัน

	 คณะกรรมการด้านการศกึษาแห่งชาตสิหรฐัอเมรกิา หรือ The Council for National Academic 

Awards (CNAA) จึงได้บัญญัติค�ำว่า Computing and Informatics ขึ้นมาใช้แทนค�ำว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศ แต่ในภายหลังจึงได้มีการบัญญัติค�ำว่า “Information Technology”  ขึ้นมาใช้ และเป็นที่

นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายไปทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน

	 ค�ำว่า “สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” ตรงกับค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Information” ซึ่ง

ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติให้ใช้ค�ำศัพท์ทั้งสองค�ำแทนค�ำว่า Information ได้ ในวงการคอมพิวเตอร์ การ

สื่อสาร และวงการธุรกิจ ส่วนใหญ่นิยมใช้ค�ำว่าสารสนเทศมากกว่า  

	 “สารสนเทศ” มีความหมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ที่มีการบันทึกอย่างเป็นระบบตาม

หลักวิชาการ เพื่อน�ำมาเผยแพร่และใช้งานทุกสาขาทุกด้าน

	 ส่วนค�ำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology : IT) เรียกกันสั้น ๆ  ว่า “ไอที”

(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี, 2538 : 13-14) มีความหมายเน้นถึง “ขั้นตอนการ

ด�ำเนนิงานและการจดัการในกระบวนการสารสนเทศหรอืสารนเิทศ ตัง้แต่การเสาะแสวงหา การวเิคราะห์ 

การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย�ำ  และความ

รวดเร็วทันต่อการน�ำมาใช้ประโยชน์”

	 บีแฮนและโฮลัมส ์(Behan and Holumes, 1990) ให้ความหมายไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีที่ท�ำให้มนุษย์สามารถสร้างระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนท�ำให้เกิด

ประสิทธิผลและประโยชน์อย่างมหาศาล ได้แก่ การใช้ทะเบียนข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การ

ค้นคืน การส่งและรับสารสนเทศต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรสาร 

โทรคมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเทคโนโลยีเดิมที่ใช้ในระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องท�ำบัญชี

อัตโนมัต ิเป็นต้น” 

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534 : 451) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ เริ่มจากเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล 

แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศในรูปของข้อมูล ข้อความและเรื่อง โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีโทรคมนาคม”

	 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2539 : 25) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย

เทคโนโลยี 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์จะช่วยให้เราสามารถจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
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ส่วนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถส่งผลลัพธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้ผู้ใช้ที่

อยู่ห่างไกลอย่างรวดเร็วและสะดวก”

	 วศิน ธุประยูร (2537 : 59) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่

ใช้ในการประมวลผลสารสนเทศ ได้แก่ ไมโครคอมพิวเตอร์ เครื่องประมวลผลค�ำและเครื่องที่สามารถ

ประมวลผลได้โดยอตัโนมตัอิืน่ ๆ เครือ่งสมองกลเหล่านีเ้ป็นนวตักรรมของมนษุยชาตทิีส่ร้างสรรขึน้มาเพือ่ 

รวบรวม ผลิต สื่อสาร บันทึก เรียบเรียงใหม่ และแสดงผลประโยชน์จากสารสนเทศ”

	 ดร. เศรษฐชัย ชยัสนทิ (2552 : 69) กล่าวว่า ค�ำว่า “Information Technology” ตรงกบัค�ำใน

ระบบว่า Informatique หมายถงึ การน�ำเอาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยอีืน่ ๆ  มาใช้ประโยชน์ใน

ส่วนงานทีเ่กีย่วข้องกบัสงัคมและเศรษฐกจิ นอกจากนี ้ยงัมคี�ำท่ีมคีวามหมายเกีย่วข้องกนัคอื Telematique 

มีความหมายว่า เป็นการบูรณาการระหว่างคอมพิวเตอร์กับการสื่อสาร และค�ำว่า Burotique หมายถึง 

ส�ำนักงานอัตโนมัติ ส่วนภาษาอังกฤษมีการรวมค�ำนี้ใช้แทนเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ Informatic มี 

ความหมายเช่นเดยีวกนักบั Informatique แต่ค�ำเหล่านีไ้ม่เป็นทีน่ยิมมากนกั คณะกรรมการ The Council 

for National Academic Awards (CNAA) จึงได้บัญญัติค�ำ  Computing and Informatics ขึ้นมา       

ใช้แทน โดยน�ำค�ำว่า Computing มารวมเข้าด้วยกัน เพื่อท�ำให้หายสงสัยในกรณีที่ยังมีผู้ไม่เข้าใจค�ำว่า  

Informatics  และในสหรัฐอเมริกาได้มีการบัญญัติค�ำว่า Information Technology ขึ้นมาใช้ และเป็น

ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายไปทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน 

	 ต่อมาเทคโนโลยด้ีานการสือ่สารและโทรคมนาคม มกีารพัฒนาและน�ำมาใช้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

มากยิ่งขึ้น ทั้งด้านการสื่อสารของคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า ระบบเครือข่าย และด้านการสื่อสารข้อมูล

ระหว่างบุคคล ดังนั้น จึงมีการรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเข้าด้วยกันและเป็นที่นิยมอย่าง

แพร่หลายทั่วโลก โดยค�ำว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (Information Communication 

Technology : ICT) มีการขยายและให้ความหมายเพิ่มเติมต่อยอดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ

ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเข้ามาประกอบโดยสามารถให้ความหมายดังนี้

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการรวม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

โทรคมนาคม จึงเป็นเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับการประมวลผล การติดต่อสื่อสาร  การจัดการ

ข้อมูล รวมถึงวิธีการที่จะใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งเป็นการน�ำวิทยาการที่ก้าวหน้าทางด้าน

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท�ำให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งาน

ได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้

งาน ส่งต่อ และสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด�ำเนิน

การซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธีการด�ำเนินงานเพื่อให้ข้อมูล

เกิดประโยชน์สูงสุด     
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	 สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 

ที่ท�ำให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บความรู้ การส่งผ่าน และการสื่อสารสารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ และการจัดการ

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปที่ 1-1 แสดงแนวคิดในการจัดเก็บความรู้ส่งผ่านและสื่อสารสนเทศ

	 2.	 องค์ประกอบของเทคโลยีสารสนเทศ

		  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยีที่ส�ำคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีทั้งสองสาขามีการท�ำงานที่สัมพันธ์กัน ดังนี้

		  2.1	 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใช้ส�ำหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศ

ตามที่ผู้ใช้ต้องการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือก การจัดหา 

การวิเคราะห์เนื้อหา และการค้นคืนสารสนเทศ กระบวนการจัดท�ำสารสนเทศประกอบด้วยกรรมวิธี 3 

ประการ คือ การน�ำเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล กรรมวิธีทั้ง 3 ประการนี้

ต้องอาศัยเทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์การรับข้อมูลเข้า และอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล 

การนำ�เข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การแสดงผลข้อมูล

รูปที่ 1-2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์



เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการอาชีพบทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 76

		  2.2	 เทคโนโลยีโทรคมนาคม ช่วยให้การสื่อสารหรือการเผยแพร่สารสนเทศไปยังผู้ใช้ใน

แหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ และสื่อสารได้ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล (Data) ที่เป็นตัวเลขหรือตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) โดย

ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมส�ำหรับการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ ระบบโทรทัศน์ วิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย 

รูปที่ 1-3 เทคโนโลยีโทรคมนาคม

		  2.3	 ความส�ำคญัของเทคโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศมพีฒันาการทีเ่จรญิก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้

วงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันกับสังคมสารสนเทศเพื่อให้ทันต่อกระแส

โลก เช่น การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ (Geographic Information System : GIS) การประชมุ

ทางไกล (Tele-Conference) การถอนเงินอัตโนมัติ (Automatics Teller Machine : ATM) การ

เคลือ่นย้ายเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Fund Transfer) การศกึษาทางไกล (Tele-Education) ระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) การแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (Tele-Medicine) เป็นต้น  

ท�ำให้เกดิบรกิารรปูแบบใหม่ ๆ ข้ึนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายสนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็ การให้บรกิารส่ง

ข่าวสาร SMS หรือการโหลดเพลงผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เนื่องจากเครื่องมือเครื่องใช้ด้าน

คอมพวิเตอร์สารสนเทศมรีาคาถกูลงกว่าเดมิอย่างมาก ท�ำให้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศยิง่ได้รบัความนยิม

แพร่หลายออกไปอย่างกว้างขวางสังคมมนุษย์จึงเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคข่าวสารข้อมูล (Information Age) 

ประเทศอุตสาหกรรม เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น ประเทศในยุโรป ตลอดจนประเทศอุตสาหกรรมใหม ่เช่น 

ไต้หวัน เกาหล ี ฮ่องกง สิงคโปร์ จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่

มีความส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการพลังงาน,  2532 : 2) 

	 ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐบาลและเอกชนต่างก็หันมาให้ความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

กันอย่างจริงจัง มีการจัดตั้งหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ขึ้น เพื่อท�ำหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ และจัดท�ำ

รายงานสารสนเทศ และมีหน่วยงานให้บริการด้านการสื่อสารสารสนเทศโดยตรง เช่น คณะกรรมการ

นโยบายสารสนเทศแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น  นอกจากนี้ หน่วยงานต่าง ๆ 

ผู้ส่งสารสนเทศ ผู้รับสารสนเทศ
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ยังได้สร้างระบบสารสนเทศในหน่วยงานของตนขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก เช่น การท�ำเว็บไซต์ของหน่วยงานขึ้น 

เพ่ือใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเหล่านั้นให้กระจายออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและคุ้มค่า 

โดยสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งที่เป็นการใช้ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ 

การปฏบิตังิาน การแก้ปัญหา หรอืการตดัสนิใจ เพือ่การวางแผนและการจดัการ  เน่ืองจากเหน็ความส�ำคญั

ที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ได้การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทัน

ต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบตามที่ต้องการ

	 ส�ำหรับวงการธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก สารสนเทศมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะในด้านการแข่งขันซึ่งเจ้าของธุรกิจจ�ำเป็นต้องรู้ข้อมูล ภาวะของตลาดและสินค้า เพื่อความ

อยูร่อดในการด�ำเนนิธรุกจิ ดงันัน้ ธรุกจิทกุประเภทจงึต้องขวนขวายหาอปุกรณ์การสือ่สารสารสนเทศและ

อุปกรณ์ส�ำนักงาน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สามารถใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยเพิ่มผลผลิต   ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้เกิด

ความประทับใจแก่ลูกค้า และช่วยให้การด�ำเนินงานด้านอื่น ๆ มีความถูกต้องรวดเร็วยิ่งขึ้น ตัวอย่างที่

เห็นได้ชัด คือ ธุรกิจด้านการเงินการธนาคารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบฝากถอนเงินอัตโนมัติ 

ระบบโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ในธุรกิจอุตสาหกรรม ใช้เทคโนโลยีช่วยควบคุมระบบการออกแบบ 

ควบคุมการผลิต การบรรจุหีบห่อ เป็นต้น ส่วนธุรกิจการบิน การโรงแรม การท่องเที่ยว ใช้กับระบบการ

ส�ำรองที่นั่งและส�ำรองห้องพัก การควบคุมระบบจราจรทางอากาศ ฯลฯ ส่วนการบริหารส�ำนักงานทั่วไป

ก็ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกว่า ระบบส�ำนักงานอัตโนมัติกันมากขึ้น ได้แก่ การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์

ในการสร้างเอกสารการซือ้ขาย การตดิต่อสือ่สาร การใช้โปรแกรมค�ำส่ังงานต่าง ๆ โทรสาร โทรศพัท์ เทเลก็ซ์ 

วีดิทัศน์ เครื่องถ่ายส�ำเนา เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวันใน

ครอบครัวหรือในบ้านกันมากขึ้น เช่น โทรศัพท์   วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์   วิดีโอเท็กซ์   ไมโคร

คอมพิวเตอร ์เป็นต้น

	 เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมบีทบาทและความส�ำคญัมากในปัจจบุนั และมแีนวโน้มทีจ่ะมบีทบาทมาก 

ยิง่ขึน้ในอนาคต   เพราะเทคโนโลยีเป็นเครือ่งมอืในการด�ำเนนิงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้ การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและ

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่   ความส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(สุนทร แก้วลาย, 2531 : 166) พอสรุปได้ ดังนี้

	 1.	 ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ�ำนวนมหาศาลของแต่ละวัน

	 2.	 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค�ำนวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน

	 3.	 การจัดเรียงล�ำดับสารสนเทศ 

	 4.	 ช่วยในการเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่เรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก

	 5.	 ช่วยในการจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้สารสนเทศ
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	 6.	 ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 7.	 ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะ

ทาง  โดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอื่น ๆ

	 4.	 ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ครรชิต มาลัยวงศ์  (2533 : 23) ได้จ�ำแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามลักษณะการใช้งาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 6 ประเภท  ดังนี้

	 1.	 เทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศ กล้องถ่ายภาพ กล้อง

ถ่ายวีดิทัศน์ เครื่องเอกซ์เรย์ เป็นต้น

	 2.	 เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เน้นสื่อที่ใช้บันทึก เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก จาน

แสงหรือจานเลเซอร์ บัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น

	 3.	 เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ได้แก ่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

	 4.	 เทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลหรือสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องพิมพ์แบบต่าง ๆ จอภาพ 

พลอตเตอร์ ล�ำโพง กล้อง และอื่น ๆ

	 5.	 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดท�ำส�ำเนาสารสนเทศ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องถ่ายไมโครฟิล์ม 

เป็นต้น

	 6.	 เทคโนโลยีส�ำหรับถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก ่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ 

เช่น วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท์ โทรสาร เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้ง

ระยะใกล้และระยะไกล 

	 เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญมากสามารถด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ในทางปฏบิตักิารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เกดิประโยชน์เตม็ทีน่ัน้ท�ำได้ยาก เพราะต้องมีบคุลากร

หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีเป็นผู้ปฏิบัติงาน โดยมีผู้บริหารที่มีความเข้าใจและ 

สนับสนุนอย่างเต็มท่ี จึงจะสามารถผลิตสารสนเทศให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้ได้ และการจัดท�ำระบบ

สารสนเทศนั้นต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการนาน ท�ำให้จ�ำเป็นต้องมีการบริหารเข้ามาช่วยให้งาน

บรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังต้องใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ค่อนข้างมีราคาสูง ต้อง

ลงทนุในระบบคอมพวิเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบโทรคมนาคม จงึต้องมกีารจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้

ให้เหมาะสมกับงาน และต้องเลือกงานที่ให้ประโยชน์คุ้มค่ากับการลงทุนและการบ�ำรุงรักษา

การบรหิารเทคโลยสีารสนเทศ
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การประยุกต์ใช้เทคโลยสีารสนเทศ

	 ความส�ำคัญของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (Earl 1989 : 118 ) มีดังนี้

	 1.	 สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของกิจการ

หลายประเภท จึงจ�ำเป็นต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรอื่น ๆ ของ

กิจการ 

	 2.	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานในองค์กรอย่างมาก 

จึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสมส�ำหรับการจัดท�ำระบบสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 4.	 ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะได้มีส่วนร่วมและ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง พร้อมทั้งการก�ำหนดมาตรฐานรหัส

แบบฟอร์มของหน่วยงาน

	 5.	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีทางเลือกหลายทาง 

จ�ำเป็นต้องมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและองค์กรเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น

	 6.	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อ

การจัดองค์กร 

	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล มีมากมาย

หลายด้าน ได้แก่

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาการศึกษา 

	 1.	 การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-Learning) การเรียนรู ้

แบบออนไลน ์ หรือ E-Learning การเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นการ

ศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ 

อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียน 

ตามความสามารถและความสนใจของตน เนื้อหาของบทเรียน

ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ 

จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) โดย 

ผู้เรียน ผูส้อน และเพือ่นร่วมชัน้เรยีนทกุคนสามารถติดต่อ ปรึกษา รปูที ่1-4  หน้าจอห้องเรยีนออนไลน์ผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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แลกเปลีย่นความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยทุกคนสามารถเรียนรู้ได้

ทุกเวลาและทุกสถานที่ (Learn for All : Anyone, Anywhere and Anytime)

	      2.	 วีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video on 

Demand : VOD) การจัดการฐานข้อมูลต้อง 

อาศัยโปรแกรมที่ท�ำหน้าที่ ในการก�ำหนด

ลักษณะข้อมูลวิดีโอที่จะเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

อ�ำนวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลวิดีโอ

ลงในฐานข้อมลู ก�ำหนดผูท้ีไ่ด้รบัอนญุาตให้ใช้

ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับก�ำหนดด้วยว่าให้ใช้ได้

แบบใด เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้

แก้ไขข้อมูลได้ด้วย นอกจากนี้ ยังอ�ำนวยความ

สะดวกในการค้นหาข้อมูล การแก้ไขปรับปรุง

ข้อมูล ตลอดจนการจัดท�ำข้อมูลส�ำรองด้วย เป็นต้น

	 3.	 หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ (E-Books) เป็นหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ทีส่ามารถอ่านได้ทางอนิเทอร์เนต็ 

ส�ำหรับเครื่องมือที่จ�ำเป็นต้องมีในการอ่านหนังสือประเภทนี้ก็คือ ฮาร์ดแวร์ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอื่น ๆ พร้อมทั้งติดตั้งระบบปฏิบัติการหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้อ่านข้อความ

ต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น ออแกไนเซอร์แบบพกพา พีดีเอ  เป็นต้น

รปูที ่1-5  การใช้วดิทีศัน์ตามอธัยาศยั

รปูที ่1-6  รปูแบบของหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์
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รปูที ่1-7  ห้องสมดุอเิลก็ทรอนกิส์

รปูที ่1-8  ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของส�ำนกัพมิพ์วงัอกัษร

	  4.  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) 

ในปัจจุบันสังคมไทยเราอยู่ในยุคข่าวสาร ท�ำให้

มกีารกระจายข้อมลูข่าวสารได้อย่างทัว่ถงึ ดงันัน้ 

ห้องสมุดจึงต้องเปลี่ยนแปลงระบบการท�ำงาน

ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะงานด้านบริการจะมี

บทบาทที่เด่นชัด ความต้องการของผู้ใช้บริการ

จึงเป็นแรงผลักดันให้ห้องสมุดเปลี่ยนการให้

บริการงานห้องสมุดมาเป็นระบบอัตโนมัติ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สาขาการพาณิชย์และงานส�ำนักงาน 

	 1.	 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การท�ำธุรกรรมในเชิงธุรกิจทุก

ประเภทที่กระท�ำผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกิจกรรมการซื้อขาย การแลกเปลี่ยนสินค้า และกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   เช่น   การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งสินค้า การช�ำระเงิน และการบริการ

ด้านข้อมูล เป็นต้น E-Commerce สามารถให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และไม่จ�ำกัดขอบเขตของผู้ใช้

บริการและระยะเวลาท�ำการของหน่วยงาน   สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงานและติดต่อสื่อสารข้อมูลใน E-Commerce สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

ได้แก ่ สื่อโทรทัศน์  สื่อเคเบิลทีวี เครื่องโทรสาร  โทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่อง ATM ระบบ

การช�ำระเงินและโอนเงินอัตโนมัติ รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต


