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(Learning Context) จัดกลุ่มเรียนรู้ให้รู้จักทำ�งานร่วมกัน (Grouping) ฝึกความใจกว้าง มุ่งสร้างสรรค์
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ศักดิ์ศรี (Noble Life) เหนือสิ่งอื่นใดเป็นคนดี ทั้งกาย วาจา ใจ มีคุณธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจและ

วิชาชีพ

	 ส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification System) 
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ในการแข่งขันของประเทศ กำ�ลังแรงงาน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานระดับชาติ (National 

Benchmarking) และการวิเคราะห์หน้าท่ีการงาน (Functional Analysis) เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จในภาคธุรกิจ 

อุตสาหกรรม และทุกสาขาอาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมของผู ้เรียนเข้าสู ่สนามการเเข่งขัน

ในประชาคมอาเซียน

	 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู้สอน ผู้ประสาทวิชาความรู้ เอกสาร หนังสือที่ใช้ประกอบในการ
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และการออกแบบชิ้นงาน

บทที่...

แนวคิด

	 ความส�ำคัญของการน�ำเสนอในงานธุรกิจ  

แนวคิดและหลักการพัฒนาวิธีการน�ำเสนอที่มี

ประสิทธิภาพ   ซึ่งสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

เข้ามาช่วยในการพัฒนาและการออกแบบชิ้นงาน

น�ำเสนอ 

สาระการเรียนรู้

1.	 ความหมายและลักษณะของการน�ำเสนอ  

2.	 แนวคิดและความส�ำคัญในการน�ำเสนอ

3.	 หลักการน�ำเสนอที่มีประสิทธิภาพ  

4.	 การพัฒนาและการออกแบบชิ้นงานน�ำเสนอ 

สมรรถนะประจ�ำบท

	 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการน�ำเสนอ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	 บอกความหมายและลกัษณะของการน�ำเสนอได้

2.	 อธบิายแนวคดิและความส�ำคัญในการน�ำเสนอได้ 

3.	 ระบุหลักการน�ำเสนอที่มีประสิทธิภาพได้  

4.	 อธิบายการพัฒนาและการออกแบบชิ้นงาน

น�ำเสนอได้ 

5.	 ท�ำงานน�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด
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บทที่...

หลักการนำ�เสนอ
และการออกแบบชิ้นงาน

	

	 “การน�ำเสนอ” หมายความว่า  ไปข้างหน้า  พาไปข้างหน้า

	 “เสนอ” หมายความว่า บอกให้รู้ ชี้แจง แสดงให้เห็น

	 การน�ำเสนอ  จึงมีความหมายรวมว่า “การชี้แจงแสดงให้เห็นถึงเรื่องราว หรือความรู้ที่ก้าวหน้า

ไปอีกชั้นหนึ่ง หรือชี้แจง แสดงถึงเรื่องที่ยังไม่รู้ให้ได้รับรู้  เข้าใจอย่างลึกซึ้ง”

	 การน�ำเสนอเป็นรปูแบบของการแสดงข้อมลูทีม่เีนือ้หาซับซ้อนมากข้ึนกว่าปกติ จงึต้องใช้ความเชีย่วชาญ 

ประสบการณ์ การฝึกฝน และการใช้เคร่ืองมอืโสตทัศนปูกรณ์ประเภทต่าง ๆ ประกอบกบัความรูท้ีต้่องการ

น�ำเสนอ เพื่อต้องการสื่อสารเนื้อหาข้อมูลเหล่านี้ไปยังผู้รับข่าวสาร โดยใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่จะท�ำให้

ผูร้บัข่าวสารนัน้เกดิความรู ้ความเข้าใจจากโสตสัมผสัทกุช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นทางหู ตา จมกู ลิน้ การสมัผสั 

และการรับรู้ทางใจ

	 ผูน้�ำเสนอ (Presenters) อาจเป็นบคุคลคนเดยีวหรือกลุ่มบคุคลทีเ่ป็นผู้เสนอข้อมลู ข่าวสารทีน่�ำเสนอ 

ให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งรับทราบ โดยผู้น�ำเสนอต้องใช้ระบบ แบบแผนต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า 

“เทคนคิ”  เพือ่ท�ำให้ผูร้บัข่าวสารข้อมลูนัน้ได้รับทราบ เกดิความเข้าใจตามวตัถปุระสงค์ทีผู้่น�ำเสนอก�ำหนดไว้ 

ความหมายและความสำ�คัญของการนำ�เสนอ (Presentation) 

	 การน�ำเสนอ  (Presentation) เป็นวิทยาการแขนงหนึ่งของการสอน (Teaching) หรือการศึกษา 

(Education) ซึ่งถือว่าเป็น “ศาสตร์” แขนงใหญ่ที่ครอบคลุมวิทยาการหลายแขนง และการน�ำเสนอ

สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้
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	 โดยปกติแล้ว มนุษย์ทุกคนจะมีความสนใจใฝ่รู้ในเรื่องต่าง ๆ  อยู่ในตัวเอง ในขณะเดียวกัน แต่ละคน

กม็คีวามสามารถในระดบัท่ีแตกต่างกนั บางคนมคีวามสนใจและความสามารถทีสั่มพนัธ์กนัในบางเร่ือง เช่น 

คนที่เล่นดนตรีไทยได้หลายชนิดและเล่นดนตรีได้ดี เนื่องจากมีความสนใจดนตรีไทยมาก ขณะเดียวกัน 

ก็มีความสามารถท่ีจะเล่นดนตรีได้ แต่ส�ำหรับบางคนหรือบางเรื่องแล้ว ความสนใจและความสามารถ

อาจไม่สัมพันธ์กันเลย เช่น นักดนตรีอาจสนใจเรื่องของกีฬาฟุตบอลมากเช่นกัน แต่ไม่เคยเล่นฟุตบอล

เป็นทีมส�ำหรับการแข่งขันเลยก็ได้ เพราะไม่มีความสามารถในการเล่นฟุตบอล

	 ดังนั้น ความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของ

แต่ละคน ดังนี้

	 1.	ประสบการณ์ทางตรง  เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากการพบเห็น แตะต้อง สัมผัส และเกิด

ความเข้าใจด้วยตนเอง ซึ่งอาจเป็นการพบเห็นเรื่องที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเรื่องที่มีผู้ดัดแปลงจาก

ธรรมชาติ โดยการเรียนรู้อาจเกิดจากส่วนที่เป็นอารมณ์ เช่น เห็นความสวยงามของน�้ำตก ความสวยงาม 

ของสวนสาธารณะ หรอืเกดิจากความนกึคิดและความเข้าใจท่ีเกดิทางใจ เช่น เหน็ผูบ้รจิาคทานช่วยผูต้กยาก 

ได้ไปท�ำบุญฟังเทศน์ท่ีวัดแล้วเกิดความปิติยินดีในใจ หรือมีความนิยมชมชอบในบุคคลผู้ช่วยคนอื่น

โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน

	 2.	 ประสบการณ์ทางอ้อม  เป็นประสบการณ์ทีรั่บรู้มาจากการบอกเล่าของบคุคลอืน่  เช่น  จากการฟัง 

ครูสอนในห้องเรียน การอ่านจากต�ำราของผู้เขียน มักมีการจัดหมวดหมู่เรื่องที่เรียน หรือที่เขียนเป็นต�ำรา 

ออกเป็นเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะ เช่น วิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ บัญชี การตลาด การขาย เป็นต้น

	 3.	 ประสบการณ์จากญาณทัสนะหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเอง

สนใจ จึงเกิดการทบทวน ค้นคว้า ทดลอง คิดประดิษฐ์และใคร่ครวญ โดยน�ำความรู้ที่เกิดจากการอ่าน ฟัง 

และรับรู้มาคิดค้นเพิ่มเติมจนเกิดความรู้ ความเชื่อในสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา

	 จากประสบการณ์ทัง้ 3 ลกัษณะข้างต้นน้ี ท�ำให้มนษุย์ได้น�ำมาจัดหมวดหมูค่วามรู้ต่าง ๆ เข้าด้วยกนั

อย่างมีระบบ เรียกว่า ศาสตร์ หรือวิทยาการ ซึ่งตรงกับค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า  Science  แต่ค�ำทั้ง 2 

ยังมีความหมายครอบคลุมแตกต่างกัน คือ

	 “ศาสตร์” เกิดจากการน�ำมวลความรู้และประสบการณ์ต่าง  ๆ มาจ�ำแนกเป็นขอบเขตกว้าง ๆ 

“วิทยาการ” เป็นการน�ำความรู้และประสบการณ์ของแต่ละศาสตร์มาจัดเข้าเป็นกลุ่มเล็กลงมา แต่จะมี

รายละเอียดลึกซึ้งมากขึ้น เช่น การศึกษา “นิเทศศาสตร”์ หรือ “วารสารศาสตร์”  จะต้องเรียนวิทยาการ 

ย่อยลงมาในเรื่องของวิทยาการ หรือวิชาถ่ายภาพ วิทยาการ เช่น วิทยาการถ่ายภาพก็แบ่งเป็น

แขนงการถ่ายภาพโฆษณา  การถ่ายภาพข่าว  การถ่ายภาพขาวด�ำ  การถ่ายภาพสี เป็นต้น

	 ดังนั้น จะเห็นว่า “การน�ำเสนอ” เป็นวิชาการแขนงหนึ่งของการศึกษาหรือการสอน ซึ่งเจาะลึก

ออกไปในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม การพูดกับกลุ่มคน การเสนอรายงาน
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ต่อคณะกรรมการ รวมทัง้การเสนอขายสนิค้าและบรกิารต่อกลุม่บุคคลจ�ำนวนหน่ึง การน�ำเสนอในรูปแบบ 

ต่าง ๆ  มกัมลัีกษณะของวทิยาการเฉพาะทีส่ามารถน�ำมาปรบัใช้ให้การน�ำเสนอน้ันมปีระสทิธภิาพ ประหยดั 

และได้ประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

ลักษณะของการน�ำเสนอ
	 1.	 เป็นการวางแผนและจัดระเบียบในการสื่อสาร

	 2.	 เป็นการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น

	 3.	 เป็นการน�ำเนื้อหาท่ีต้องการน�ำเสนอมาจัดเป็นหมวดหมู่ และดัดแปลงให้เหมาะสมกับวัสดุ

อุปกรณ์  เครื่องมือที่จะใช้ในการน�ำเสนอ

	 4.	 เป็นการวิจยัพฒันา ทดสอบวธิกีารน�ำเสนอทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ และเหมาะสม 

กับสถานการณ์  และยุคสมัยหรือวัฒนธรรมของคนแต่ละกลุ่ม

	 5.	 เป็นการก�ำหนดและสร้างสภาพแวดล้อม  เครื่องมือ  อุปกรณ์  สื่อ  และกิจกรรมที่จะน�ำมาใช้

ในการน�ำเสนอ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องข้อมูล ความรู้เฉพาะเรื่องเหล่านั้นอย่างถ่องแท้

พัฒนาการของการน�ำเสนอ
	 การน�ำเสนอเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์  ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม  และ

ทักษะความช�ำนาญต่าง ๆ จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่ง การน�ำเสนอจึงมีพัฒนาการ

มาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  ดังนี้

	 1.	การน�ำเสนอด้วยวิธีธรรมชาติ โดยการท�ำตัวอย่างให้ดูและการสาธิตให้เห็น ได้แก่ การ

แสดงออกด้วยกิริยาท่าทาง สีหน้า น�้ำเสียง โดยสามารถน�ำเสนอให้กับกลุ่มคนที่มีการพูดไม่เหมือนกัน 

ก็สามารถท�ำความเข้าใจกันได้ เช่น ภาพยนตร์ที่ไม่มีเสียงเรื่อง ชาร์ลี แชบปลิ้น ที่สามารถน�ำเสนอ

เรือ่งราวอารมณ์ขบขนั เศร้า สนกุได้จากการแสดงออกทางกิรยิา  ท่าทาง  สหีน้า เป็นต้น หรอืขนบธรรมเนียม 

ประเพณ ี   ความเชือ่  และการปฏบัิตขิองกลุม่ชมุชนและผูน้บัถอืศาสนาต่าง ๆ   ทีเ่รียนรูจ้ากแบบแผนการปฏบิตัิ 

ของผู้ใหญ่ที่กระท�ำตัวอย่างสืบต่อกันมา

	 2.	 การน�ำเสนอด้วยการพูด การสงัเกต การเหน็ตัวอย่างและของจริง หรือร่วมปฏบิติัด้วยตนเอง 

เป็นวิวัฒนาการของการน�ำเสนอที่สามารถสร้างความเข้าใจได้เร็ว และลึกซึ้งกว่าการถ่ายทอดด้วยค�ำพูด

เท่านั้น เช่น การน�ำเสนอวิธีการใช้เตาอบไมโครเวฟในการปรุงอาหาร ผู้เสนออาจใช้การพูดอธิบายก่อน 

แล้วจงึลงมอืท�ำให้ดเูป็นตวัอย่าง     ก่อนทีจ่ะให้กลุ่มผูฟั้งร่วมกันลงมอืปรงุอาหารด้วยเตาไมโครเวฟด้วยตนเอง 
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แนวคิดในการนำ�เสนอสมัยใหม่

	 3.	 การน�ำเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เนื่องจากการน�ำเสนอมักจัดขึ้นส�ำหรับการถ่ายทอด
เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ให้กับกลุ่มผู้รับฟังที่มีความสนใจ หรือมีหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ 
โดยเฉพาะเช่นกัน  ดังนั้น การใช้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์โดยตรงในเรื่องเหล่านั้นมาเป็นผู้ถ่ายทอด  
ย่อมท�ำให้สามารถน�ำเสนอเรื่องราวนั้น ๆ  ได้ดีกว่า
	 4.	 การน�ำเสนอโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย  เป็นการใช้เครื่องมือโสตทัศนอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เข้าช่วย ได้แก่ การใช้เครื่องฉายข้ามศีรษะ (Over Head Projector) สไลด ์ภาพยนตร ์ วิดีโอ โปสเตอร์ 
ภาพและคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ประกอบการน�ำเสนอ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น
	 5.	 การน�ำเสนอด้วยวธิกีารผสม คอื การใช้เทคนคิวชิาการต่าง ๆ หลายวธิผีสมกนัตามความเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมาย  วัตถุประสงค์  เนื้อหา  และช่วงเวลาในการน�ำเสนอ  เช่น  การน�ำเสนอเรื่องวิธีการจัดแสดง 
สินค้าที่มีประสิทธิภาพ อาจใช้การบรรยาย ฉายภาพสไลด์ประเภทต่าง ๆ ในมุมท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้
แต่ละกลุ่มแข่งขันกันจัดแสดงสินค้าโดยจัดสินค้าในพื้นที่และอุปกรณ์จริง พร้อมกับมีกรรมการร่วมตัดสิน 
มีเงินรางวัลมอบให้จริง เป็นต้น

	 เนือ่งจากการน�ำเสนอเป็นวธิกีารทีไ่ด้พฒันามาจากการเรียนการสอนน�ำมาใช้ในวตัถุประสงค์ต่าง ๆ  
เช่น  การฝึกอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การเสนอขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ตลอดจนการเสนอ 
ข้อมลูและแนวความคดิต่าง ๆ  จากผูใ้ต้บังคบับญัชากบัผู้บงัคบับญัชา  หรือผูบ้ริหารเสนอแก่คณะกรรมการ
และผูถื้อหุน้ เป็นต้น แนวความคดิในการใช้วธีิน�ำเสนอจึงได้มกีารพฒันาขึน้มาเรือ่ย ๆ   อย่างไรกต็าม แนวคดิ
ในการน�ำเสนอสมัยใหม่มักยึดหลักการ ดังนี้
	 1.	 การท�ำให้จิต  กาย  และอารมณ์เป็นหน่วยเดียวกันและสัมพันธ์กัน
	 2.	 เป็นกระบวนการสร้างคุณภาพทางสติปัญญามากกว่าการเรียนเนื้อหา
	 3.	 เพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมและแนวคดิในตวับคุคลตามวตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนด ทัง้ด้านสงัคม สตปัิญญา 
และอารมณ์
	 4.	 เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นพัฒนาการในกระบวนการแสวงหาความรู้ของผู้เข้ารับฟัง
	 5.	 เป็นการจดักจิกรรมเพือ่ให้มกีารฝึกฝนและการแสดงออกทางอารมณ์  เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการคิดและการหาความรู้เพิ่มเติม
	 6.	 เป็นวิธีการพัฒนาประสบการณ์ของผู้รับข่าวสารข้อมูล โดยการใช้สื่อหลายอย่างผสมผสานทั้ง
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
	 7.	 เป็นวิธีการน�ำเสนอที่สามารถให้ผู้ฟังได้รับประสบการณ์จากการดูของจริงจากภาพ จากวิดีโอ  
รวมทั้งดูวิธีการปฏิบัติจริงจากการน�ำเสนอ  รวมทั้งใช้ในการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ�ำลองจากของจริง

ได้ด้วย ช่วยในการพัฒนาแนวความคิดและวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองต่อไป
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	 การน�ำเสนอเป็นเทคนคิวธิกีารทีม่นษุย์น�ำมาใช้  เพือ่การส่ือสารและการชกัจูงใจกนัอย่างกว้างขวาง
ทั้งภายในและภายนอกกิจการ ท้ังยังถูกน�ำมาใช้ในวงการอาชีพต่าง ๆ ทุกอาชีพ ทุกระดับชั้นอีกด้วย  
การน�ำเสนอจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้
	 1.	 ท�ำให้เกิดความประหยัด
		  1.1	 ประหยดัเวลา จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท�ำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะในองค์กร พบว่า
แต่ละองค์กรต้องใช้เวลาในการประชมุร่วมกันครัง้ละ 5 - 10 คน เพือ่รบัฟังแนวทางการท�ำงานของแต่ละคน 
หรือน�ำเสนอแนวความคิดของตนเองให้คณะฟังเพ่ือความเข้าใจและท�ำงานร่วมกันได้ในแนวทางเดียวกัน 
โดยใช้เวลาเฉลี่ยถึงคนละ 9,000 ชั่วโมง ตลอดอายุการท�ำงานของแต่ละคนซ่ึงเท่ากับใช้เวลาถึงคนละ  
3 ปีเศษ ส�ำหรับการท�ำงานวันละ 8 ชั่วโมง  ดังนั้น หากการประชุมมีวิธีการน�ำเสนอที่มีประสิทธิภาพด้วย
สื่อมัลติมีเดียที่ดี  ย่อมจะช่วยให้ทุกคนเกิดความเข้าใจง่ายขึ้น ช่วยให้ประหยัดเวลาในการประชุม รวมทั้ง
มีความคิดความเข้าใจกันอย่างชัดเจนมากขึ้นด้วย
		  1.2	ประหยัดค่าใช้จ่าย จากการศึกษาค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล   ซึ่งรวบรวมจาก
เงินเดือน สวัสดิการและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กร พบว่า การใช้เวลาของ 
บุคคลากรในองค์การเพื่อการประชุม  ท�ำให้องค์การต้องใช้งบประมาณราว 5-15% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด  
ถ้ามีการใช้เทคนิควิธีการน�ำเสนอที่ดีมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ทุกคนเข้าใจกันมากขึ้น เร็วขึ้น และมีแนวคิด
ในทางเดียวกัน ย่อมท�ำให้ใช้เวลาในการประชุมน้อยลง องค์กรจะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของกิจการ
ได้อย่างมาก
		  1.3	 ท�ำให้การบรหิารงานมปีระสิทธภิาพมากขึน้ โดยปกตผิูบ้รหิารมหีน้าท่ีในการคดิ วางแผน 
และมอี�ำนาจในการถ่ายทอด สัง่การให้ผูป้ฏบัิติงานระดับรองลงไปท�ำตาม  ดังนัน้ ยิง่เป็นผู้บริหารยิง่ระดับ
สงูมากเพยีงใดยิง่ต้องใช้เวลาในการประชมุ ถ่ายทอด และสัง่การกบับุคคลต่าง ๆ ในองค์กรมากขึน้เพยีงนัน้ 
โดยมีผลการส�ำรวจข้อมูลพบว่าผู้บริหารระดับสูงมักใช้เวลาไปกับการประชุม  50%  ของเวลาท�ำงาน 
ส่วนผู้บรหิารระดับกลางใช้เวลาประมาณ 35% ของเวลาท�ำงาน ดงันัน้ หากผูบ้รหิารมีความจ�ำเป็นต้อง 
น�ำเทคนคิวธิกีารน�ำเสนอทีด่มีาใช้ในการประชมุ  เพือ่ท�ำให้ประหยดัเวลา ท�ำให้การมอบหมายงาน ถ่ายทอด 
และสัง่การในการประชมุมีประสทิธภิาพมากขึน้  ผูรั้บนโยบายและค�ำสัง่ย่อมเกิดความเข้าใจแจ่มแจ้งมากข้ึน 
การบรหิารงานจะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ตามไปด้วย
		  1.4	 ประหยดัทรพัยากรเวลาของประเทศ ประเทศทีม่คีวามเจรญิทางเศรษฐกิจการค้าเพยีงใด  
ย่อมต้องมีการส่งผู้แทนในระดับต่างๆเข้าร่วมประชุมสัมมนาในระดับต่าง ๆ มากขึ้นเพียงนั้น เช่น 
ในสหรัฐอเมริกาประเทศเดียวมีการประชุมสัมมนา  ฝึกอบรม บรรยายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งภาครฐับาล
และเอกชนถงึวันละ 11 ล้านครัง้  ดงัน้ัน  ถ้ามกีารน�ำเสนอท่ีมปีระสิทธภิาพมาใช้ทกุคร้ัง ย่อมท�ำให้ประหยดั
ทรัพยากรเวลาของชาติ และท�ำให้เกิดโอกาสในการพัฒนาบุคลากรแล้วได้ผลงานเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย  

ความสำ�คัญของการนำ�เสนอ
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	 2.	 ท�ำให้เกิดประโยชน์และผลก�ำไรเพิ่มขึ้น  การน�ำเสนอเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดของนักบริหารที่จะ 
น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ และท�ำให้เกิดผลก�ำไรมากข้ึน ซึ่งสามารถน�ำมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์  
ดังนี้
		  2.1	การพัฒนาคน การน�ำเสนอที่ดีเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้ฝึกการสื่อสาร  การชักจูงใจ 
ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ความคิดของคนอื่น ฝึกการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และเกิดการถ่ายทอดข้อมูลให้แก่กัน 
ผู้บริหารที่ดีย่อมให้ผู้เข้าร่วมประชุมพบปะด้วยเกิดความยินดี และความสบายใจกับการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ
		  2.2	ท�ำให้เกิดความสามัคค ี การน�ำเสนอที่ดีย่อมท�ำให้ผู้ฟังเข้าใจ ซาบซึ้งและเกิดการยอมรับ 
ให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะในการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมน้ัน การน�ำเสนอจะท�ำให้ทีมเกิดความเข้มแข็ง
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ถ้าเปรียบกับนักฟุตบอลซึ่งเล่นเป็นทีมประสานกันอย่างดีย่อมเหนือกว่า  และ
มีโอกาสชนะคู่แข่งขัน
		  2.3	ปรับความคิด การน�ำเสนอสามารถน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการน�ำเสนอให้กลุ่มบุคคล
ที่มาร่วมกันฟังมีความคิดในแนวทางเดียวกัน
		  2.4	สร้างแรงจูงใจ การน�ำเสนอแผนงานหรือแนวความคิดที่ดี ย่อมเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
ที่ได้ผลดีที่สุด ตัวอย่างเช่น ในการจัดประชุมลูกค้าที่เป็นร้านค้าปลีกจากทั่วประเทศ เพื่อแนะน�ำสินค้าใหม ่
ของบริษทัแห่งหนึง่ โดยบรษิทัฯ ได้จ้างบริษทัท่ีท�ำพรีเซนเทชัน่ (Presentation) มอือาชพีมาท�ำการวางแผน
และด�ำเนินงานในการจัดงานประชุมลูกค้าเพื่อแนะน�ำสินค้าใหม่ดังกล่าว ซ่ึงจะเริ่มต้นด้วยการต้อนรับ
ทีมงานการตลาด และการขายของบริษัท ในงานจะมีการน�ำเสนอสินค้าใหม่ด้วยสไลด์มัลติมีเดียที่แสดง 
ให้เหน็จดุขายหรอืจดุเด่นของผลิตภัณต์อย่างชดัเจนว่าเป็นสนิค้าท่ีได้ท�ำการวจัิย พัฒนาข้ึนมาให้เหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมของอากาศในปัจจุบันที่มีมลพิษในอากาศโดยได้ผสมแอนไทแบคทีเรียเพื่อป้องกัน
และชะล้างแบคทีเรียที่อยู่ในอากาศ ซึ่งใช้ดารายอดนิยมเป็นพรีเซนเตอร์ โดยได้เชิญดาราพรีเซนเตอร์
โฆษณาชุดนี้มาร่วมแสดงสดบนเวทีด้วย เพื่อสร้างความประทับใจและเป็นการน�ำพรีเซนเตอร์โฆษณา 
พดูยนืยันด้วยตวัเอง เพือ่เสรมิสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ขายมากย่ิงขึน้ รวมทัง้มรีายการบนัเทงิ มกีารจบัฉลาก
แจกของขวัญ ของรางวัล และเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ร้านค้าจะได้รับ เมื่อขายสินค้าได้ตามเป้า 
นอกจากนี้ยังมีของขวัญเป็นรูปสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มอบให้ทุกคนอีกด้วย
	 การสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีนี้  ยังน�ำมาใช้กับทีมพนักงานขายของบริษัทใหญ่ ๆ   ซึ่งจะมีการจัดประชุม 
พนักงานขายประจ�ำภาค และการประชุมพนักงานขายจากทั่วประเทศปีละ 1 - 2  ครั้ง  ต้องใช้เทคนิค
การน�ำเสนอทีดี่  เพือ่สร้างแรงจูงใจและเสรมิสร้างก�ำลงัใจ เป็นการเตมิพลงัการขายให้ทมีงานได้เป็นอย่างดี
	 3.	 เป็นเคร่ืองมือของนักบริหาร นักการตลาด  นักบริหารมีหน้าท่ีในการมอบหมายงาน ชักจูงใจ 
และควบคุมดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�ำงานตามเป้าหมาย ดังนั้น นักบริหารที่สามารถใช้เทคนิคน�ำเสนอ 
ให้บุคคลเหล่านี้มองเห็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการ ท�ำให้ท�ำงานตามแผนและแนวทาง 
ที่ก�ำหนดไว้ ย่อมท�ำให้งานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น นักการตลาดก็เช่นกัน จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาน�ำเสนอแนวความคิดในการขายสินค้า บริการ ตลอดจนเพื่อสร้างชื่อเสียง
ของกิจการให้กระจายไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทุกกลุ่ม เพื่อท�ำให้กิจการสามารถขายสินค้าได ้
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หรอือย่างน้อยกข็ายความคดิเกีย่วกบัสนิค้าท�ำให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบ เข้าใจและยอมรบั กล่าวคอื ท�ำให้
พร้อมที่จะซื้อเมื่อมีความต้องการนั่นเอง
	 4.	สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับกิจการ กิจการยุคใหม่มักเห็นความส�ำคัญของบุคลากร จึง
ส่งเสรมิสนบัสนนุให้บคุลากรเข้ารบัการศกึษาอบรม สมัมนา เพือ่พฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอยิง่เป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ�ำนวนมาก มีสาขางานท่ีกระจายออกไปทั่วประเทศหรือทั่วภูมิภาค มักจะต้ัง
แผนกฝึกอบรมข้ึนเองหรือใช้บริษัทฝึกอบรมมืออาชีพเข้ามาช่วยพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจของบุคคลก่อนเข้าปฏิบัติงานในแต่ละแผนก หรือเพื่อเลื่อนระดับการปฏิบัติงานให้
สูงขึ้น การฝึกอบรมทุกครั้งจะมีการน�ำเทคนิคการน�ำเสนอ (Presentation) มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกเหนอืจากการใช้เทคนคิการประชมุหลายรูปแบบ ต้ังแต่การนัง่ประชมุโต๊ะกลมแบบพูดคยุ การประชมุ
กลุ่มย่อม กลุ่มใหญ่ การอบรมสัมมนาแบบฝึกปฏิบัติจริง หรือกึ่งสถานการณ์จริงแล้ว การใช้มัลติมีเดีย 
ในการน�ำเสนอเรื่องราวแต่ละครั้ง จะท�ำให้ทุกคนเกิดความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน 
การฝึกอบรม การพัฒนาบุคคลากรครั้งนั้นท�ำให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน   เกิดความสามัคคีกัน 
เป็นการประหยัดเวลาส่วนรวมในการท�ำงานของทกุ ๆ คน ส่งผลถึงความเจรญิก้าวหน้าของกจิการในท่ีสดุ
	 5.	ท�ำให้บุคคลมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน บคุคลทีม่คีวามสามารถในการน�ำเสนอมกัจะ 
ได้รับการสนับสนุนให้เป็นผู้แทนกลุ่มหรือแผนกในการเสนอความคิดเห็นต่อที่ประชุม  เป็นผู้น�ำเสนอขาย 
ต่อลูกค้า เป็นผู้อธิบายงานให้ผู ้ร่วมงาน  ท�ำให้กลายเป็นผู้มีพฤติกรรมการแสดงออกได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมตามกาลเทศะ ตั้งแต่การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก การรู้จักฟัง การแสดงจุดยืนที่ชัดเจนและ
มั่นคง การสนับสนุนความคิดเห็นที่ดีของผู้อื่น พฤติกรรมเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลนั้นได้รับการสนับสนุนให้
ได้รับต�ำแหน่งสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ได้โดยง่าย	
	 6.	 สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของอย่างเป็นรูปธรรม ในกิจการที่มีพนักงานจ�ำนวนมาก มักอาศัย
การประชุมเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ทุกคนรู้สึกว่า พวกเขามีส่วนในการสร้างแนวทางหรือก�ำหนดเอาไว้ 
ดังนั้น เทคนิคการน�ำเสนอจึงถูกน�ำมาใช้บ่อยครั้ง เพื่อท�ำให้ทุกคนเกิดความมุ่งมั่น (Commitment) สูง
ในการท�ำงานและเมื่องานส�ำเร็จแล้ว เขาเหล่านั้นจะมีส่วนภูมิใจในความส�ำเร็จ และจะรู้สึกจริง ๆ ว่า
ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นเป็นของเขา ทั้งองค์การ และเพื่อนร่วมงานก็คือพวกเดียวกัน
	 จากความส�ำคัญของการน�ำเสนอดังกล่าว ท�ำให้มีผู้ศึกษาค้นคว้า พัฒนาเทคนิควิธีการน�ำเสนอใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่มีความแปลกใหม่  มีการใช้มาใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพื่อให้การน�ำเสนอเข้าถึง 
ประสาทสัมผัสของผู้ชมผู้ฟังทั้งภาพ แสง สี เสียง เสมือนจริง สัมผัสทางกลิ่น หรือการลิ้มลองรสชาด  จนมี 
การเปิดกจิการทีใ่ห้บรกิารจดัท�ำพรเีซนท์เตชัน่ในงานต่าง ๆ อย่างมอือาชพีข้ึนจ�ำนวนมาก โดยมกีารเสนอ
แนวความคดิหรือสร้างสรรค์วธิกีารน�ำเสนอในการประชุมทีส่�ำคญั ๆ  เกดิข้ึนมาหลายแห่ง ผูท้ีศึ่กษา “เทคนคิ
การน�ำเสนอ” จึงสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตการงานได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน จนถึงผู้บริหารระดับกลาง ระดับสูง ก็สามารถน�ำไปใช้ได้ทั้งภายในองค์การของตนเอง และใช้
ในการติดต่อกับบุคคลภายนอกองค์การ ตลอดจนการน�ำเสนอในระดับนานาชาติ
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หลักการนำ�เสนอที่มีประสิทธิภาพ

	 การน�ำเสนอที่ดีมีหลักการที่ส�ำคัญ 5 ประการ คือ

	 1.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ในการน�ำเสนอแต่ละครั้งย่อมมีวัตถุประสงค์ต่างกัน การเตรียมการและ

เตรียมอุปกรณ์  เครื่องมือต่าง ๆ  จึงต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ด้วย

	 2.	 การเตรยีมความพร้อมพ้ืนฐานในด้านความรู้ ทกัษะการน�ำเสนอและความสามารถในการแก้ปัญหา

หรือตอบปัญหา

	 3.	 การวางแผน  และเตรียมการน�ำเสนอ

	 4.	 หลกัการใช้จติวทิยา เพือ่จดัสภาพแวดล้อมส�ำหรบัการน�ำเสนอทีม่ปีระสิทธภิาพ   รวมทัง้การจัดหา

อุปกรณ์ เครื่องมือ และการสื่อสารน�ำเสนอเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจด้วย

	 5.	 การประเมินผล ติดตาม และปรับปรุงเทคนิคการน�ำเสนอ

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอ
	 วัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอ อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ข้อใหญ่ ๆ คือ

	 1.	 เพือ่ให้ความรู ้หรอืข่าวสารข้อมลูใหม่ ๆ ซ่ึงอาจเป็นวทิยาการใหม่ นยิามหรือแนวความคดิใหม่ ๆ 

การแสดงให้เห็นเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีไม่คุ้นเคย รายงานความคืบหน้าของโครงการต่าง ๆ สรุปผลการวิจัย 

รวมทั้งการให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความรู้เฉพาะด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา

	 2.	 เพื่อชักจูงใจ ได้แก่ การเสนอขายสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะให้แก่บุคคลเดียวหรือการเสนอขาย 

ให้กับกลุ่มบุคคล คณะกรรมการ หรือการเสนอแนวความคิดเพื่อชักจูงใจให้ผู้ฟังเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ 

หรือค่านิยม เช่น การน�ำเสนอให้คนไทยหันมานิยมท่องเที่ยวในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ เป็นการน�ำเสนอให้กลุ่มบุคคลเฉพาะกลุ่ม ทั้งกลุ่มอาชีพ กลุ่มศาสนา 

กลุ่มการเมือง หรือกลุ่มเช้ือชาติต่าง ๆ เพื่อต้องการสร้างความมุ่งมั่นให้เหนียวแน่นต่อความเช่ือหรือ

ค่านิยมเก่า ๆ ที่เคยปฏิบัติต่อกันมา

	 4.	 เพือ่กระตุน้ให้เกิดความกระตือรอืร้น ในการท�ำงานต้องมีการประชมุสมัมนากนัอยูเ่สมอ เพราะ 

มนุษย์ทุกคนเมื่อท�ำงานในหน้าท่ีเดิมไปนาน ๆ ก็อาจเกิดความเบื่อหน่าย เกิดความเหนื่อยล้าจนท�ำให้

หย่อนประสิทธิภาพลง การจัดประชุมสัมมนาเป็นวิธีการกระตุ้นบุคคลให้ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

โดยเฉพาะงานด้านการขาย การตลาดที่พนักงานต้องออกภาคสนาม ต้องออกไปพบปัญหาด้วยตนเอง 

แก้ปัญหาเอง  และต้องพยายามฝ่าอุปสรรคให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายในที่สุด


