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รหัสวิชา 20700 - 1001

จุดประสงค์รายวิชา

สมรรถนะรายวิชา

คำ�อธิบายรายวิชา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry)

	 ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ความหมาย ความสำ�คัญ และผลกระทบของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว บริษัทนำ�เท่ียว ตัวแทนการท่องเท่ียว 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอ่ืน ๆ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการจำ�หน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจ

สถานบันเทิงและธุรกิจบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง   ทรัพยากรการท่องเที่ยว  ปัจจัยสนับสนุนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ฝึกปฏิบัติกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1.	 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

2.	 ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการปฏิบัติงาน 

การท่องเที่ยว

3. 	ประสานงานและปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามลักษณะงานอาชีพ

เพื่อให้

1.	 เข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้นพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว องค์ประกอบ ปัจจัยสนับสนุนและ

ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

2. 	มีทักษะในการปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมงานอาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3. 	มีเจตคติที่ดีต่องานบริการและวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว		



1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

2. วัตถุประสงค์และองค์ประกอบของการท่องเที่ยว   

3. ธุรกิจนำ�เที่ยวและตัวแทนท่องเที่ยว   

4. ธุรกิจที่พักสำ�หรับผู้เดินทาง Accommodation   

5. การคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว   

6. ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก   

7. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม   

8. ธุรกิจสถานบันเทิง นันทนาการ ทรัพยากรการท่องเที่ยว   

9. ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

สมรรถนะรายวิชา

แส
ดง

คว
าม

รู้เ
กี่ย

วกั
บ

ห
ลัก

กา
รแ

ละ
พื้น

ฐา
น

งา
น 

อุต
สา

หก
รร

มท่
อง

เที่
ยว

 แ
ละ

ผล
กร

ะท
บข

อง
อุต

สา
หก

รร
ม

ท่อ
งเ

ที่ย
วต

่อเ
ศร

ษฐ
กิจ

 ส
ังค

มแ
ละ

กา
รเ

มือ
ง

ปร
ะย

ุกต
์ใช

้คว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับห

ลัก
กา

รแ
ละ

พื้น
ฐา

นง
าน

อุต
สา

หก
รร

มท่
อง

เที่
ยว

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

กา
รท่

อง
เที่

ยว

ป
ระ

สา
นง

าน
แล

ะป
ฏิบ

ัติ
กิจ

กร
รม

ที่
ส่ง

เส
ริม

ด้า
น

อุต
สา

หก
รร

มท
่อง

เท
ี่ยว

ตา
มล

ักษ
ณ

ะก
าร

อา
ชีพ

หน่วยที่

ตารางวิเคราะห์สมรรถนะรายวิชา
วิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รหัสวิชา 20700 - 1001

ท-ป-น 1 - 2 - 2 จำ�นวน 3 คาบ/สัปดาห์ รวม 54 คาบ



ค�ำน�ำ
	 วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รหัสวิชา 20700 - 1001 จัดอยู่ในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ  

กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการท่องเที่ยว ตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวง

ศึกษาธิการ ผู้เขียนได้บริหารสาระการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 9 บทเรียน ได้จัดแผนการจัดการเรียนรู้/ 

แผนการสอนที่มุ่งเน้นฐานสมรรถนะ (Competency Based) และการบูรณาการ (Integrated)  

ตรงตามจุดประสงค์รายวิชา  สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบายรายวิชา ในแต่ละบทเรียนมุ่งให้ความสำ�คัญ 

ส่วนที่เป็นความรู้ ทฤษฎี หลักการ กระบวนการ ตัวอย่าง แบบฝึกปฏิบัติ และคำ�ถามเพื่อการทบทวน  

เพื่อฝึกทักษะประสบการณ์ เร่งพัฒนาบทบาทของผู้เรียนเป็นผู้จัดการแสวงหาความรู้ (Explorer) 

เป็นผู้สอนตนเองได้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ และบทบาทของผู้สอนเปลี่ยนจากผู้ให้ความรู้มาเป็นผู้จัดการ

ชี้แนะ (Teacher Roles) จัดสิ ่งแวดล้อมเอื ้ออำ�นวยต่อความสนใจเรียนรู ้ และเป็นผู้ร่วมเรียนรู ้

(Co-investigator) จัดห้องเรียนเป็นสถานที่ทำ�งานร่วมกัน (Learning Context) จัดกลุ่มเรียนรู้ให้รู้จัก

ทำ�งานร่วมกัน (Grouping) ฝึกความใจกว้าง มุ่งสร้างสรรค์คนรุ่นใหม่ สอนความสามารถที่นำ�ไปทำ�งานได ้

(Competency) สอนความรัก ความเมตตา (Compassion) ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ (Trust) เป้าหมาย 

อาชีพอันยังประโยชน์ (Productive Career) และชีวิตที่มีศักดิ์ศรี (Noble Life) เหนือสิ่งอื่นใด เป็นคนดี

ทั้งกาย วาจา ใจ มีคุณธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจและวิชาชีพ

	 ส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification System) 

สอดคล้องตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) สร้างภูมิคุ้มกัน เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ กำ�ลังแรงงาน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานระดับชาติ (National 

Benchmarking) และการวิเคราะห์หน้าท่ีการงาน (Functional Analysis) เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จในภาคธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ทุกสาขาอาชีพ

	 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู ้สอน  ผู ้ประสาทวิชาความรู้  เอกสาร  หนังสือที่ใช้ประกอบ

ในการเรียบเรียงไว้ ณ โอกาสนี้

อิทธิกร คำ�ไล้
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1
บทที ่

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แนวคิด

	 การท่องเทีย่วในอดตีทีเ่ป็นกจิกรรมเพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจ หรอืการไปเยีย่มญาตมิติร ได้กลายเป็น 

สินค้าประเภทบริการที่สามารถเสนอขายได้  ซ่ึงปัจจุบันได้กลายเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ที่ทั่วโลกยอมรับว่าสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศและประชาชนในท้องถ่ินอย่างมากมายมหาศาล  

การท่องเที่ยวกลายเป็นอาชีพที่น่าสนใจ ทีค่วรศกึษา เรียนรู ้และพฒันาทักษะการบรกิาร เพ่ือความเจรญิ

เตบิโตและความส�ำเร็จในงานอาชีพ 

สาระการเรียนรู้

-	 ความหมายของ “การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” (Tourism Industry) 

-	 ความหมายของ “นักท่องเที่ยว” และ “การเดินทางท่องเที่ยว” 

-	 ความส�ำคัญของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

-	 ลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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สมรรถนะประจ�ำบท

	 แสดงความรู้เรื่องหลักการพื้นฐานและความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อประชาชน 

เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

1.	 บอกความหมายของ “การท่องเที่ยว” และ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ได้

2.	 อธิบายความหมายของ “นักท่องเที่ยว” และ “การเดินทางท่องเที่ยว” ได้

3.	 ระบุธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้

4.	 อธิบายความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานของประเทศได้

5.	 ระบุอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมในท้องถิ่นได้

6.	 อธิบายอุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและฟื้นฟูขนบธรรมเนียมประเพณีได้

7.	 บอกบทบาทของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการสร้างสันติภาพ ความเข้าใจ และความรัก ความภาคภูมิใจ

ในท้องถิ่นได้

8.	 อธิบายเรื่องอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาระบบเทคโนโลยีได้

9.	 ระบุลักษณะพิเศษของสินค้าท่องเที่ยวได้

10.	นำ�เสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ตามกิจกรรมท้ายบท



บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1
บทที ่

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	 การท่องเที่ยว (Tourism)* เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ เพราะการท่องเที่ยวนำ�รายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท โดยเฉพาะ

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่สวยงามและมีคุณค่าทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม 

อีกทั้งยังมีความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย ล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องเดินทางเข้ามา

เยี่ยมเยือนประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล จนกระทั่งปี พ.ศ. 

2525 การท่องเที่ยวทำ�รายได้เป็นอันดับหนึ่งให้กับประเทศไทย ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2525 นี้ ประเทศไทย

ก็ได้เปิดหลักสูตรวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวระดับปริญญาตรีขึ้นเป็นครั้งแรก เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ทางการท่องเที่ยวให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย นับเป็นสาขาวิชาที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้อยู่ในอาชีพการให้บริการนักท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นให้ผู้ศึกษามีความรอบรู้ในการประกอบ

อาชีพด้านการท่องเท่ียวสู่ความสำ�เร็จอันสูงสุด สร้างผลประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเองและประเทศชาติ อีกท้ัง

ช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศของเรามากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงเงินตรา

ต่างประเทศที่จะนำ�ไปพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น

* ปรับจากสถานการณ์ท่องเที่ยว, กลุ่มสารสนเทศด้วยเศรษฐกิจ, ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ
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	 การท่องเที่ยวนับเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่จำ�เป็นสูงสุดกิจกรรมหนึ่งของมนุษย์ที่สมควรได้รับ

การสนับสนุนและส่งเสริมจากทุกคนและรัฐบาล (Tourism is a Basic and Most Desirable Human  

Activity Deserving the praise and encouragement of all people and all government) 

(Burkart and Medlik, 1986 : 58) ข้อความดังกล่าวเป็นข้อตกลงจากการประชุม ครั้งที่  11 ของ

คณะกรรมการทั่วไปขององค์การสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) ใน ค.ศ. 1967 

ซ่ึงเป็นปีท่องเท่ียวระหว่างชาติ (International Tourist Year) ท่ีให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มวลมนุษย์

ในโลกได้เดินทางติดต่อระหว่างกันในชุมชน ในประเทศและระหว่างประเทศตามอัตภาพ ก่อให้เกิดมิตรไมตรี

สัมพันธภาพที่ดี มีการแลกเปลี่ยนและศึกษาวัฒนธรรมระหว่างกัน นำ�ไปสู่การเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ 

ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ที่มา : www.travel.mthai.com/blog/

รูปที่ 1.1 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว



บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5

	 ลอว์สันและบอด โบวี่ (Lawson & Baud Bovy) ให้ความหมายของ “การท่องเที่ยว” ว่า 

การท่องเที่ยวเป็นเรื่องของนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในเวลาว่างที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง  

โดยเดินทางจากที่หนึ่งที่เป็น ที่อยู่อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่เป็น แหล่งท่องเที่ยว

	 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544 : 15) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า “การท่องเท่ียว 

หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า 

การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง”

	 อาร์ ดับเบิลยู แมคอินทอช (R.W. Mc Intosh) ให้ความหมายว่า “การท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากความต้องการด้านกายภาพ วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ 

และสถานะเป็นสิ่งกระตุ้นให้มีการเดินทาง”

	 คาน โอลเซน และวาร์ (Khan, Olsen and Var, 1993:545) กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

หมายถึง หน่วยธุรกิจหรือองค์กรอื่น ๆ ในทางด้านเศรษฐกิจโดยส่วนรวม

	 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ระบุว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

หมายความว่า อุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร

โดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง

	 1.	 ธุรกิจนำ�เที่ยว

	 2.	 ธุรกิจโรงแรมหรือที่พักของนักท่องเที่ยว

	 3.	 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 4.	 ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก

	 5.	 ธุรกิจคมนาคมขนส่ง

	 6.	 ธุรกิจนันทนาการ การดำ�เนินงานนิทรรศการ งานแสดงสินค้า งานออกร้าน การโฆษณา

เผยแพร่ หรือการดำ�เนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักนำ�หรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว”  

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ (Hospitality Industry)  เพราะการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับ 

การผลิต การบริโภค การกระจายผลผลิตด้วยการใช้ระบบการตลาด และการส่งเสริมการจำ�หน่าย 

หลากหลายรูปแบบ แต่สินค้าท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมบริการเป็นผลผลิตท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Product) 

ไม่สามารถสัมผัสได้ ผลผลิต คือ การบริการ (Service) ซึ่งต้องสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มารับ

บริการ ณ จุดให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

1. ความหมายของ “การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว”   

   (Tourism Industry)
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2. ความหมายของ “นักท่องเที่ยว” 

    และ “การเดินทางท่องเที่ยว”

	 ในปี ค.ศ. 1937 องค์กรสันนิบาตชาติ (The League of Nations) ได้ให้ความหมายของ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) ไว้ดังนี้ 
	 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง บุคคลซึ่งไปเยี่ยมเยือนประเทศอื่นและพักอาศัยอยู่ใน
ประเทศนั้นไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และให้หมายรวมถึง บุคคลที่โดยสารมากับเรือเดินสมุทร แต่พักอยู่ใน
สถานที่ของประเทศนั้น ๆ ไม่เกิน 24 ชั่วโมง  (Gee, Choy and Makens 1984 : 5) 
	 นอกจากนี้ ยังได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพ การสร้างถิ่นที่อยู่
อาศัยใหม่และการเข้ามาศึกษาเล่าเรียนในสถาบันการศึกษาไม่ใช่นักท่องเที่ยว ในปี ค.ศ. 1950 องค์กร 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโลก (The World Tourism Organization : WTO) ได้ยอมรับความหมายเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวของสันนิบาตชาติ แต่ก็ได้แก้ไขเพิ่มเติมให้นักศึกษาซึ่งได้เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ
จัดอยู่ในประเภทนักท่องเที่ยว (Gee, Choy and Makens 1984 : 5) 
	 การประชุมขององค์การสหประชาชาติ เก่ียวกับเร่ืองการเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ในปี ค.ศ. 1963 บัญญัติคำ�ว่า ผู้มาเยือน (Visitor)  และได้แบ่งผู้มาเยือนออกเป็น 2 ประเภท คือ
	 ประเภทที่ 1 นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวและพักอยู่ในประเทศที ่
มาเท่ียวไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง  วัตถุประสงค์ในการเดินทาง เพ่ือใช้เวลาว่างในการพักผ่อนท่องเท่ียวในวันหยุด 
รักษาสุขภาพ  การศึกษา การศาสนา การกีฬา การเย่ียมเยือนญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ และการประชุมสัมมนา
	 ประเภทที่ 2 นักทัศนาจร (Excursionists)  หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่พักน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
ในประเทศซึ่งไปเยี่ยมเยือน (Edgell, 1990 : 6)
	 ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ได้ยอมรับคำ�จำ�กัดความของคำ�ว่า นักท่องเที่ยว ตามข้อตกลง
ของ องค์การท่องเท่ียวโลก (The World Tourism Organization : WTO) ดังได้กล่าวมาแล้วเพ่ือสะดวก
ในการรวบรวมสถิติของนักท่องเที่ยวให้เด่นชัดเจนยิ่งขึ้น จึงได้จัดลักษณะของนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้
	 1.	 นักท่องเที่ยวต้องเดินทางออกจากที่พักด้วยความสมัครใจ
	 2.	 การไปท่องเที่ยวต้องเป็นการชั่วคราวและระยะสั้น
	 3.	 จุดประสงค์ของการไปเที่ยว เพื่อพักผ่อน หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
(Davidson,1997 : 1-2)  
	 องค์การท่องเท่ียวโลกได้ให้คำ�จำ�กัดความของ “นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist)” ว่า 
หมายถึง บุคคลที่อาศัยในประเทศและเดินทางจากที่พักของตนเองไปยังสถานที่อื่นภายในประเทศได ้
พักแรมอยู่ในสถานที่นั้นไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง หรือ 1 คืน  มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ ติดต่อธุรกิจ พบปะญาติมิตร และการประชุมสัมมนา (Mill, 1990 : 20)

	 นักทัศนาจรภายในประเทศ  (Domestic  Excursionist)  หมายถึง บุคคลซ่ึงมีลักษณะ เง่ือนไข

ของการเดินทางเหมือนกับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ แต่ไม่ได้พักค้างคืน  (Mill, 1990 : 20)
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ความหมายของ “นักท่องเที่ยว” ของประเทศไทย
	 พ.ร.บ. ธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้ให้คำ�นิยามคำ�ว่า “นักท่องเที่ยว” 
หมายความว่า ผู้เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงเพ่ือประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ 
การบันเทิง หรือการอื่นใด
	 ประเทศไทยได้ใช้คำ�จำ�กัดความท่ีได้กำ�หนดข้ึนขององค์การท่องเที่ยวโลกเป็นหลักการในการจด
นับสถิติจำ�นวน  “นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ” ซึ่งสรุปแล้ว หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามา
ในประเทศไทยและพำ�นักอยู่ครั้งหนึ่ง ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไม่มากกว่า 60 วัน  โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้ามาเพื่อ
	 1.	 มาท่องเที่ยวพักผ่อน  มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟื้น  ฯลฯ
	 2.	 มาร่วมประชุมหรือเป็นตัวแทนของสมาคม  ผู้แทนของศาสนา  นักกีฬา  นักแสดง ฯลฯ
	 3.	 มาเพื่อติดต่อธุรกิจ  แต่ไม่ใช่ทำ�งานหารายได้
	 4.	 มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ท่าเรือ แม้ว่าจะแวะน้อยกว่า 1 คืน
	 นอกจากนี้ ยังได้กำ�หนดคำ�นิยามของ “นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน” (Domestic 
Tourist) ว่า คือ คนไทยหรือคนต่างด้าวที่อยู่ในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัด ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยปกติ
ของตนไปยังจังหวัดอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใช่ไปทำ�งานหารายได้และ
ระยะเวลาที่พำ�นักอยู่ไม่เกิน 60 วัน 
	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเก่ียวข้องกับการซ้ือ การขาย การสร้างผลผลิต และบริการต่าง ๆ เก่ียวกับ
การท่องเที่ยว
	 จากความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism  Industry) สามารถสรุปได้ว่า เป็น 
อุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่
	 1.	 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง (Directly Related Businesses) ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง 
ธุรกิจด้านโรงแรมและที่พัก ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร และธุรกิจการจัดนำ�เที่ยว ซึ่งเป็นผลผลิตหลักที่
นักท่องเที่ยวซื้อการบริการต่าง ๆ  โดยตรง 

รูปที่ 1.2 ธุรกิจร้านอาหาร รูปที่ 1.3 ธุรกิจรถนำ�เที่ยว

ที่มา : http//www.patsornchaitour.comที่มา : http//www.eataroi.com
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	 2.	 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม  (Indirectly Related Businesses) ได้แก่ การผลิตสินค้า 

เกษตรกรรมและสินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานท่ีพัก บริการความสะดวก

ในการพักแรม เป็นต้น รวมถึงวัตถุดิบธรรมชาติท่ีใช้ในดึงดูดนักท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงามตามธรรมชาติ 

ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดำ�เนินชีวิตของประชาชน 

รูปที่ 1.4 การทอผ้า
อุตสาหกรรมครอบครัว

รูปที่ 1.5 หัตถกรรมจักสาน 
เกาะเทโพ

	 นอกจากนี้ อุตสาหกรรมที่ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือเป็นผู้ผลิตทางอ้อม (Indirect 

Providers)  ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตวัสดุก่อสร้างและการตกแต่งโรงแรม ท่ีพัก ธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร 

การประกันภัย การพิมพ์ การโฆษณา เป็นต้น นอกจากน้ี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังส่งผลถึงระบบการผลิต 

อ่ืน ๆ อีกมาก เช่น พืชผลด้านการเกษตรท่ีใช้ในการจัดทำ�อาหาร เคร่ืองด่ืม ไม้ดอก ไม้ประดับ และอุตสาหกรรม

การพาณิชย์ที่ทำ�ให้เกิดผู้ค้าส่งและค้าปลีกในระดับต่าง ๆ จำ�นวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึง 

ส่งผลดีในด้านเศรษฐกิจ ทำ�ให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่องแต่ละประเภท 

จำ�นวนมาก เช่น การคมนาคม อาหาร ของที่ระลึก ฯลฯ เป็นการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น  

ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันอาจมีผลกระทบด้านลบต่อสังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม หากมิได้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามไว้ รวมทั้งการทำ�ลายสิ่งแวดล้อม 

ทางธรรมชาติจากนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มาดูแลรักษาไว้เพ่ือนักท่องเท่ียวในอนาคต การส่งเสริมอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจึงต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียหายที่เกิดขึ้นและก่อให้เกิดการพัฒนา 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

ที่มา : http//www.qsds.go.th/newqssclei/ ที่มา : http//www.pantip.com
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	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจำ�กัดในการจำ�หน่าย (Limitless Industry) 
เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ  จากสถิติจำ�นวนนักท่องเท่ียวนานาชาติของโลกมีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็ว จากปี พ.ศ. 2493 นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ัวโลกมีจำ�นวนเพียง 25 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2527 ได้เพ่ิมข้ึน 
เป็น 290 ล้านคน และสถิติการท่องเท่ียวรวมท่ัวโลกในปี 2560 จำ�นวนนักท่องเท่ียวอยู่ท่ี 1,184 ล้านคน 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในช่วงเวลาประมาณ 30 ปีเศษที่ผ่านมา มีการท่องเที่ยวทั่วโลกเพิ่มมากขึ้นราว 40% 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 4.0 ภายในปี 2561 หรือประมาณ 1,230 ล้านคน ทั้งยังมีความเป็นไปได้ 
สูงที่จำ�นวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,400 ล้านคน ภายในปี พ.ศ. 2563 เนื่องจากประชากรของโลกจะ
เพิ่มจำ�นวนขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการด้านการขนส่งที่สามารถขนส่งผู้โดยสารได้จำ�นวนมากขึ้น 
ทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเท่ียวจึงมิได้จำ�กัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้สูงเหมือน
ในอดีต 
	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำ�คัญ 
ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ ดังนี้
	 1.	 ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ (The Important of Tourism 
Industry in the Economy) เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใด ย่อมสนับสนุนให้เกิด 
การผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ต้ังแต่การใช้บริการด้านการขนส่ง
เพื่อการเดินทาง การโรงแรม การรับประทานอาหาร การซื้อของฝาก ของที่ระลึก และการใช้จ่ายต่าง ๆ 
ทำ�ใหเ้กิดการกระจายได้ในแหล่งท่องเท่ียวน้ันเพ่ิมข้ึน ทำ�ให้เกิดการลงทุนเพ่ือสร้างส่ิงก่อสร้าง ท้องถ่ินน้ันจะ
ได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  สร้างความเจริญเติบโตเป็นสังคมเมือง เช่น การสร้างธุรกิจโรงแรม การสร้าง
สนามบิน เป็นต้น ก่อให้เกิดรายได้จากการซ้ือขายและบริการสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังทางตรง 
และทางอ้อม ช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง ทำ�ให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุกระดับ
ของสังคมอย่างทั่วถึง สร้างรายได้ให้แก่ประเทศต่าง ๆ อย่างมากมาย ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ
	 2.	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างความม่ันคงด้านการเงินของประเทศ (The Tourism Industry 
Secures the Country’s Financial Security) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ใน 
เงินตราต่างประเทศ  งานซ้ือบริการนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็นเสมือนการส่งสินค้าออกท่ีมองไม่เห็น 
ด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือด้วยเงินตราต่างประเทศ   ทำ�ให้เกิดการเพ่ิมปริมาณของ 
กระแสการเงินเข้ามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชำ�ระเงิน 
ของประเทศ รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพในเรื่องดุลการชำ�ระเงินได้เป็น
อย่างมาก

3. ความสำ�คัญของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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	 3.	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทำ�ให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (The Tourism Industry 

Contributes to the Development of Infrastructure) เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้าไปในท้องถิ่นใดท่ีมี

แหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนเร่ือย ๆ รัฐบาลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างโครงสร้าง

พื้นฐานที่จำ�เป็นสำ�หรับสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ระบบสื่อสาร 

สถานีขนส่ง ท่าเรือ เป็นต้น โครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าวนอกจากส่ิงอำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวแล้ว 

ยังทำ�ให้ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการดำ�รงชีวิตอีกด้วย

	 4.	 อตุสาหกรรมท่องเทีย่วช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุอตุสาหกรรมในระดับท้องถ่ินและในระดับ 

ประเทศ (The Tourism Industry Promotes and Supports the Industry at the Local and 

National Level) การที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวใด ย่อมก่อให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุน 

พัฒนาสินค้า และบริการต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว นอกเหนือจากสถานที่พักแรม 

การขนส่ง แล้วยังมีการส่งเสริมผลผลิตด้านการเกษตร การผลิตอาหารส�ำเร็จรูปทั้งในครัวเรือนและใน

อตุสาหกรรมอาหาร  มร้ีานอาหารต้ังแต่ร้านขนาดเลก็ ๆ  ไปจนถงึภตัตาคาร สวนอาหารขนาดใหญ่ ตลอดจน 

ร้านขายกาแฟ น�้ำดื่ม ขนม ของขบเค้ียว มีผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมขนาดย่อมหรือขนาดใหญ่ใน 

ท้องถิ่นนั้น ๆ รวมถึงบริการสปา เสริมสวย นวดแผนไทย ตลอดจนมีการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมใน

ครวัเรอืน เพ่ือจ�ำหน่ายให้นกัท่องเทีย่ว เป็นการสร้างงานอาชีพให้คนในท้องถิน่ และท�ำให้ครอบครัวมรีายได้

เพิ่มขึ้นแล้วน�ำมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของครอบครัว สร้างความเจริญเติบโตในท้องถิ่นและในภูมิภาค

	 5.	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยส่งเสริมการนำ�ทรัพยากรธรรมชาติและวัสดุเหลือใช้มาทำ� 

ให้เกิดประโยชน์ (The Tourism Industry Encourages the Usew of Natural Resources and 

Waste Materials) เช่น การนำ�เปลือกหอย หินสวย ๆ  ตามชายหาด ไม้ไผ่ มาทำ�เป็นเคร่ืองประดับตกแต่งบ้าน 

หรือมีการนำ�วัสดุที่เหลือใช้มาทำ�การผลิตเป็นสินค้าของที่ระลึก เช่น การนำ�กิ่งไม้แห้งมาประดิษฐ์เป็น

ของท่ีระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละช้ินท่ีไม่เหมือนกัน เป็นศิลปะท่ีไม่มีรูปแบบ หรือการนำ�วัสดุท่ีเหลือใช้ 

เช่น กระป๋องหรือขวดเครื่องดื่มมาประดิษฐ์เป็นของใช้ เช่น หมวก และภาชนะ เป็นต้น ของที่ระลึกเป็น

งานประดิษฐ์ด้วยมือ (Hand-made) การจักสานไม้ไผ่ ย่านลิเภา ผักตบชวา ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นนำ�มา 

ทำ�เป็นของใช้ของที่ระลึกต่าง ๆ กลายเป็นชิ้นงานที่มีคุณค่า เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริม

ให้เกิดอุตสาหกรรมในครัวเรือนเป็นอาชีพเสริม โดยใช้เวลาว่างจากงานประจำ� ทำ�ให้ประชากรในท้องถิ่น 

มีรายได้เพิ ่มขึ ้น ครอบครัวมีความเป็นอยู่ดีขึ ้น ทั ้งยังช่วยรักษาสภาพแวดล้อมให้เกิดความสมดุล  

เป็นการพัฒนาฝีมือแรงงานและภูมิปัญญาท้องถิ่นของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นอีกด้วย



บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 11

รูปที่ 1.7 เครื่องจักสานจากไม้ไผ่

ที่มา : http//www.machinery2014.blogspot.com

รูปที่ 1.6 เครื่องจักสานจาก
ผักตบชวา otop จังหวัดสุโขทัย

ที่มา : http://www.otoptoday.com

	 6.	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรให้สูงข้ึน (The Tourism Industry 

Increases the Quality of Life of Population) ในระหว่างปี พ.ศ. 2516 - 2533 การเดินทางท่องเท่ียว 

ของโลกขยายตัวจาก 169 ล้านคน เป็น 430 ล้านคน ปริมาณการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนถึง 169 เปอร์เซ็นต์ 

รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจาก $18 ล้านเหรียญสหรัฐเป็น $250 ล้านเหรียญสหรัฐ

	 ส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยน้ัน องค์กรการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (World 

Tourism Organization) รายงานสถิติการท่องเท่ียวจากท่ัวโลกประจำ�ปี 2016 - 2017 (พ.ศ. 2558 - 2559) 

พบว่า ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวจากชาวต่างชาติได้มากที่สุดเป็นประวัติการณ์ถึง 1.65 ล้านล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากช่วงปี 2015 (พ.ศ. 2557) ถึง 16.9% ซึ่งมากเป็นอันดับ 3 ของโลก โดยประเทศที่ทำ�รายได้

จากการท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก 10 อันดับแรกในปี 2016 - 2017 ได้แก่

	 1.	 สหรัฐอเมริกา (205.9 Billion US$)

	 2. 	 สเปน (60.3 Billion US$)

	 3. 	 ไทย (49.9 Billion US$)

	 4. 	 จีน (44.4 Billion US$)

	 5. 	 ฝรั่งเศส (42.5 Billion US$)

	 6. 	 อิตาลี (40.2 Billion US$)

	 7. 	 สหราชอาณาจักร (39.6 Billion US$)

	 8. 	 เยอรมนี (37.4 Billion US$)

	 9. 	 ฮ่องกง (32.9 Billion US$)

	 10.	ออสเตรเลีย (32.4 Billion US$)
 


