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ค�ำน�ำ
	 Tourism & Hospitality Dictionary เป็นหนังสือที่รวบรวมข้อมูล ค�ำศัพท ์ ความหมาย และค�ำส�ำคัญที่ใช้ใน	

วงการธรุกจิการท่องเท่ียว ธรุกิจโรงแรม การส�ำรองตัว๋เครือ่งบนิ เนือ่งจากรวบรวมค�ำศพัท์ส�ำคญัไว้หลายพนัค�ำเรยีงล�ำดบั	

ตามตวัอกัษร ท�ำให้การสืบค้นท�ำได้ง่าย ค�ำศัพท์เหล่านีเ้ป็นศพัท์เฉพาะทีใ่ช้ในธุรกจิดงักล่าว จึงอาจหาค�ำแปลจากพจนานกุรม	

ทัว่ไปไม่ได้หรอือาจมคีวามหมายไม่ตรงกับทีใ่ช้งานจรงิ ส่วนทีส่�ำคญัอกีส่วน คือ เรือ่งของค�ำย่อ (Abbreviation) ท่ีใช้กันเป็น

สากลทั่วโลกอีกนับพันค�ำ ท�ำให้ผู้ใช้หนังสือเล่มนี้เข้าใจความหมายของค�ำย่อเหล่านั้น ซึ่งค�ำย่อบางค�ำมีที่มาหรือค�ำเต็ม

มากกวา่ 1 ความหมายจากแหล่งที่มาหรือสมาคม สโมสรตา่ง ๆ ทั่วโลก

	 ยิ่งกวา่นั้น เราอาจกล่าวได้ว่าสนามบินทั่วโลกมีมากกว่า 44,000 สนามบิน มีทั้งสนามบินทหาร สนามบิน	

ส่วนตัว และสนามบินพาณิชย์ ในหนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมข้อมูลสนามบินพาณิชย์ที่ส�ำคัญ ซึ่งมีผู้ใช้จริงเพื่อการ

พาณิชย์ จ�ำนวนสนามบินกว่า  3,000 แห่ง แยกเป็น 8 ทวีป 200 กว่าประเทศ และสถานที่ตั้งสนามบินหลายพัน

แห่ง รวมทั้งมีข้อมูล IATA Code, Airport Name ข้อมูลสกุลเงินที่ใช้ และเมืองหลวงของประเทศนั้น ๆ ประกอบ

ทุกประเทศ ล้วนเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพการบิน การโรงแรม การท่องเที่ยว และ

นักธุรกิจที่ต้องเดินทางเป็นประจ�ำ นอกจากนี้ยังใช้เป็นความรู้พื้นฐานส�ำหรับผู้ศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการโรงแรม และอุตสาหกรรมการบิน ตลอดจนใช้เป็นคู่มือในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตได้

อยา่งดียิ่ง

	 คณะนกัวชิาการส�ำนกัพมิพ์วงัอกัษร หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนงัสอืเล่มนีจ้ะได้สร้างประโยชน์อย่างยิง่ยวดส�ำหรบั
ผูท้ีอ่ยูใ่นวงการดงักล่าว หากมีข้อผดิพลาดหรอืมข้ีอมลูเปลีย่นแปลงเพิม่เตมิใด ๆ โปรดแจ้งมายังส�ำนกัพมิพ์วงัอกัษรที่ 
e-mail : wangaksorn9@gmail.com เพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัยส�ำหรับการพิมพ์ครั้ง
ต่อไป เป็นการอนุเคราะห์ประโยชน์ต่อผู้ที่อยู่ในวงการอาชีพนี้

ฝ่ายวิชาการ ส�ำนักพิมพ์วังอักษร
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a bill  (อะ บิล) n. ใบเสร็จค่าอาหาร 
a chef  (อะ เชฟ)  n. พ่อครัว 
a cook  (อะ คุค) n. แม่ครัว 
a corn (เอคอร์น) n. ผลต้นโอ๊ก 
a dishwasher (อะ ดิช วอชเชอะ) n. เคร่ืองล้างจาน 
à la carte menu   มีรายการอาหารให้เลือกสั่ง ระบุราคา
 อาหารในแต่ละจาน  
a la minute   รูปแบบของการทําอาหารท่ีเตรียมพร้อมใน  
การทํากับน้ําปรุงรส เสร็จภายใน  2 - 3  นาที ไม่ใช่อาหาร 
fast food แบบแมคโดนัล 

a menu รายการอาหารท้ังหมดท่ีมีอยู่ในภัตตาคาร 
a serviette  (อะ เซอร์วีเอท)  n.  ผ้ากันเสื้อผ้าเปื้อนขณะ
 รับประทานอาหาร 
a tablecloth (อะ เทเบิ้ลคลอธ)  n. ผ้าปูโต๊ะ 
a teatowel  (อะ ทีเทาเอิล) n.  ผ้าเช็ดจานให้แห้ง 
a tip (อะ ทิพ) n. จํานวนเงินท่ีลูกค้าให้กับพนักงานบริการ 

(waiter, waitress)  
abacus  (อะบาคัส) n. การสํารองท่ีนั่งผ่านระบบคอมพิวเตอร์
ระบบหนึ่ง (Computer Reservation System – CRS) 
ก่อต้ังขึ้นในปี 1987 ให้บริการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  

abaft (อะแบฟท์) adv. ข้างหลัง, ไปทางข้างหลัง, ไปทาง
 ท้ายเรือ 
abalone (แอบบะโลน) n. หอยเปาฮื้อ 
abeam (อะ บีม) adj. ตามขวางและข้างเรือ, ซ่ึงเป็นมุมฉาก
 กับแนวหน้าและหลัง 
abide (อะไบด์) vi.; vt. อาศัยอยู่, รักษาหรือปฏิบัติตาม, 
 ยอมตาม, ยึดถือ, รอคอย 
aboard (อะบรอด) adj.;  adv. บน/ ใน/ ข้างในเรือ รถไฟ
 เคร่ืองบิน  และพาหนะอ่ืน (บนเรือ, บนรถไฟ, บนเคร่ืองบิน) 
abonnement (อะบอนนะเมนท์) n. ตั๋วรถไฟเดินทางใน
ทวีปยุโรป เป็นการเดินทางแบบไม่มีข้อจํากัด ในท้องท่ีและ
เวลาท่ีกําหนดเฉพาะ 

aborigines  (แอบบอริจจีเนส) n. คนพ้ืนเมืองของประเทศ
 ออสเตรเลีย     
abort  (อะบอร์ท)  vt. ยกเลิกเท่ียวบินล่วงหน้า      
above – the - line advertising  การโฆษณาท่ีมีการชําระ  
 ค่านายหน้าตัวแทนการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการทัวร์   

 
 
 
aboyeur (อะบาวเยอร์)  n. เป็นภาษาฝรั่งเศส คือคนท่ีทํางาน 
 ในครัว รับคําสั่งรายการอาหารจากพนักงานเสิร์ฟส่งต่อไปยัง
 พ่อครัว 
absorption (แอบซอร์พเชิน) n. คําท่ีใช้ในการขนส่งทาง
อากาศ เม่ือสายการบินยอมรับในการเชื่อมต่ออัตรา      
ค่าโดยสารร่วมกัน ความแตกต่างระหว่างค่าโดยสารปกติ 
และค่าโดยสารที่ต่ํากว่าเป็นผลลัพธ์ของการคํานวณ      
ค่าโดยสารร่วม 

accessibility (แอคเซสซิบิริตี้) n. ความสะดวกในการเข้าถึง
สถานท่ีหนึ่งจากสถานท่ีอ่ืน  เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีจะรวมแหล่ง
ท่องเที่ยว การบริการ และจุดหมายปลายทางในธุรกิจการ
ท่องเท่ียว รวมระยะทางการเดินทาง เวลาที่ใช้หรือค่าใช้จ่าย
ท่ีเกี่ยวข้อง 

acclimatization  (อะไคลมะไทเซชั่น) n. การปรับตัวให้ชิน
 กับอากาศ 
accommodation  (อะคอมโมเดชั่น) n. ท่ีพัก เป็นการจัดหา
 สถานท่ีพักให้กับนักท่องเท่ียวค้างคืน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
 คือ collective tourism และ private tourism 
accommodation address  ท่ีอยู่ ท่ีใช้สําหรับการรับ mail 
และ message ไม่ใช่สถานท่ีท่ีซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัย หรือทํา
ธุรกิจ 

accompanied baggage สัมภาระท่ีมาพร้อมกับผู้โดยสาร
 ซ่ึงอาจจะได้รับการตรวจสอบ หรือไม่ได้รับการตรวจสอบ
 และกําหนดน้ําหนักของสัมภาระ ถ้าเป็นตั๋วชั้นประหยัดโดย
 ท่ัวไปน้ําหนักของสัมภาระจะเป็น 20 กิโลกรัม 
accompaniment  (อะคอมพะนิเมนท์) n. สิ่งเสริม สิ่งท่ีตาม
 มา สิ่งประกอบ 
accompanying person  บุคคลผู้หนึ่งมาพร้อมกับผู้ซ่ึงลง
 ทะเบียนเข้าประชุม แต่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมในโปรแกรมทาง
 ธุรกิจนั้น แต่จะเข้าในโปรแกรมอ่ืนหรือเป็นผู้ติดตาม 
accreditation (แอคเครดิเตชั่น) n. 1. การได้รับการรับรอง 
คือ กระบวนการของการมีคุณสมบัติท่ีได้รับการรับรองเป็น
ใบอนุญาต (License) ในรูปใบประกาศนียบัตรของธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและการบริการ  2. การได้รับการ
รับรอง เป็นข้ันตอนในการสร้างธุรกิจการท่องเที่ยวให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการจัดการและการประกอบการ 3. การได้รับ
การรับรอง คือ คนท่ีได้รับการแต่งต้ัง หรืออนุญาตให้ทําแทน
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เช่น เป็นตัวแทนของโรงแรมโดยเจ้าของโรงแรม หรือให้เป็น
ตัวแทนการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการทัวร์ 

acculturation (อะคัลทิวเรชั่น) n. กระบวนการปรับแบบ
แผนหรือลักษณะวัฒนธรรม กระบวนการของการอยู่ร่วมกัน 
ระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เกี่ยวข้องกับการติดต่อ
โดยตรงระหว่างผู้เย่ียมชม นักเดินทาง และชุมชน วัฒนธรรม
ท่ีแตกต่างกัน อาจอธิบายในรูปท่ีพักท่ีแตกต่างกัน และอื่น ๆ    

activities host (ess) ผู้ให้ความบันเทิง (entertainment
 organizer) ในโรงแรม หรือรีสอร์ท หรือบนเรือ   
activity holiday กิจกรรมสําหรับวันหยุดจะเป็นกีฬา งาน
 อดิเรกหรือสิ่งน่าสนใจอ่ืน ๆ  
adventure holidays เป็นกิจกรรมวันหยุดท่ีท้าทาย ต้องมี
 ความกล้า สร้างความต่ืนเต้น มีความเสี่ยงและอยู่ในสภาพ
 แวดล้อมท่ีทุรกันดาร  
a special interest holidays กิจกรรมสําหรับคนท่ีมีความ
สนใจเฉพาะ เช่น ความสนใจในศิลปะ การกีฬากลางแจ้ง และ
อ่ืน ๆ 

adaptation (แอดแดพเทเชิน) n. คําท่ีใช้อธิบายกระบวนการ
ของการเกิดปฏิกิริยาทางจิตวิทยา เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่ม 
ยอมรับ หรือปรับตัวให้เกิดความพอดีไปด้วยกันด้วยดี
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน หรือกับสภาพแวดล้อม 

addition  (อะดิชชัน) n. การเพ่ิม, การบวก,  สิ่งท่ีเพ่ิมเข้าไป  
add on  ส่วนประกอบใด ๆ ของแพ็คเกจทัวร์ ท่ียังไมได้รวม
 อยู่ในราคาแพ็คเกจ ส่วนท่ีเกินซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
 ตัวอย่างเช่น รายการท่ีไม่จําเป็นต้องซ้ือโดยลูกค้า  “sight
 seeing” เพราะเป็นส่วนหน่ึงของ inclusive tour แต่การ
 ประกันการเดินทางรายการนี้ไม่รวมอยู่ในราคาท่ีลูกค้าซ้ือ จึง
 ต้องจ่ายเพิ่มเติม  
add on fare  ค่าโดยสารเคร่ืองบินเพ่ิมเติม ท่ีสร้างผ่านทาง
ค่าโดยสาร  เช่น เม่ือราคาค่าโดยสารในประเทศได้นํามารวม
กับค่าโดยสารระหว่างประเทศ 

adjoining room  ห้องในโรงแรม อยู่ติดกับอีกห้องหนึ่ง ไม่มี
 ทางเข้าโดยตรงระหว่างห้องท้ังสอง    
admission (แอดมิชชัน) n. ราคาตั๋วค่าเข้าสถานที่ต่าง ๆ เช่น
 ค่าเข้าชมสถานท่ีน่าสนใจ (พระบรมมหาราชวัง)  
advance booking  การจองล่วงหน้า ต้องมีช่วงเวลาในการ
 จองล่วงหน้า เพ่ือให้สัมพันธ์กับการเดินทาง 
advanced ecotourism  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ระดับของ
 การรับรองเป็นเกณฑ์การรับรองมาตรฐานชั้นสูง 

advance timetable ตารางเวลาเดินทางท่ีออกโดย       
ผู้ประกอบการขนส่ง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวางแผน
ล่วงหน้าของผู้โดยสารและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
ตารางเวลาสายการบิน รถโดยสาร 

adventure holidays การผจญภัยในวันหยุด เป็น
โปรแกรมที่มีความท้าทาย มีการควบคุมความเสี่ยง มี
ความกล้า และความตื่นเต้น อยู่ในพ้ืนท่ีทุรกันดาร เช่น 
การปีนเขา การเดินป่า 

adventure tour  การเท่ียวแบบผจญภัย ออกแบบมาเพ่ือทํา
กิจกรรมต่าง ๆ แบบผจญภัย เช่น ล่องแก่ง หรือปีนเขา 

adventure tourism การท่องเท่ียวแบบผจญภัย เป็น
รู ปแบบหนึ่ งของการ ท่ อง เที่ ยว ในพื้ น ท่ี ธรรมชา ติ 
ประกอบด้วย ความเสี่ยง ความกล้า ความต่ืนเต้น มักจะอยู่  
ในสภาพแวดล้อมท่ีทุรกันดาร และเหมาะสําหรับคนท่ีมีความ
ชํานาญหรือประสบการณ์พิเศษ เช่น การปีนหน้าผา 

advertised tour การโฆษณาทัวร์ เป็นการลงข้อมูลแบบ
กว้างของรายการทัวร์ในโบชัวร์ หรือสื่ออ่ืน ๆ an advertised 
tour  มีความแน่นอน แม่นยํา ประกอบด้วย การขนส่ง ท่ีพัก
อาหาร และสายการบิน 

advertising  (แอดเวอไทซิง)  n. การโฆษณา, สิ่งท่ีใช้ในการ
 โฆษณา, คําโฆษณา 
advertiser  (แอดเวอไทเซอร์)  n.  ผู้ลงโฆษณา 
advertising agency  ตัวแทนทําโฆษณา เป็นองค์กรจัดทํา
 โฆษณา ได้รับการว่าจ้างโดย advertiser   
aero เป็นคํา Prefix เติมหน้าคํานาม เช่น  aeroplane 
 (เคร่ืองบิน), aerospace (บรรยากาศและอวกาศท้ังหมด), 
 aerodrome (สนามบิน)  
aerobic (แอโรบิค) adj.  กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีออกแบบมา
 เพ่ือให้ออกกําลังกาย  
aerodrome (แอโรโดรม) n. สนามบิน 
aeroplane (แอโรเพลน) n. เคร่ีองบิน 
affinity group กลุ่มท่ีต้องการแบ่งปันความสนใจร่วมกัน
 โดยท่ัวไปมาจากองค์กรหนึ่ง เช่น โรงเรียน 
aft  (แอฟท์)  adv. ไปด้านหลัง, ทางท้ายเรือ, อยู่ทางท้ายเรือ 
after – departure charge  ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจาก 
การใช้บริการปกติ ค่าใช้จ่ายเม่ือเช็คเอาท์ออกจากโรงแรม 
(check  out) เช่น ค่าโทรศัพท์ต้องจ่ายเพิ่ม 

afternoon tea  อาหารว่างเสิร์ฟในช่วงบ่าย เช่น แซนวิช เค้ก   
 ขนมอบ และน้ําชา 
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after – sales service  การบริการหลังการขาย ของการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลข่าวสารและภาพ มอบให้
ลูกทัวร์ ภายหลังจากการท่องเที่ยว เพ่ือรักษาลูกค้าให้ติดต่อ
ไปเท่ียวไปกินต่อไป 

agar (อาการ์) n. ผลผลิตคล้ายวุ้นทําจากสาหร่ายทะเล  
 สามารถนํามาทําขนมหวาน  เช่น เยลลี่ 
agency agreement ข้อตกลงระหว่างตัวแทน เช่น ตัวแทน
การท่องเที่ยว (travel agent) กับตัวแทนโรงแรม หรือการ
ขนส่ง หรือบริษัททัวร์ เป็นผู้กําหนดระยะเวลาและเงื่อนไข
สําหรับการทําธุรกรรมทางธุรกิจ 

agency code รหัสท่ีจัดหาโดยผู้ประกอบการโรงแรม หรือ 
การขนส่ง ให้แก่ตัวแทนการท่องเท่ียว ผู้ค้าปลีก ท่ีได้รับการ
รับรอง 

agency coupon ส่วนของต๋ัวเคร่ืองบิน รักษาไว้โดยตัวแทน    
agency tour  เป็นคําในภาษาอเมริกัน หมายถึง fam trip 
จัดให้กับตัวแทน เพ่ือสร้างความคุ้นเคยสถานท่ีท่ีจัดทํา เพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการทําตลาดของตัวแทน 

agent (เอเจินท) n. ผู้ซ่ึงมีหน้าท่ีหรือมีอํานาจท่ีจะทําหน้าท่ี
เป็นตัวแทนผู้อ่ืน เช่น ตัวแทนการท่องเที่ยวค้าปลีก ตัวแทน  
ขายตั๋ว ตัวแทนผู้ประกอบการท้องถ่ิน หรือผู้ค้าส่ง 

aging  (เอจ จิ้ง) n.  แช่เย็นเนื้อสัตว์ เพ่ือรักษาความสดให้อยู่
นาน 

agoraphobia  (แอกโกราโฟเบีย) n. โรคกลัวอยู่ในท่ีโล่งหรือ
ท่ีชุมชน 

agritourism  (อะกรีทัวริซึม) n. การท่องเที่ยวทางเกษตร 
airborne (แอร์บอร์น) adj. ท่ีลอยในอากาศ, ท่ีลงมาจาก
อากาศ, ท่ีขนมาทางอากาศ 

airbridge (แอร์บริดจ์) ทางเดินท่ีแนบมากับประตูเคร่ืองบิน 
เพ่ือให้คนท่ีจะเข้าหรือออกจากเคร่ืองบินท่ีสนามบิน 

air carrier 1. เคร่ืองบินบรรทุกผู้โดยสาร ขนส่งพัสดุ หรือ
ขนส่งสินค้า 2. บริษัทแห่งหนึ่งมีส่วนร่วมในการขนส่ง
ผู้โดยสาร ขนส่งพัสดุ หรือขนส่งสินค้า 

aircraft (แอร์คราฟท) n. เคร่ืองบิน เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการ
 บิน  airplane, helicopter, jet, airliner 
aircraft stacking เครื่องบินบินในวงกว้าง สองหรือมาก
 กว่าระดับเม่ือสนามบินไม่ว่างเพื่อรอการลงจอด 
airfare (แอร์ แฟร์) n. ค่าโดยสารเคร่ืองบิน 
air fare rebates ผู้โดยสารท่ีมีสิทธ์ิได้รับส่วนลดค่าโดยสาร 
ซ่ึงมีระดับการลดแตกต่างกัน ดังนี้  เด็กทารก - ต่ํากว่า 2 ปี  
เด็ก 2 ปี - ต่ํากว่า 12 ปี  เยาวชนมากกว่า 12 ปี - ต่ํากว่า 22 

ปี นักเรียนมากกว่า 12 ปี - ต่ํากว่า 28 ปี ลูกเรือ พนักงาน
สายการบิน ตัวแทนขาย  รายการส่วนลดนี้นํามาใช้กับ รถบัส 
รถโค้ช รถไฟ และขนส่งทางทะเล 

air fare types 1. ชนิดของต๋ัวเคร่ืองบิน แบ่งออกเป็น first, 
business, economy  ชนิด first และ business ไม่มีในทุก
สายการบินและทุกเท่ียวบิน  ส่วน  economy  (ชั้น
ประหยัด) เป็นค่าโดยสารท่ัวไป มีเงื่อนไขน้อยมาก หรือไม่มี
เงื่อนไข   2. advance purchase excursion ค่าโดยสาร
พิเศษเสนอโดยสายการบิน ในเท่ียวบินท่ีกําหนดภายใต้
ข้อจํากัดต่าง ๆ รวมทั้งระยะเวลาในการจองล่วงหน้า ต้องซ้ือ
และชําระเงินในเวลาท่ีจอง เปลี่ยนแปลงไม่ได้ หรือต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเมื่อยกเลิก 

airfield  (แอร์ฟีลด์) n. สนามบิน 
air hostess ผู้ดูแลเที่ยวบิน เป็นสมาชิกของลูกเรือในเท่ียวบิน 
คําท่ีรู้จักร่วมกัน คือ air steward, air stewardess  

airline codes  ตัวอักษร 2 ตัว เป็นรหัสสายการบินท่ีได้รับ
และเผยแพร่โดยองค์กรการบินนานาชาติ (International 
Civil Aviation Organization : ICAO) เพ่ือใช้ในการจองต๋ัว 
ตารางเวลา เช่น TG = การบินไทย,  BA = British Airways,  
DL = Delta Airlines,  QF = QANTAS 

air miles โครงการส่งเสริมการขายที่ดําเนินการโดยสายการ
 บินในการให้รางวัล เม่ือซ้ือสินค้า บริการ หรือเท่ียวบินท่ีมี
 การนํามาแลกเปลี่ยนเป็นตั๋วเคร่ืองบิน หรือจ่ายบางส่วนเต็ม
 จํานวน  
airport (แอร์'พอร์ท) n. ท่าอากาศยาน, สนามบิน 
airport capacity ความจุของสนามบิน ถูกสร้างขึ้นโดยมี
ความจุของ 1. เทอร์มินัล  (terminal) อาคารที่ผู้โดยสารเดิน
ผ่านต่อชั่วโมง  2. เอพรอน (apron) จํานวนของเคร่ืองบินลง
จอดต่อชั่วโมง  3. การเคล่ือนไหวของเครื่องบินต่อชั่วโมง เพ่ือ
ใช้คํานวณในการก่อสร้าง หรือซ่อมบํารุงสนามบิน และ     
สิ่งอํานวยความสะดวก 

airport service charge การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายท่ีสนาม
 บินกับผู้ โดยสารในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการ 
 check in ซ่ึงอาจรวมอยู่ในราคาต๋ัว 
airport terminal อาคารในสนามบินท่ีใช้เม่ือผู้โดยสาร
 เดินทางมาถึง หรือเดินทางออก 
air taxi เครื่องบินขนาดเล็ก ดําเนินการอยู่ในรัศมีท่ีจํากัด   
ในสหรัฐอเมริกา เป็นเคร่ืองบินเอกชน บรรทุกผู้โดยสารได้ 19 
คน และดําเนินงานอยู่ภายในรัศมี 250 ไมล์ ใช้เดินทางเพ่ือ
ติดต่อธุรกิจ 
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air terminal อาคารท่ีอยู่ในเมือง (city terminal) ท่ีซ่ึง
 ผู้โดยสารเดินทางด้วยรถประจําทางหรือรถไฟไปสนามบิน   
air traffic control ระบบการควบคุมการเคลื่อนไหวของ
 เคร่ืองบิน  ในการเข้าและออกสนามบิน 
air sea การจัดการท่ีรวมท้ังการเดินทางทางอากาศ และทาง
 เรือ ซ่ึงทําการจองในเวลาเดียวกันเป็นแพ็คเกจทัวร์ซ่ึงรวม
 ราคาทุกอย่าง  บ่อยครั้งจะจองร่วมกับโรงแรมท้องถ่ินก่อน
 เข้าพัก 
airship  (แอร์ชิพ) n. เรือบิน (เบากว่าอากาศ) 
airsickness (แอร์ซิคเนส) n. อาการเมาเครื่องบิน 
airspace (แอร์สเปซ) n. พ้ืนท่ีเหนือพ้ืนดินและน้ําในน่านฟ้า 
airstrip (แอร์ สทริพ)  พ้ืนท่ีทางว่ิงท่ีให้เคร่ืองบินบินข้ึนหรือ
ลงจอด, ลานบิน 

airworthiness (แอร์เวอธธีเนส) n. ได้มาตรฐานความ
 ปลอดภัยสําหรับการบิน 
aisle  (ไอล) n.  ทางเดินระหว่างท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน ในรถ   
aisle seat  ท่ีนั่งท่ีติดทางเดิน 
al dente (อาลเดนทิ)  ไม่นุ่มและไม่แข็งเกินไป เม่ือกัดด้วย
 ฟัน เช่น พาสต้า al dente 
alcoholic  (แอลกะฮอลลิค)  adj.  อาการซ่ึงเกี่ยวกับหรือเกิด
 จากแอลกอฮอล์ เช่น พิษสุราเรื้อรัง 
alfredo (แอลฟริโด)  เป็นซอสครีมท่ีเสิร์ฟพร้อมพาสต้า
และไก่ 

alfresco (แอลเฟรสโค) adj.; adv. นอกบ้าน, กลางแจ้ง 
alien  (แอล'เยิน; เอเลียน) n. คนต่างด้าว  คนแปลก หน้ า  คน
 ท่ีไม่ได้เป็นประชาชนของประเทศน้ัน  
alienation (เอเลียนเนชัน) n. การทําให้เหินห่าง, การ   
ทําให้บาดหมาง 

all found การว่าจ้าง ซ่ึงรวมถึง การจ่ายเงินท่ีรวมค่าท่ีพัก
 อาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
all inclusive รูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียววันหยุดท่ี
 ครอบคลุมค่าใช้จ่ายท้ังหมดจนถึงจุดหมายปลายทาง ได้แก่ 
 ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม กิจกรรม และการบันเทิง 
allemande (แอลลิแมนด์)  n. ซอสท่ีทํามาจากเนื้อลูกวัว และ
น้ํามะนาว 

allocation (แอลโลเคชัน)  n. ผู้ประกอบการ หรือตัวแทน
 จองห้องพักและท่ีนั่งของสายการบิน สามารถใช้สิ่งท่ีได้จองไว้
 โดยไม่ต้องตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่งจนกว่าจะถึงวันท่ีกําหนด, 
 การจัดสรร, การแบ่งสรร 

allotment (อะลอทเมินท์) n. การจัดแบ่ง, ส่วนท่ีจัดแบ่ง,
 ส่วนแบ่งท่ีได้รับ 
alphanumeric (แอลฟานูเมอริค)  adj.  มีความหมายรวมท้ัง 
 อักษรและตัวเลข 
alpine (แอลไพน์) adj. เก่ียวกับเทือกเขาท่ีสูง, ยกข้ึนสูง,  
เทือกเขาแอลป์  

alternative tourism  รูปแบบการท่องเที่ยวท่ีพยายามเพ่ิม
 ประสิทธิภาพในเชิงบวกทางสังคม วัฒนธรรม และผลกระทบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม และทําให้มองเห็นทางเลือกการท่องเท่ียว
 ขนาดใหญ่ (mass tourism) โดยทั่วไปเป็นลักษณะพิเศษ
 เฉพาะ การท่องเที่ยวตามลําพัง หรือเป็นกลุ่มเล็ก   
altimeter (แอลทิมมิเทอะ) n. เคร่ืองมือวัดความสูง 
altitude (แอลทิทูด) n. ความสูงเหนือระดับน้ําทะเล, ความ 
สูง, ยอด  

amadeus (อะมะเดียส) n. ระบบจองต๋ัวเคร่ืองบินผ่าน
 คอมพิวเตอร์ (computer reservation systems) ชั้นนําใน
 ยุโรป ก่อต้ังข้ึนในปี 1987 ปัจจุบัน  Air France Group, 
 Iberia, Lufthansa และ Sabena เป็นเจ้าของ และตกลงเป็น
 หุ้นส่วนกับ Abacus และ Worldspan 
amenities (อะเมน นิที) n. ความเจริญหูเจริญตา 
American breakfast อาหารเช้าแบบอเมริกัน ประกอบ 
 ด้วยธัญพืช ไข่ เนื้อ ขนมอบ วาฟเฟิล 
American plan   เรียกย่อ ๆ ว่า AP ประเภทของ ค่าใช้จ่าย
ท่ีรวมราคาค่าห้องของโรงแรม อาหารเช้า อาหารเท่ียง และ
อาหารค่ํา  

Americano กาแฟเอสเปสโซทําให้เจือจางลงด้วยการเติม  
น้ําร้อน 

amuse - bouche อาหารจานเล็กทานก่อนอาหารจานหลัก 
 ทานเรียกน้ําย่อย 
anadromous (อะแนดโรมัส) n. ปลาท่ีอาศัยอยู่น้ําทะเล
 แต่ว่ายมาวางไข่ท่ีแม่น้ํา 
anaerobic (แอนแอโรบิค) adj. แบคทีเรียท่ีมีชีวิตอยู่และ
 เจริญเติบโตโดยปราศจากออกซิเจน 
anchorage (แองเคอะเรจ์)  n. ท่ีทอดสมอ, ภาวะท่ียึดเหนี่ยว  
anemometer (แอนนีมอมมิเทอะ) n. เคร่ืองวัดอัตราความ
 เร็วของลม 
animator (แอนนิเมเทอะ) n. บุคคลหรือสิ่งท่ีทําให้มีชีวิต
 ชีวา, คนวาดภาพการ์ตูน 
anomie (แอนนะมี) n. ภาวะผิดหลักหรือผิดปกติของบุคคล
หรือสังคม 
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Antarctic (แอนทาร์คทิค) adj. เก่ียวกับหรือใกล้ขั้วโลกใต้ 
Antarctic tourism trips จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ภายในบริเวณแอนตาร์กติก ส่วนใหญ่เป็นทะเล 

anthocyanins (แอนโธไซอะนิน) n. สารสีท่ีทําให้ผักและ
ผลไม้มีสีแดงหรือสีม่วง 

antipasto (แอนทิพาสโท) n. ชนิดของเคร่ืองแต่งกลิ่นปรุงรส
 เช่น ผักชี   
antipodes (แอนทิพพะดีซ) n. สถานท่ีหรือส่วนท่ีตรงข้ามกัน
 พอดีบนทรงกลม 
antiquities  (แอนทิคควิที) n. ความโบราณ, ยุคโบราณ, สมัย
 โบราณ 
aperitif (เอเพอริทีฟ) n. การดื่มเหล้าเล็กน้อยเพ่ือช่วย
 เจริญอาหาร  
apollo  (อะพอลโล) n. เป็นระบบการจองต๋ัวเคร่ืองบินผ่าน
คอมพิวเตอร์ เป็น US computer reservation system 
(CRS) และ United Airline เป็นเจ้าของอยู่ 50% 

appellation  (แอพพะเลชัน)  n. แหล่งท่ีมาของไวน์ ชื่อของ
 ไวน์ ให้รู้คุณภาพของไวน์ 
appetizers (แอพ พิ ไทเซอะ) n.อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเสิร์ฟ
 ก่อนอาหารจานหลัก                   
appropriate tourism  ชนิดและขนาดของการท่องเที่ยวท่ี
ได้รับการพิจารณาว่าเหมาะสมทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและเงื่อนไขอื่น ๆ  เป็นคําท่ีใช้คําเดียวกันกับ  
alternative tourism 

apricot (แอพระคอท) n. ผลไม้ของต้น  Prunus 
armeniaca (อาร์มินิอะก้า)  เป็นผลไม้รูปยาวรีและมีรสหวาน 
 คล้ายลูกท้อ 
apron (เอพรอน) n. ผ้ากันเปื้อนส่วนหน้าของร่างกาย, ลาน  
 จอดเคร่ืองบิน 
aquatic sports กีฬาทางนํ้า เชน่  การว่ายน้ํา การดําน้ํา   
Arborio Rice n. ข้าวเม็ดสั้นของอิตาลี 
archipelago (อาร์คิเพลละโก) n. หมู่เกาะ 
Arctic (อาร์คทิก) adj. เก่ียวกับข้ัวโลกเหนือ  
area  (แอเรีย) n. พ้ืนท่ี,  เนื้อท่ี,  เขต, อาณาบริเวณ 
Arctic tourism trips  การเดินทางไปยังจุดหมาปลายทาง
 บริเวณอาร์กติก ในประเทศแคนาดา และสแกนดิเนเวียท่ีซ่ึง
 ถนนสามารถเข้าถึง    
artichoke (อาร์ ทิ โชค) n. พืชมีใบเป็นหนามจําพวกหนึ่ง หัว
 และดอกใช้รับประทาน 

arugula (อารูกูลา) n. เป็นใบพืชท่ีขมเล็กน้อย และเผ็ด
เหมือนพริก นํามาทําอาหารได้หลายชนิด เช่น พาสตา 
และพิซซ่า 

Asian breakfast อาหารเช้าของคนเอเชีย เช่น ข้าว โจ๊ก 
 บะหมี่  
asparagus (อัสพาระเกิส) n. หน่อไม้ฝร่ัง 
aspic  (แอสพิค) n. วุ้นท่ีทําจากเนื้อหรือน้ํามะเขือเทศ  
assimilation  (อะซิมมิเลชัน) n. กระบวนการนําเข้าและทํา
 ให้เหมือนหรือคล้ายกัน, การย่อยและดูดซึม 
assist  (อะซิสท์)  vt.; vi.  ช่วยเหลือ, สนับสนุน 
astern (แอสเทิร์น) adv. ทางท้ายเรือ, ทางด้านหลังของ
 พาหนะ 
astronaut (แอสโทรนอท) n. มนุษย์อวกาศ 
atmosphere  (แอทเมิสเฟียร์) n. ความกดดันบรรยากาศ ชั้น
ของก๊าซ (คาร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจน อ็อกซิเจน และ   
อ่ืน ๆ) หุ้มห่อโลก 

atoll (แอททอล) n. เกาะรูปวงแหวนท่ีเกิดจากหินปะการัง 
atrium (เอเทรียม) n. ห้องโถงใหญ่ 
attendant  (อะเทนเดินท์)  n. ผู้ดูแล, ผู้รับใช้ ผู้ปรนนิบัติ 
attractions (แอทแทรคชั่น) n. สถานท่ี เหตุการณ์ 
สิ่งก่อสร้าง หรือพ้ืนท่ีท่ีซ่ึงนักท่องเท่ียวต้องการเย่ียมชม เป็น
ท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นสถานที่ท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถค้นหาสถานท่ีตั้งได้ มีแผนท่ีกระจ่างชัด  เป็นสิ่งท่ีเป็น
ธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างข้ึน  และเป็นสถานที่หรือกิจกรรม 
ท่ีนําเสนอรายการเฉพาะเจาะจงให้กับนักท่องเท่ียว เช่น 
พิพิธภัณฑ์ สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ 

attractor (แอทแทรคเตอร์) n. สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ 
 ท่ีซ่ึงผลักดันให้มีการเย่ียมชม เป็นท่ีซ่ึงนักท่องเท่ียวต้อง
 เลือกไปเย่ียมชม 
auditing  (ออดิทติ้ง) n. กระบวนการท่ีใช้วัดและตรวจสอบ
 การปฏิบัติของธุรกิจ 
aurora (ออรอระ) n. แสงอรุณ, แสงเงินแสงทองใน
 บรรยากาศเบื้องบนท้องฟ้า  
authenticity (ออเธนทิสซิที) n. เกี่ยวกับอํานาจเบ็ดเสร็จ, 
 ผู้ท่ีใช้อํานาจเบ็ดเสร็จ 
automat (ออโทแมท) n. ห้องอาหารที่ผู้ซ้ือต้องบริการตัว
 เอง ไม่มีพนักงานรับใช้, ตู้หยอดเหรียญอัตโนมัติ 
automated immigration lane ขั้นตอนการตรวจคนเข้า
 เมืองควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช้แทน
 หนังสือเดินทาง (พาสปอร์ต)  
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automated reservation system ระบบสํารองท่ีนั่ง
อัตโนมัติ (automated reservation system) คือระบบการ
จองท่ีนั่งผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (computer reservation 
system - CRS) 

automated teller machines (ATMs) ATMs ตู้เงินสด 
เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเสนอโดยธนาคาร ให้ผู้ถือบัญชี
เบิกเงินสดได้ถึงจํานวนท่ีตกลงกัน เช่น ครั้งละ 30,000.- บาท 
วันละ 2 ครั้ง ด้วยการสอดบัตร ATM ลงในตู้  ATM และกด 
PIN number  

automated ticket, boarding pass ตั๋วอัตโนมัติ และบัตร
ผ่านข้ึนเคร่ืองบิน ตั๋วอิเลกทรอนิกส์ซ่ึงสายการบินนํามาใช้ 
จะมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้โดยสาร และการสํารองท่ีนั่ง ผู้เดินทาง 
สามารถถือกระเป๋าถือไปรูดบัตรกับเคร่ืองอ่านเพื่อลงทะเบียน
และรับบัตรข้ึนเคร่ือง 

automatic vending  เคร่ืองขายปลีกอัตโนมัติ ใช้ขาย
อาหาร เคร่ืองด่ืม และบุหร่ี ตามสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวก
ด้วยการหยอดเงินตามท่ีระบุท่ีเครื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

avalanche (แอฟวะลานช์) n. สิ่งท่ีพังทลายลงมา 
average room rate อัตราค่าห้องพักโดยเฉลี่ย รายได้ค่า   
ท่ีพักของผู้มาพักท้ังหมด สําหรับช่วงเวลาท่ีกําหนดหารด้วย
จํานวนห้องพักท่ีมีผู้มาพักในช่วงเวลาเดียวกัน ทําให้ทราบถึง
การลงทุน ค่าทางสถิตินี้ เป็นตัวชี้วัดความเป็นไปได้ทาง
เศรษฐกิจ 

avocado (แอฟวะคาโด) n. ผลไม้ชนิดหนึ่งคล้ายผลแพร์ 
avoirdupois (แอฟเวอะดะพอยซ์) n. มาตราชั่งน้ําหนักเป็น
 ปอนด์ 
awards (อะวอร์ด) vt. ให้รางวัล, มอบให้, ตัดสิน 
awning  (ออนิง) n. กระโจม, ผ้าใบบังแดด, ท่ีพัก  
Aztec (แอซเทค) n. ชื่อชนชาติอินเดียแดงในเม็กซิโก
 ตอนกลาง 
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baby sitting service  การบริการเลี้ยงดูทารก  (มีบาง
 โรงแรมนําเสนอบริการการเลี้ยงดูทารก เม่ือพ่อแม่ออกไป
 ข้างนอกโรงแรม) 
back of house พ้ืนท่ีการดําเนินงานของพนักงานทุกส่วน
ของโรงแรม หรือภัตตาคาร ท่ีลูกค้าไม่ได้ติดต่อโดยตรง เช่น 
ครัว ห้องเก็บของ และสํานักงานบริหาร จัดการ   

back to back การปฏิบัติการของทัวร์ ท่ีสอดคล้องและ 
 ต่อเนื่องกัน เช่น เม่ือทัวร์กลุ่มแรกเดินทางมาถึง ทัวร์
 กลุ่มท่ีสองออกเดินทางไปตามเส้นทางเดียวกันกับทัวร์
 กลุ่มแรก  
backpacker (แบคแพคเกอร์) n. นักเดินทาง นักท่องเที่ยว  
backpacking (แบคแพ็คกิ้งค์) n.  การพักผ่อนอย่างไม่เป็น
ทางการในพื้นท่ีภูเขาหรือป่า โดยนักเดินทางจะแบกสัมภาระ
ต่าง ๆ (ท่ีนอน อาหาร และอื่น ๆ) ไว้ข้างหลัง ส่วนใหญ่จะ
เป็นหนุ่มสาวท่ีมีเงินงบประมาณไม่มาก  

backtrack (แบค แทรค) n. ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสายการบิน
ใหญ่ ๆ ท่ัวโลก ใช้เพ่ือติดตามการหายของกระเป๋า สัมภาระ 

backward pricing  การกําหนดราคาโดยอ้างอิงเกณฑ์ราคา
 ของคู่แข่งและทัศนคติของลูกค้า  ความต้องการและสิ่งท่ีชอบ
 มากกว่า การปรับค่าใช้จ่ายและระดับการบริการให้กับราคาท่ี
 กําหนดไว้ล่วงหน้า   
bacon  (เบเคิน)  n. ชิ้นเนื้อด้านหลังและข้างของสุกรท่ีเอามา
 รมควันและทําเค็ม 
bacteria (แบคทีเรีย) n. เชื้อแบคทีเรีย 
Baht (บาท) สกุลเงินของประเทศไทย (Thailand) 
baggage (แบกเกจฺ)  n. กระเป๋าเดินทาง 
baggage allowance จํานวนกระเป๋าและน้ําหนักท่ี
อนุญาตให้ผู้โดยสารขนขึ้นเครี่องบินได้ โดยสายการบิน
หลายสายการบินกําหนดน้ําหนักกระเป๋า ดังนี้ น้ําหนัก 30 
กิโลกรัม สําหรับผู้โดยสารที่ถือต๋ัว first class และ 20 
กิโลกรัม สําหรับผู้โดยสารท่ีถือต๋ัว economy class 

baggage check  ใบรับของ ออกโดยสายการบินให้กับ
 ผู้โดยสาร ในการตรวจสอบกระเป๋าสัมภาระ  
baggage claim area พ้ืนท่ีของสถานีขนส่ง ท่ีซ่ึงผู้โดยสาร
จะมาตรวจเช็ค และรับกระเป๋าสัมภาระเมื่อถึงจุดหมาย
ปลายทาง 

 

 
 
 
 
baggage master ผู้ควบคุมการจัดการกระเป๋า สัมภาระบน
เรือหรือเคร่ืองบิน   

baggage room  ห้องเก็บกระเป๋าสัมภาระให้กับผู้โดยสาร
บนเรือ เคร่ืองบิน ห้องเก็บกระเป๋าในโรงแรม เม่ือผู้เข้าพัก
เดินทาง มาถึงก่อนเข้าห้องพัก หรือผู้ เข้าพักเอากระเป๋า
สัมภาระออกจากห้องพักนํามาไว้ก่อนท่ีจะออกเดินทาง 

baggage tag ป้ายติดกระเป๋าซ่ึงระบุข้อมูลส่วนบุคคล
 แนบมากับชิ้นส่วนของกระเป๋า 
bagger  (แบกเกอะ)  n. พนักงานบรรจุของลงในถุง 
baize (เบซ) n. ผ้าขนสัตว์ (มักเป็นสีเขียว) ท่ีใช้ปูโต๊ะ, ผ้า
สักหลาด 

bake (เบค) vt. ผิง, ปิ้ง, อบ, เผา, ย่าง 
baker  (เบเคอะ) n. คนทําขนมปัง 
bale fruit (เบล) n. มะตูม 
Balboa (B) สกุลเงินของประเทศปานามา (Panama) 
bank buying rate  อัตราแลกเปลี่ยน อัตราซ้ือเงินตราต่าง
 ประเทศ หรือเช็คเดินทาง (traveler’s checks) ของธนาคาร 
bank selling rate  อัตราแลกเปลี่ยน อัตราขายเงินตราต่าง
 ประเทศ หรือเช็คเดินทาง (traveler’s checks) ของธนาคาร   
barbecue (บาร์บิคิว)  n. งานรื่นเริงกลางแจ้งท่ีมีการย่างเนื้อ
 กินกัน 
bar code รหัสสินค้าสากล (universal product code : 
 UPC) พิมพ์บนผลิตภัณฑ์ ท่ีบอกราคาสินค้าเม่ืออ่านผ่าน
 ระบบคอมพิวเตอร์ 
barge (บาร์จ) n. เรือท้องแบน เรือท่ีก้นแบนกว้าง ส่วนใหญ่
 จะใช้ขนของท่ีแม่น้ําและในท่าเรือ   
barometer (บะรอมมิเทอร์) n. เคร่ืองมือวัดความกดดันของ
 อากาศ  และนํามาใช้วัดความสูงเหนือระดับน้ําทะเล และใช้
 ในการพยากรณ์อากาศ 
Baroque (บะโรค) adj. รูปแบบของสถาปัตยกรรม ใน
 ศตวรรษท่ี 17 และ 18 ตอนต้นในยุโรป โดดเด่นด้วยการ
 ตกแต่งท่ีหรูหรา การจัดการท่ีซับซ้อนในทัศนียภาพท่ี
 ใหญ่โต   
Barrage (บะราจ) n. ทําเข่ือนกั้น เพ่ือเก็บกักน้ําคงไว้และ 
 ควบคุมน้ําท่ีจะไหลบากเป็นน้ําท่วม   
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Barrel (แบร์เริล) n. ภาชนะรูปทรงกระบอก, หน่วยของ
 ความจุท่ีใช้ในการผลิตเบียร์  1 บาเรล เท่ากับ 36 อิมพีเรียล 
 แกลลอน 
bartender (บาร์เทนเดอะ) n. ผู้ทําหน้าท่ีบริการเครื่องด่ืม
 ตามเคาน์เตอร์ 
barter  (บาร์เทอะ) n.; vi.; vt. แลกเปลี่ยน, การแลกเปลี่ยน
 สินค้าหรือบริการ ท่ีไม่ใช่การแลกเปลี่ยนเป็นเงินใช้ในยุค
 แรกของชุมชน 
base fare (เบส ฟาร์) ค่าโดยสารท่ีไม่ได้รวมค่าภาษีและ
ค่าบริการอื่น ๆ 

basil (แบซซิล) n. ใบโหระพา, ใบแมงลัก 
Basmati Rice  ข้าวเม็ดยาวมาจากอินเดีย 
bass (แบส) n. ปลาจําพวกปลากะพง 
Bay Express บริการรถไฟของนิวซีแลนด์ เชื่อมโยงเวลลิงตัน 
และนาเปียร์ ในเกาะเหนือ 

bazaar (บะซาร์) n. สถานท่ีขายสรรพสินค้า, สถานท่ีท่ี
 เป็นตลาด ประกอบด้วยร้านค้าและแผงลอยจํานวนมาก 
 เช่น เชียงใหม่ไนท์บาซาร์ เป็นสถานที่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
 ของนักท่องเที่ยวและผู้เย่ียมชม  
bed tax ภาษีของเมืองหรือประเทศบวกรวมเข้าไปในราคา
 ห้องพักของโรงแรม  
beach (บิช) n. ชายหาด เป็นพ้ืนท่ีของทรายและกรวด
 บนชายฝั่งของทะเล เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
 จํานวนมากสนใจ เช่น ชายหาดท่ีพัทยา ภูเก็ต ระยอง   
beam (บิม) n. คําท่ีเกี่ยวกับการเดินเรือ แสดงถึงความกว้าง
ของเรือท่ีท่ีจุดกว้างท่ีสุด  

bean (บีน) n. ถั่ว, พืชจําพวกถ่ัว 
béchamel (เบ ชะ เมล) n. น้ําปรุงรสสีขาว บางทีใส่กระเทียม
และลูกจันทน์เทศ 

bed and breakfast ท่ีนอนและอาหารเช้า เป็นท่ีพักค้างคืน
ขนาดเล็ก มักจะอยู่ในบ้านส่วนตัว หรือเป็นหอพัก อาหารเช้า
จะเป็น American breakfast หรือแบบยุโรป รวมอยู่ใน
ค่าใช้จ่าย และที่พักมักใช้ห้องน้ํารวม 

beehive style hotel โรงแรมแบบญี่ปุ่น ห้องนอนเล็ก ๆ  
 เสียงไม่สามารถผ่านได้ มี แอร์ เตียง โต๊ะ ทีวี โทรศัพท์ และ
 ห้องน้ําขนาดเล็ก 
beer (เบียร์) n. เบียร์ 
bell boy เด็กผู้ชายอยู่ด้านหน้าของโรงแรม คอยบริการช่วย
ยกกระเป๋าให้ผู้เข้าพัก 

bell captain  หัวหน้า คนเฝ้าประตู ดูแลแขก/กระเป๋าเดิน
 ทางในโรงแรม 
bell hop เจ้าหน้าท่ีดูแลกระเป๋าเดินทางผู้เข้าพัก เรียกอีก
 อย่างว่า bell man เป็นคําอเมริกัน 
beltway (เบลทเว) n. ถนนไฮเวย์เป็นแนวเส้นโค้ง, ถนนรอบ
 เมืองของชาวอเมริกัน ซ่ึงเป็นเส้นทางทางเลือกทางหนึ่งในการ 
 ขับผ่าน ถ้าเป็นท่ีอังกฤษ เรียกว่า bypass  
berg (เบิร์ก) n. ภูเขานํ้าแข็ง 
Berth (เบิร์ธ) n. ท่ีนอนในรถไฟ ในเรือ ในเครื่องบิน หรือ
 ยานพาหนะอ่ืน ๆ 
ben (เบน) n. ภูเขาสูง  Ben เป็นคําในภาษา เกลิค (Gaelic) 
สําหรับยอดภูเขาในสก็อตแลนด์และไอร์แลนด์ เช่น Ben 
Nevis ภูเขาท่ีสูงท่ีสุดในเกาะอังกฤษ 

Benchmarking (เบนชมาร์คกิ้ง) n. การวัดเปรียบเทียบ การ
เป็นบริษัทท่ีดีท่ีสุด โดยมีวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายการทํางานขององค์กร และมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร 

Benchmark (เบนชมาร์ค) n. มาตรฐาน สําหรับเปรียบเทียบ  
 วัดผลได้ 
Benelux Tourrail Pass การเดินทางโดยรถไฟชั้นหนึ่งหรือ
ชั้นสองแบบไม่มีขีดจํากัด เดินทาง 5 วันใน 1 เดือน ใน
ประเทศเบลเยียม เนเธอร์แลนด์ และลักเซมเบิร์ก ให้บริการ
เดินทางจากสถานีรถไฟของประเทศเหล่านั้น  

best available การขอจองห้องพักท่ีดีท่ีสุด การยืนยันและให้ 
 คําม่ันสัญญาว่าเป็นห้องท่ีดีท่ีสุดในโรงแรม และลูกค้าจะ
ชําระในราคาท่ีเหมาะสม 

best practice มาตรฐานของการปฏิบัติงาน หมายถึง การ 
 พิจารณาประสิทธิภาพท่ีดี ท่ีสุด และประสิทธิผลในการ
 บรรลุผลตามต้องการ 
beverage (เบฟเวอเรจ) n. เคร่ืองด่ืม, ของเหลวท่ีดื่มได้ 
biannual (ไบแอนนวล) adj. มีอยู่หรือเกิดข้ึนปีละ 2 คร้ัง 
bias (ไบอัส) n. ความมีใจโน้มเอียง, การแสดงออกถึงการชอบ
 มากกว่า 
Big Apple  คําท่ีใช้สําหรับรัฐนิวยอร์ก 
Big Orange  คําท่ีใช้สําหรับรัฐแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงดัดแปลงจาก 
 รัฐนิวยอร์ก (Big Apple) 
bike  (ไบค)  n.  จักรยานสองล้อ, จักรยานยนต์ 
bilharziasis (บิลฮารไซอะซิส)  n. ภาวะเป็นพยาธิใบไม้ 
bilingual (ไบลิงกวล) adj. พูดเป็นสองภาษา, เขียนเป็นสอง
 ภาษา   
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bill  (บิล) n. แผ่นกระดาษท่ีแสดงรายการอาหารและจํานวน
 เงินท่ีต้องชําระเป็นค่าอาหารท่ีรับประทาน 
bill of fare  รายชื่อรายการอาหารในภัตตาคาร ความหมาย
 เดียวกันกับคําว่า “menu” 
Billabong (บิลละบอง) n. สาขาแม่น้ําท่ีไปเชื่อมกับแหล่งน้ํา
 ท่ีอ่ืน, ห้วยน้ํานิ่ง 
billion  (บิลเลิน) หนึ่งพันล้าน (สหรัฐอเมริกา),  หนึ่งล้านล้าน

(อังกฤษ) 
biometrics (ไบโอเมททริคซ์) n. การคํานวณช่วงชีวิตของ
 มนุษย์, กระบวนการท่ีระบุคนโดยลักษณะทางกายภาพท่ีรู้จัก
 กัน คือ แบบฟอร์มการพิมพ์ลายนิ้วมือสแกนม่านตา เป็นต้น  
Birr (EB)  สกุลเงินของประเทศเอธิโอเปีย (Ethiopia) 
biscuit  (บิสคิท) n. ขนมปังกรอบ, ขนมปังอ่อน 
Bistro  (บิส โทร) n. ภัตตาคาร หรือร้านอาหารเล็ก ๆ แบบไม่
 เป็นทางการ บริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 
bittern (บิทเทอร์น) n. นกยาง, นกกาน้ํา 
black box (แบล็ค บ็อกซ์) กล่องสีดํา บันทึกเท่ียวบิน 
 (flight recorder) ของทุกสายการบิน   
black market (แบล็ค มาร์เก็ต) ตลาดมืด การทําธุรกิจท่ีไม่
 ถูกต้องตามกฎหมาย การซ้ือขายสกุลเงิน ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็น
 ธนาคารทางอ้อม  ในวิถีทางการเดินทางหรือการท่องเท่ียว
 ระหว่างประเทศ  
black tie ได้รับการเชิญชวนให้ผูกเนคไทสีดําเป็นการแต่งกาย
 ท่ีเป็นทางการในสังคม และชุดสีดําด้วยเช่นกัน 
blancmange (บลามานช) n. ขนมหวานคล้ายวุ้นท่ีทําด้วย
 แป้งกับนมและแต่งกลิ่น 
blanket (แบลงคิท) n.  ผ้าห่ม, ผ้าห่มขนสัตว์ 
block (บล็อค) n. การจองห้องพักในโรงแรม จํานวนห้องพัก 
หรือท่ีนั่งของสายการบินไว้ล่วงหน้าจากผู้ค้าส่ง บริษัททัวร์
หรือผู้ซ่ึงต้องการที่จะขายต๋ัวแบบแพ็คเกจทัวร์ โดยไม่ต้อง
จ่ายค่ามัดจํา 

blue train รถไฟท่ีหรูหราบริการเชื่อมโยง Pretoria, 
 Johannesburg และ Cape town เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 สถานท่ีน่าสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างมากในแอฟริกาใต้ 
blue collar เป็นคําท่ีใช้อธิบายคนทํางานด้วยแรงงาน  
 แรงงานฝีมือ   
boar (บอร์)  n. หมูป่าตัวผู้ 
board (บอร์ด) n. ไม้กระดาน, ท่ีพัก, เดินทางโดยทางเรือ
 ทางรถไฟ สายการบิน หรือพาหนะอ่ืน ๆ     

boarding pass บัตรผ่านให้แก่ผู้โดยสาร เป็นบัตรขึ้นเคร่ือง
ระบุชื่อผู้โดยสาร เท่ียวบิน ท่ีนั่ง และอ่ืน ๆ เป็นลักษณะ
เช่นเดียวกับบัตรท่ีใช้ลงเรือ หรือพาหนะอ่ืน ๆ 

Boat and breakfast นอนพักท่ีเรือ และอาหารเช้าแบบ
 อเมริกันรวมอยู่ในราคาค่าห้อง 
bodega  (โบเดกะ) n. ร้านขายไวน์, ร้านขายของชําและเหล้า,
 โรงเก็บเหล้า  
boil (บอย) n.; vt.;vi.  ต้ม, เดือด, เคี่ยว 
Bolivar (บอลละวาร์) n. สกุลเงินของประเทศเวเนซุเอลา
 (Venezuela) 
Bolivian (B) (บอลลิเวียน) n. สกุลเงินของประเทศโบลิเวีย
 (Bolivia) 
bonding (บอนดิง) n. การรับประกันหรือค้ําประกันของ      
ผู้ผลิต 

book a table  การจองโต๊ะในภัตตาคาร 
Booked (บุ๊ค) vt. ห้องพักโรงแรม ตั๋วเคร่ืองบินและการบริการ
ท่องเที่ยวอ่ืนท่ีลูกค้าจองเฉพาะเจาะจง 

booking (บุคกิ้ง) n. คําท่ีใช้อ้างถึงการขายได้สิ้นสุดลงอย่าง
 สมบูรณ์  
booking form  แบบฟอร์มท่ีผู้ซ้ือทัวร์ต้องกรอก เม่ือทําการ
จอง เพ่ือให้บริษัททัวร์ได้ข้อมูลว่า ใครคือผู้ซ้ือ และระบุว่า 
อะไรได้ถูกซ้ือไป และลงชื่อรับทราบว่าได้จองและเข้าใจใน
ข้อความนั้น 

book online  การจองห้องพักผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยระบบ
 computer reservation system 
Boom  (บูม) n. การขึ้นราคาขายอย่างรวดเร็ว การเพ่ิมขึ้นใน
 กิจกรรมต่าง ๆ เช่น economic boom ค่าจ้างจะเพิ่มข้ึน  
 การว่าจ้างงานสูง การว่างงานต่ํา 
booth (บูธ) n.  โต๊ะหรือห้องเล็กแยกเฉพาะส่วน สําหรับการ
 ขายหรือการประชาสัมพันธ์สินค้า 
bottom line จํานวนเงินท่ีแสดงในบรรทัดสุดท้ายของงบ
 กําไรและขาดทุน 
boutique (บูทิค) n. ร้านค้าขนาดเล็ก ท่ีขายเสื้อผ้าแฟชั่นและ 
 สินค้าแฟชั่นท่ีคลา้ยกัน และตั้งอยู่ในโรงแรม 
boutique hotel  โรงแรมขนาดเล็ก เจ้าของเป็นผู้ดําเนิน
กิ จการเอง  โดยเน้นถึ งคุณภาพในการบริ การอย่าง
สะดวกสบาย มีการตกแต่ง การออกแบบ และจะดูแลอยู่
ตลอดเวลา 

bow (เบา) n. ด้านหน้าของเรือ หรือข้างหน้า vi. โค้ง, ก้ม
ศีรษะ, คํานับ, พยักหน้า 



11 
 

bowl (โบว)  n. ชามกลม, ภาชนะกลมสําหรับใส่สุรา 
braise  (เบรซ)  vt.  ทําอาหารโดยใช้น้ํามันและน้ําเล็กน้อยบน
ไฟอ่อน ๆ 

brand (แบรนด์) n. ตรา, ชื่อของผลิตภัณฑ์ซ่ึงระบุความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์จากผู้อ่ืน และเป็นชื่อท่ีอยู่ในใจของ   
ผู้ซ้ือ 

brandy (แบรนดี) n. เหล้าบรั่นดี  
Brand loyalty ลูกค้ามีความภักดียังคงซ้ือสินค้าต่อเนื่องไป
ไม่เปลี่ยนแปลง 

bread (เบรด) n. ขนมปัง, อาหาร 
breakage (เบรคคิจฺ)  n. เงินค่าเสื่อมหรือสึกหรอ  
bream (บรีม) n.  ปลาน้ําจืดจําพวก Abramis ซ่ึงคล้ายปลา
 ตะเพียน 
brigade  (บริเกด) คําในภาษาฝรั่งเศส ใช้อธิบายถึงคนท่ี
 ทํางานในภัตตาคารหรือในครัว  
Bring Your Own (BYO) ใช้ในภัตตาคาร อนุญาตให้
 ลูกค้านําเคร่ืองดื่มมาเอง โดยคิดค่าใช้จ่ายแต่เพียงเล็กน้อย
 หรือไม่คิด 
brioche  (บรีโอช) n. ขนมปังท่ีผสมด้วยไข่ ยีสต์ และเนย 
broccoli (บรอคคะลี) n. ต้นบรอคโคลี ซ่ึงคล้ายกะหล่ําปลี 
broil (บรอล) vt.  ย่าง, ปิ้ง, เผา 
broth (บรอธ)  n. น้ําซุป, น้ําซุปเนื้อ 
brown bagging การนําเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เข้าไปใน
 ภัตตาคารท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้ขาย เช่นเดียวกับคําว่า 
 Bring Your Own 
brunch (บรันช) n. อาหารที่บริการในช่วงเวลาระหว่าง
 อาหารเช้ากับอาหารเท่ียง และทานแทนที่อาหารเช้าและ
 เท่ียง 
budget (บัดเจท) n. งบประมาณ, งบประมาณแผ่นดิน 
busboy/busgirl เป็นคําอเมริกัน เป็นผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ 
 ทําการเสิร์ฟน้ําแต่ไม่ได้เสิร์ฟอาหาร 
buffet (บะเฟ) n. ม้ืออาหารท่ีบริการตัวเอง เลือกอาหารท่ีวาง
 เรียงบนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์  
bulbul (บูลบูล)  n. นกร้องจําพวกไนติงเกล 
bulk (บลัค)  n. ขนาดสามมิติ  มีความหนา  
bulk fare ตั๋วโดยสารที่จัดไว้ให้กับผู้จัดการทัวร์ หรือ
ผู้ประกอบการทัวร์/บริษัททัวร์เป็นผู้ซ้ือ โดยการกําหนดที่นั่ง
จากผู้ให้บริการในราคาท่ีถูก (ไม่มีการบวกค่าคอมมิชชั่น) 
และผู้ซ้ือต้องรับผิดชอบในการขายต๋ัวท่ีบวกเป็นราคาขายท่ี
เพ่ิมข้ึนเอง  

bulkhead (บลัคเฮด) n. ฝากั้น, ส่วนกั้น, กําแพงกั้น  
bumpy  (บัม'พี) adj.  เคร่ืองบินขับข้ึนลง เป็นหลุมเป็นบ่อ
 กลางอากาศ, ขรุขระ 
bun (บัน) n. ขนมปังนุ่มและค่อนข้างหวาน 
bungalow (บังกะโล) n. บ้านชั้นเดียว, บังกะโล 
bunk (บังค์) n. เตียงนอน, เตียงนอน 2 ชั้น พบบ่อยท่ีหอพัก
 ของเยาวชน ห้องพักในเรือ 
Bureaucracy (บิวรอคระชิ) n. กลุ่มของนักบริหาร, กลุ่มของ 
 ข้าราชการ, ในองค์กรหนึ่งท่ีมีแบบฉบับกระบวนการเป็นทาง
 การ เป็นมาตรฐาน กระบวนการเป็นระดับข้ัน และมีการ
 สื่อสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
bus  (บัส) n. รถโดยสารประจําทาง ใช้เดินทางไปในสถานท่ี
 ต่าง ๆ เพ่ือการเดินทาง การท่องเที่ยว และการเยี่ยมชม  ใน
 ประเทศอังกฤษ หมายถึง รถโค้ชท่ีนํามาใช้ในการเดินทางไกล
 หรือเพ่ือการท่องเที่ยว 
busgirl/busser คําในภาษาอเมริกัน หมายถึง ผู้ช่วย     
พนักงานเสิร์ฟ เป็นพนักงานเสิร์ฟน้ํา ล้างจาน ชาม แต่ไม่ได้
รับคําสั่งอาหาร หรือเสิร์ฟอาหารให้ลูกค้า 

Business plan แผนการดําเนินการท่ีผู้ประกอบการร่างข้ึน
 วัตถุประสงค์ในการเริ่มทําธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการทํา
 ธุรกิจ 
business attire ชุดเคร่ืองแต่งกายแบบก่ึงทางการสวมเสื้อ
 เชิ้ต ผูกเน็คไท และสวมแจ็คเก็ต สําหรับผู้ชายและผู้หญิงใส่
 เป็นชุดทํางาน 
business centre ย่านธุรกิจของตัวเมือง ท่ีซ่ึงมีธนาคาร  
ร้านค้า และสิ่งอํานวยความสะดวกต้ังอยู่ 

business class   ชั้นธุรกิจ เป็นชั้นท่ีนั่งของสายการบินท่ีอยู่
 ระหว่างชั้นหนึ่ง (first class) และชั้นประหยัด (economy 
 class) 

business events วัตถุประสงค์ของการเดินทาง เพ่ือทํา
ธุรกิจไม่ใช่การพักผ่อน บางครั้งครอบคลุมท้ังหมด รวมถึง
“MICE” หรือการตลาดแบบแรงจูงใจ การประชุม และ
นิทรรศการ (marketing – incentive – conference – 
exhibition) 

business tourism นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือทํางานมาก
 กว่าการเดินทางเพื่อความพึงพอใจในเวลาพักผ่อน ซ่ึงรวมถึง
 การประชุม นิทรรศการ งานแสดงสินค้า และอื่น ๆ 
business travel วัตถุประสงค์การเดินทางเพ่ือการพาณิชย์
 เป็นทางการ หรือเพ่ือการศึกษา เป็นการประชุม หรือฝึก
 อบรมเป็นเวลา 1 - 365 วัน 
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butcher (บูชเชอะ)  n. คนขายเนื้อ, คนฆ่าสัตว์ขาย 
butter (บัทเทอะ) n. เนยเหลว, เนย 
buyer  (บายเออะ) n. ผู้ซ้ือซ่ึงเป็นสมาชิกการค้าการท่องเที่ยว
เป็นผู้ท่ีจองห้องพักโดยไม่ต้องจ่ายค่ามัดจํา พร้อมกับพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

buyers’ market ตลาดผู้ซ้ือ สําหร้บสินค้าหรือบริการ ซ่ึง  
ผู้ซ้ือจะเจรจาต่อรอง โดยท่ัวไปเป็นผลมาจากส่วนเกินของการ
ขาย (อุปทาน) มากกว่าการบริโภค (อุปสงค์) ราคาสินค้าจะ
ถูกลง 

Bypass (บายพาส) n. ถนนรอบเมือง จัดให้เป็นทางเลือก  
เส้นทางหนึ่งสําหรับการจราจรผ่าน ท่ีสหรัฐอเมริกา เรียกว่า 
Beltway 
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C 
 
 
 
 
Cab (แคบ) n. รถเทียมม้ายานพาหนะในอดีต ปัจจุบัน
หมายถึงรถแท็กซ่ี (TAXI) ท่ีเก็บค่าโดยสารโดยดูจากมิเตอร์  
เป็นคําท่ีย่อมาจาก cabriolet 

cabana (คะแบนนะ) n. ห้องพักบนชายหาด หรือข้างสระว่าย
 น้ํา ตั้งอยู่ห่างจากตัวโรงแรม 
cabaret (แคบบะเร) n. ภัตตาคารขนาดใหญ่ท่ีมีดนตรีและ
 การแสดง 
cabbage (แคบบิจ) n. กะหล่ําปลี, ผักคะน้า 
cabin (แคบบิน) n. ห้องเคร่ือง ห้องพักผู้โดยสารบนเรือ ห้อง 
 พักบนชายหาด หรือข้างสระว่ายน้ํา ตั้งอยู่ห่างจากโรงแรม 
cabinet (แคบบเินท)  n. ตู้  ตู้ท่ีมีลิ้นชัก 
cable car (เคเบิลคาร์) n. พาหนะในการเดินทางข้ึนภูเขา เพ่ือ 
การท่องเที่ยวและชมทิวทัศน์ ภาษาอเมริกันเรียกว่า cabin 
lift 

cabotage  (แคบบะทิจ) n. การค้าขายเลียบฝั่งทะเล, การเดิน
 เรือเลียบฝั่งทะเล, การเดินทางและการขนส่งในประเทศ, การ
 ขนส่งเพ่ือค้าขาย หรือการขนส่งระหว่างท่าของประเทศเดียว
 กัน 
caboose (คะบูส) n. ห้องครัวบนดาดฟ้าเรือ, ตู้รถพนักงาน 
 รถไฟในขบวนรถไฟ 
café (คะเฟ)  n. ภัตตาคารเล็ก ๆ, ร้านกาแฟ, โรงอาหาร, ไนท์
 คลับ 
cafeteria  (แคฟฟิเทียเรีย) n. ภัตตาคาร หรือโรงอาหารท่ีผู้
 รับประทานอาหารต้องบริการตัวเอง, สถานท่ีบริการอาหารใน 
 รายการ (menu) ท่ีจํากัด ลูกค้าถือถาดอาหารและบริการ
 ตนเอง เช่น สถานศึกษา หน่วยงานและโรงงานบางแห่ง   
cake (เคค) n. ขนมเค้ก 
call light ปุ่มท่ีผู้โดยสารกดเรียกพนักงานบนเครื่องเมื่อต้อง
 การอะไร 
calorie (แคลละรี) n. ปริมาณความร้อนท่ีทําให้น้ํา 1 กิโลกรัม
 มีอุณหภูมิเพ่ิมข้ึน 1 องศาเซลเซียส 
camel (แคมเมิล) n. อูฐ 
camembert (แคมเมมเบิร์ท) n. เนยท่ีมีครีมอยู่ตรงกลาง 
camp (แคมพ) n. ค่ายท่ีพัก, เต็นท์ 
campaign (แคมเพน) n. โปรแกรมส่งเสริมการตลาด เพ่ือการ
 ส่งเสริมการขายและบริการ   เพ่ือให้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 
 

 
  
 
ในแต่ละโปรแกรมจะมีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานและ
ทุกโปรแกรมจะต้องมีใจความสําคัญในการทํา campaign ท่ี
เก่ียวข้องกับการเดินทาง การท่องเที่ยว และการต้อนรับ 

camper (แคม เพอะ) n. ผู้ตั้งค่าย ผู้ไปอยู่ค่าย 
camphor (แคมเฟอะ) n. การบูร 
canapé (แคนนะพี) n. ขนมปัง หรือ ขนมชิ้นบางทาเนยและ
 อ่ืน ๆ 
candy (แคนดี) n. ลูกกวาด, ขนม 
canoe (คะนู) n. เรือพายเดี่ยว, เรือบด 
canteen (แคนทีน) n. ร้านอาหารในค่ายทหารหรือโรงเรียน 
canyon  (แคนยัน)  n. หุบเขาลึกมีแม่น้ําตรงกลางอยู่ข้างใต้
 สถานท่ีเท่ียวท่ีรู้จักกันดี คือ Grand Canyon ท่ี Arizona 
 สหรัฐอเมริกา 
capsicum (แคพซิคัม) n. พริก, พืชจําพวกพริก 
capacity management กระบวนการค้นหาเพ่ือให้แน่ใจ
 ว่าองค์กรของเขาปฏิบัติการอยู่ในระดับสูงสุดท่ีทําให้ลูกค้า
 พึงพอใจ 
capital expenditure รายจ่ายท่ีเป็นทุน เช่น อุปกรณ์
 คอมพิวเตอร์  ยานพาหนะ และสถานท่ี เป็นค่าใช้จ่ายของ
 สินทรัพย์ระยะยาว ซ้ือเพ่ือนํามาใช้ไม่ได้จะขาย 
capon (เคพอน) n. ไก่ตอน 
cappuccino (คาปูชิโน) n. กาแฟท่ีมีส่วนผสมของเอสเปรสโซ
 และนมที่ทําเป็นฟอง 
captain (แคพเทน) n.  คนดูแลเคร่ืองบิน เท่ียวบิน 
caramel  (คาระเมล)  n. ลูกกวาดก้อนเล็ก ๆ ทําจากน้ําตาล 
 เนย นม และอื่น ๆ 
caraway (แคระเวย์) n. เคร่ืองเทศคล้ายย่ีหร่า 
caravan  (แคระวาน) n. ขบวนนักเดินทาง, การเดินทางของ
กลุ่มพ่อค้า ผู้แสวงบุญ และอ่ืน ๆ ในอดีตเดินทางผ่าน
ทะเลทราย มีพาหนะเป็นท่ีพัก หรือหาท่ีพักระหว่างทาง 
ปัจจุบันเป็นการเดินทางโดยรถยนต์ในลักษณะรถว่ิงตามกัน
เป็นทาง แล้วหยุดพักตามโรงแรม รีสอร์ท หรืออ่ืน ๆ (โดยทํา
การจองล่วงหน้า) ทํากิจกรรมร่วมกันในระหว่างเดินทาง 
จนถึงจุดหมายปลายทางการเดินทาง  

carbohydrates  (คาร์โบไฮเดรท) n. สารประกอบอินทรีย์
 ชนิดหนึ่ง พบในน้ําตาล แป้ง เซลลูโลส ให้พลังงานแก่ร่างกาย 
cardamom (คาร์ดะมัม) n. พืชจําพวกกระวาน 
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carnival (คาร์นะเวิล) adj. เทศกาลการเล่นสนุกสนาน มีการ
 แสดง การแห่แหนและการด่ืมฉลอง 
carotenoids (คะรอททะนอยด์) n. กลุ่มสารสีเหลืองหรือสีส้ม  
ในผักและผลไม้ 

carousel (แครระเซิล) n. จุดรับสัมภาระของผู้โดยสารจะหมุน
 ไปตามสายพานที่เคลื่อนไปรอบ ๆ อย่างช้า ๆ เม่ือผู้โดยสาร
 เห็นสัมภาระของตนเองก็หยิบข้ึนมา, ม้าหมุนตามสวนสนุก
 หรืองานรื่นเริงต่าง ๆ 
carp (คาร์พ) vi. ปลาน้ําจืดขนาดใหญ่จําพวก Cyprinus 
 carpio 
carpaccio (แครแพคซิโอ) n. เนื้อสัตว์ และเนื้อปลาชิ้นบาง ๆ
 บริโภคดิบ 
carriage (แคร์ริอิจ) n. รถม้าสี่ล้อ, รถไฟตู้โดยสาร  
carrier (แคริเออะ) n. ผู้ขนส่ง,  บริษัทขนส่ง,  บริษัทท่ี
ให้บริการด้านการขนส่ง (ขนส่งผู้โดยสาร/สินค้า) เช่น สาย
การบิน สายการเดินเรือ บริษัทรถโค้ช บริษัทรถเช่าอ่ืน ๆ ท่ี
บรรทุกผู้โดยสาร และ/หรือสินค้าตามจํานวน การท่องเท่ียว
รองรับจนถึงจุดหมายปลายทาง  

carrot (แคเริท) n. หัวผักกาดแดง 
carrying capacity จํานวนผู้เย่ียมชม/นักท่องเท่ียวท่ี
 สามารถจัดหาท่ีพัก อาหาร ห้องน้ํา ถนน ท่ีจอดรถเพียงพอ 
carrying capacity analysis การวิเคราะห์ความสามารถ
สูงสุดของกิจกรรม และสถานที่ให้บริการนักท่องเท่ียว ทาง 
ด้านกายภาพ สังคม สัตว์แต่ละชนิด โดยสามารถรักษาสังคม 
สิ่งแวดล้อมไว้ ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง จํานวนสูงสุดของ
นักท่องเที่ยวท่ีแต่ละจุดหมายปลายทางรองรับได้ 

cartel (คาเท็ล) n. กลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมที่ทําสัญญา   
ตกลงร่วมมือกัน     

cash flow กระแสเงินหมุนเวียนใช้ประโยชน์เพียงพอกับค่าใช้
 จ่ายของกิจการ 
cashew (แคชชู) n. มะม่วงหิมพานต์  
cassava (คะซาวะ) n. มันสําปะหลัง, แป้งมันสําปะหลัง 
casserole (แคสซะโรล) n. ชาม หรือหม้ออบ หรือปิ้ง 
cassia (แค็สเชีย) n. ต้นอบเชย 
Catadromous (คะแทดระมัส) adj. ปลาท่ีอาศัยอยู่ในแม่น้ํา
 ว่ายสู่ทะเลเพื่อวางไข่ 
catchup (แคทชัพ) n. ซอสมะเขือเทศ น้ําซอสชนิดข้น 
cater (เค เทอะ) vt. จัดหาให้ จัดเตรียมให้ 
catering (เค เทอะริ่ง) n. การจัดอาหารให้ในงานเลี้ยง, 
 บริการจัดเตรียมอาหาร, จัดเลี้ยง 

caterer (เคเทอะเรอ) n. คนท่ีขายหรือให้บริการด้านอาหาร 
cater - cornered (แคทเทะคอเนอร์) adj. เป็นเส้นทะแยง
มุม   

caterpillar (แคททะพิลละ) n. หนอนผีเสื้อ คนท่ีรีดไถจาก
 ผู้อ่ืน 
caterwaul (แคทเทอะวอล) vi. ส่งเสียงดังน่ารําคาญเหมือน
 แมว 
caviar (แคฟเวียร์) n.  ไข่ปลา sturgeon 
cayenne (ไคอีน) n. พริกป่น 
celery (เซลเลอรี) n. ผักชี, ผักขึ้นฉ่าย 
cephalopod (เซฟฟะละพอด) n. สัตว์จําพวกปลาหมึก  
 ประกอบด้วย ปลาหมึก octopus และ squid 
cereal  (เซีย เรียล) adj. อาหารเกี่ยวกับข้าว หรือเมล็ดข้าว 
 หรือธัญพืช 
certified pork หมูท่ีได้รับการรับรองว่าไม่มีพยาธิ 
certification  (เซอทิฟิเคชั้น) n. การรับรอง, หนังสือรับรอง,
 ขั้นตอนการทํางานท่ีผ่านการประเมินตรวจสอบ และเขียน
 เป็นประกันว่าผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ หรือระบบ
 การจัดการ เป็นไปตามข้อกําหนด 
chain of distribution หมายความว่า ผลิตภัณฑ์ 
 (product) ถูกกระจายจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า (tourist) บาง 
 คร้ังจะขายผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกด้านการท่องเท่ียว 
 (tour operator และ travel agents) 
Chamber of Commerce หอการค้ามีความเชี่ยวชาญใน
 การพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึง การส่งเสริม
 การท่องเที่ยว เรียกย่อ ๆ ว่า  C of C 
champagne (แชมเพน) n. เหล้าองุ่นขาว 
chanterelle (ชานทะเรล) n. เห็ดจําพวก Cantharellus 
cibarius เป็นเห็ดท่ีนิยมกินกันในฝร่ังเศส 
chard (ชาร์ด) n. ต้นหัวบีทจําพวก Beta vulgaris Cicla 
charter (ชาร์เทอะ) n. การเช่ายานพาหนะเพื่อวัตถุประสงค์ 
เฉพาเจาะจง, การเช่าเคร่ืองบินหรือยานพาหนะอื่นเพ่ือผู้เดียว 

chartreuse (ชาร์ทรูซ) n. เหล้ากลิ่นหอมสีเขียวหรือเหลือง
 ชนิดหนึ่ง 
charge card  บัตรซ่ึงมอบอํานาจให้ผู้ถือซ้ือสินค้า (บัตร
 เครดิต) โดยการย่ืนบัตรให้กับพ่อค้าใช้แทนเงินสด เช่น บัตร
 American  Express, Visa, Master Card เป็นวิธีการใช้
 เงินท่ีกําลังเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วท่ีสุด สําหรับการเดินทาง  
 การท่องเที่ยว และการต้อนรับ  
Cedi  (C)  สกุลเงินของประเทศกานา (Ghana) 
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cheddar (เชดดาร์) n. เนยแข็งชนิดหนึ่ง 
chef  (เชฟ)  n.  พ่อครัว  คนดูแลครัว 
check in การลงทะเบียนของผู้เข้าพัก เม่ือเดินทางมาถึง
 โรงแรม หรือท่ีพักอ่ืน ๆ นําสัมภาระเข้าห้องพัก พร้อมรับ
 กุญแจห้องพัก, การลงทะเบียนของผู้โดยสารต้องรายงานตัว
 โดยถือ electronic ticket พร้อมพาสปอร์ต หรือ บัตร
 ประชาชน ส่วนเดินทางภายในประเทศพร้อมสัมภาระท่ีสนาม
 บินก่อนออกเดินทาง ต้องรับบัตรผ่านข้ึนเคร่ือง (boarding
 pass) เพ่ือเดินทาง   
check in time  คําท่ีใช้แสดงถึงเวลาช้าสุดผู้โดยสารต้องไป
รายงานตัวก่อนเครื่องบินออก ซ่ึงจะแตกต่างกันระหว่าง
เคร่ืองบินในประเทศและเคร่ืองบินระหว่างประเทศ, เวลาช้า 
สุดในการ check in โรงแรม ท่ีผู้จองห้องสามารถเข้าพัก 
ก่อนท่ีจะให้คนอ่ืนเข้าพัก 

check out การออกจากห้องพัก โดยผู้เข้าพักชําระค่าใช้จ่าย
อ่ืน ๆ นอกรายการแพ็คเกจทัวร์ (ค่าห้องพักรวมอยู่ใน
แพ็คเกจทัวร์) และออกจากห้องพักตามเวลาท่ีทัวร์กําหนด  

check out time ในการออกจากห้องพัก ตามเวลาท่ีบริษัท
ทัวร์กําหนด โดยท่ัวไปเวลา check out อย่างช้าสุด คือ 
12:00  

checked/unchecked baggage การตรวจสอบหรือไม่
ตรวจสอบกระเป๋าสัมภาระผู้โดยสารท่ีนําไปในเวลา check in
และรับคืนเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง หรือกระเป๋าท่ีอยู่กับ
โดยสารตลอดเวลาการเดินทาง 

chef (เชฟ)  n. พ่อครัว คนผู้ซ่ึงดูแลเรื่องการจัดเตรียมอาหาร
 ในครัวของโรงแรม หรือ ภัตตาคาร 
cheque (check) n. เช็คของธนาคารใดธนาคารหนึ่งท่ีผู้ใช้มี
 บัญชีอยู่ และเขียนสั่งจ่ายจากบัญชีนั้นไปยังผู้รับตามท่ีระบุ
 ในเช็ค 
chèvre (เชิฟ) n. เนยท่ีทําจากนมแพะ 
chervil (เชอวิล) n. พืชตระกูลผักชีจําพวก Anthriscus 
cerefolium ใช้ใบปรุงอาหาร 
chilli (ชิลลี) n. พริก 
chili powder พริกป่นผสมกระเทียมและเคร่ืองเทศอ่ืน ๆ  
chitterlings  (ชิทเทอลิงซ์) n. ส่วนของลําไส้เล็กของหมู 
chives (ไชฟว) n. พืชคล้ายหัวหอมจําพวก Allium 
 schoenoprasum 
chlorophyll (คลอระฟิล) n. สารสีเขียวในผักและผลไม้ 
chocolate (ชอคะลิท) n. ช็อกโกเเลต, เครื่องด่ืมท่ีชงด้วย
 ช็อกโกเเลต 

cholesterol  (คะเลสทะรอล) n. สารประเภทไขมันสัตว์ท่ี
สะสมอยู่ในร่างกายมนุษย์ เม่ือทานเข้าไปมีผลทําให้เกิด
โรคหัวใจ 

chop (ชอพ) n. ผ่าเป็นชิ้น ๆ รูปร่างแตกต่างกัน 
chowder  (เชาเดอะ)  n. ซุปข้นใส่หอย ปลา และผักชนิด
 ต่าง ๆ  ตามปกติจะใส่นมและมะเขือเทศ 
chuck (ชัค) n. ชิ้นเนื้อวัวท่ีอยู่ระหว่างคอกับกระดูกไหปลาร้า 
chutney  (ชัทนี)  n. น้ําซอสเปร้ียวหวานท่ีใส่ผลไม้  ผัก และ
 เคร่ืองเทศ   
circle trip การเดินทางมากกว่าหนึ่งจุดหมายปลายทาง มีการ
 หยุดพักเพ่ือกลับไปยังจุดออกเดินทาง เช่น เดินทางจาก
 กรุงเทพฯ ไปเวียงจันทน์ ไปพนมเปญ และกลับมาท่ีกรุงเทพฯ  
 (กรุงเทพฯ – เวียงจันทน์ – พนมเปญ – กรุงเทพฯ) ถ้าเป็น
 round trip จะเป็นการเดินทางจากกรุงเทพฯ - เวียงจันทน์ –  
 กรุงเทพฯ 
circuit tourism trips เก่ียวกับการเดินทางไปหลาย
 จุดหมายปลายทาง และเดินทางกลับสู่จุดเริ่มต้นของการ
 เดินทาง 
city guide คนท่ีมีความสามารถพิเศษในการนําเท่ียวในเมือง
 เท่านั้น 
citizen  (ซิท ทิ เซิน) n. ประชาชน, ประชากรของเมืองหรือ
 สมาชิกของประเทศต้ังแต่เกิด หรือ สัญชาติ 
climate (ไคลเมท) n. อากาศตามฤดูกาล, แนวโน้มท่ัวไป
 ของสังคม, ประเพณีนิยมท่ีเป็นอยู่ 
cloakroom (โคลค รูม) n. ห้องฝากเก็บเสื้อคลุม ห้องฝาก
 กระเป๋า 
cloves (โคลฟว์) n. ต้นกานพลู 
club steak (คลับ สเต็ก) เนื้อสเต็กจากซ่ีโครงวัว 
coach (โค้ช) n. รถโค้ช (coach) สําหรับการเดินทาง ทาง
 ไกล การท่องเที่ยว จะแตกต่างจากรถ “bus”, รถไฟตู้โดยสาร 
coach tour ทัวร์รถโค้ชสําหรับกลุ่มวันหยุดท่ีจัดตาม
 ตารางท่ีกําหนด นักท่องเท่ียวซ้ือโปรแกรมท้ังหมดจาก
 บริษัททัวร์ก่อนเดินทางเข้าประเทศน้ัน  
coagulation  (โคแอกยะเลชัน) n. กระบวนการท่ีเปลี่ยนจาก
ของเหลวเป็นก้อนหนาหนืด 

coaster (โคส'เทอะ) n. ถาดรองแก้ว, ผู้ท่ีแล่นเรือไปตาม
ชายฝั่ง 

cockpit  (คอค'พิท) n. ห้องคนขับเคร่ืองบิน 
cocktail (คอคเทล)  n. เหล้าผสมหลายชนิดท่ีเขย่าในหม้อ
 น้ําแข็ง 
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coco (โคโค) n. ต้นมะพร้าว, มะพร้าว 
coconut (โคคะนัท) n. ลูกมะพร้าว, เนื้อมะพร้าว 
cod (คอด) n. ปลาคอด 
codes (โคด) n. รหัสตัวย่อมาตรฐานที่ใช้ในการเดินทาง 
 ท่องเท่ียวและการต้อนรับของสายการบิน ตัวแทนการ
 เดินทางและอื่น ๆ การสื่อสารภายในและภายนอก เช่น 
 การจอง ตารางเวลา และต๋ัว, รหัส รหัสสายการบิน รหัส
 เมือง รหัสประเทศ รหัสสกุลเงิน ตั๋วรหัส 
code of conduct  แนวทางในการแนะนําให้ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียวรวมท้ังนักท่องเท่ียวปฏิบัติตัวในการรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

code sharing  การใช้รหัสบอกชื่อของสายการบินเดียวกัน
สําหรับสองเขตหรือมากกว่า  ซ่ึงอาจจะ ดําเนินการโดยสาย
การบินท่ีแตกต่างกัน ออกแบบเพ่ือส่งเสริมการใช้ของสายการ
บินเพ่ือเชื่อมต่อเท่ียวบิน 

coffee shop สถานท่ีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างไม่เป็น
ทางการของโรงแรม จะบริการอาหารว่างและเครื่องด่ืมตลอด
ท้ังกลางวันและกลางคืน ในเมนูอาหารจะมีจํานวนจํากัด 
(ระยะเวลาเปิดนานกว่าห้องอาหารในโรงแรม) 

cognac (คอนแนค) n. ชื่อเหล้าบรั่นดีจากฝรั่งเศสตอนกลาง 
Colon (CI) สกุลเงินของประเทศ คอสตาริก้า (Costa 
 Rica) 
collagen (คอล'ละเจน) สารโปรตีนท่ีให้เยลลาตินเม่ือนําไปต้ม 
เป็นส่วนประกอบของเย่ือยึดต่อและกระดูก 

collard (คอลลาร์ด) n. กะหล่ําใบ 
colt (โคลท) n. ลูกม้าตัวผู้ 
comestibles (คะเมสทะเบิล) adj. เคร่ืองบริโภค, ซ่ึงกินได้ 
comfortable (คัมเฟิร์ททะเบิล) adj.  สะดวกสบาย 
commercial rate ราคาพิเศษท่ีตกลงกันระหว่างบริษัทและ
 โรงแรม และทางโรงแรมยินยอมในการจัดหาห้องพักท่ีเป็นไป
 ตามข้อกําหนดหรือดีกว่าให้กับลูกค้า 
commissions จํานวนร้อยละของต้นทุนสินค้าท้ังหมดจ่าย
 ให้ตัวแทนการท่องเที่ยว และผู้ เผยแพร่ผลิตภัณฑ์การ
 ท่องเที่ยวอ่ืนเพ่ือขายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า 
common interest tourism เป็นส่วนสําคัญของการเดิน
 ทางและการท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากการเดินทางท่องเท่ียว
 ในวันหยุด (holiday/vacation) และการเดินทางเพื่อทํา
 ธุรกิจ (business) เป็นการเดินทางโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
 เย่ียมเพ่ือน (visiting friends)  เย่ียมญาติ (relatives) การ 
 ศึกษา (education) ศาสนา (religion) และอื่น ๆ 

community (คะมิวนิทิ) n. ชุมชน, สังคม, คนท่ีอาศัยอยู่ใน 
สถานท่ีหนึ่ง ตําบลหนึ่ง เมืองหนึ่ง หรือประเทศหนึ่ง  

Commuter (คะมิวเทอร์) n. คนท่ีเดินทางเป็นปกติทุกวัน 
ระหว่างท่ีพักและท่ีทํางาน commuter ไม่ใช่นักท่องเท่ียว 
(tourists) หรือผู้เย่ียมชม (visitors) เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในสถิติคน
เดินทางท่ีไม่ใช่นักท่องเที่ยว  เช่น คนท่ีเดินทางเข้ามาทํางาน
ในเมือง หรือเดินทางออกมาทํางานชานเมือง 

compartment n. ห้อง, ตอน, ส่วนแยก 
compass (คัมพัซ)  n. เข็มทิศ, ขอบเขต 
competition  (คอมพิทิชชัน) n การแข่งขัน, ผู้แข่งขัน 
complimentary  (คอมพลิเมนทะรี) adj.  ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
complimentary room ห้องพักสําหรับแขก ไม่เสียค่าใช้ 
จ่ายในการเข้าพัก สําหรับกลุ่มทัวร์จะเป็นห้องพักของ
ผู้จัดการทัวร์หรือคนขับรถ 

compote (คอมโพท) n. น้ําเชื่อมผลไม้ 
Computer Reservation System (CRS) การสํารองท่ี
นั่งผ่านคอมพิวเตอร์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นฐานในการโต้ตอบ
ข้อมูล เป็น electronic data system  เข้าถึงโดยตรงผ่าน
เทอร์มินัลเป็นสื่อกลางในการตรวจสอบต๋ัวสายการบิน หรือ
ห้องพักโรงแรม หรืออ่ืน ๆ และทําการสํารองท่ีนั่ง หรือท่ีพัก 
และอื่น ๆ 

concierge (คอนซิเอจ) n. คนเฝ้าประตู, พนักงานของโรงแรม 
ท่ีดูแลภัตตาคารและการจองทัวร์ การจัดการการเดินทางและ
งานอื่น ๆ สําหรับแขกท่ีเข้าพักในโรงแรม, พนักงานบริการ
ท่ัวไปในโรงแรม สวมเครื่องแบบมีความรับผิดชอบแตกต่าง
กัน ในการดูแลกระเป๋า ผู้เข้าพัก ท่ีจอดรถ การให้ข้อมูล ใน
สหรัฐอเมริกาจะหมายถึง bell captain 

conditions (คอนดิชัน) n. ส่วนของการขนส่ง/สัญญาของทัวร์ 
ซ่ึงกําหนดว่าอะไรบ้างท่ีไม่ได้รวมอยู่ และอะไรต้องเอาออก  
ซ่ึงข้อสัญญามีหลายอย่างยกเลิก 

condominium building อาคารชุดพักอาศัย ใน อาคารมี
การตกแต่งภายในโดยเจ้าของ พ้ืนท่ีเป็นของเจ้าของท่ีพัก
รายบุคคล ท่ีดินและอาคารร่วมกัน โดยเป็นเจ้าของของแต่ละ
หน่วยเป็นบ้านหลังท่ีเรียกสั้น ๆ ว่า Condo 

condotel (คอนโดเทล) n. เป็นคํารวมของคอนโดมิเนียม 
(condominium) และโรงแรม (hotel) เปิดโอกาสให้ลูกค้า
ถือสิทธิเป็นเจ้าของลักษณะเดียวกันกับคอนโดมิเนียม 

conductor (คันดัคเทอะ) n. กระเป๋ารถ, ผู้นําวงดนตรี 
conference (คอนเฟอร์เรนซ์)  n. การประชุมแบบเป็น
ทางการ   
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configuration (คันฟิคยะเรชัน) n. เป็นคําท่ีใช้ในการขนส่ง  
ส่วนใหญ่จะเก่ียวกับการจัดการท่ีนั่งในอากาศยาน หรือ 
ยานพาหนะอ่ืน  และจํานวนท่ีนั่งในหน่ึงแถวและท่ีนั่งระหว่าง
ท่ีนั่ง 

confirmed reservation ข้อตกลงท่ีเป็นทางวาจา หรือ 
ลายลักษณ์อักษรโดยพ่อค้า (supplier) ท่ีได้รับและยอมรับ
การจอง การยืนยันทางวาจาไม่มีน้ําหนักทางกฎหมายเหมือน
การยืนยันด้วยอักษร  

conjunction ticket ชุดต๋ัวเคร่ืองบินสําหรับการเดินทางท่ีมี
จุดแวะพักหลายจุด จะเป็นสองหรือมากกว่าท่ีครอบคลุมเส้น
การเดินทางเดียว เย็บเข้าด้วยกัน และออกในเวลาเดียวกัน 
เป็นการสํารองท่ีนั่งบนเคร่ืองรหัสเดียว   

connecting flight การเชื่อมต่อเท่ียวบิน ผู้โดยสารเดินทาง
จากเมืองหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางต่อไป อาจมีการเปลี่ยน
เคร่ืองบิน ระหว่างการเดินทาง และผู้โดยสารอาจจําเป็นต้อง 
check in อีกคร้ังก่อนท่ีจะเชื่อมต่อเท่ียวบิน 

connecting room ห้องพักท่ีเชื่อมทะลุถึงกันได้  ห้องพักใน
โรงแรมต้ังแต่สองห้องข้ึนไป อยู่ติดกันเชื่อมต่อกันสามารถ
เปิดถึงกันได้ และสามารถใช้เป็นท่ีพักท่ีแยกต่างหากออกจาก
กัน 

conservation (คอนเซอร์เวชัน) n. การกระทําเพ่ือป้องกัน 
และปกป้องรักษาธรรมชาติท้ังโลก จากสิ่งซ่ึงทําให้เกิด
อันตรายจากการท่องเที่ยว รวมถึงมลพิษ และการใช้
ทรัพยากรเพ่ือหาประโยชน์, การสงวน, การเก็บรักษาไว้ 

consolidation (คอนโซลิเดชัน) n. การปฏิบัติของบางบริษัท
ทัวร์รวบรวมการจองจากหลายบริษัท ด้วยการท่ีจะได้รับกําไร
จากราคากลุ่ม บริษัทนั้น คือ consolidator, การทําให้
แข็งแรง, การรวมกําลัง 

consolidator (คันซอลลิเดเตอร์) n. บุคคล หรือบริษัท
รวบรวมการจองต๋ัวจัดทําเป็นกลุ่มเพ่ือให้ได้ตั๋วในราคากลุ่ม 
เป็นราคาต๋ัวซ่ึงถูกลง เป็นการเพิ่มยอดขาย หรือเพ่ือลด
จํานวนการยกเลิกทัวร์ 

consommé n. ซุปเนื้อน้ําใสท่ีประกอบด้วยเนื้อ กระดูก  
consumer behavior เป็นการศึกษาว่าผลิตภัณฑ์อะไรท่ี   
ผู้ ซ้ือซ้ือ ทําไมถึงซ้ือผลิตภัณฑ์เหล่านั้น และตัดสินใจซ้ือ
อย่างไร ตัดสินใจซ้ืออะไร 

consumer show ผลิตภัณฑ์แสดงสําหรับประชาชนท่ัวไป 
แตกต่างจากงานแสดงสินค้าท่ัวไปเพราะเป้าหมายคือ 
ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 

continental breakfast อาหารเช้าท่ีโดยท่ัวไปประกอบด้วย  
เคร่ืองด่ืม (กาแฟ ชา นม) ขนมปังปิ้ง และน้ําผลไม้ 

continental plan ค่าธรรมเนียมตามโรงแรม ซ่ึงประกอบ
 ด้วย continental breakfast สําหรับแขกท่ีพักค้างคืน 
contract (คอนแทรค) n. สัญญา, ข้อตกลง, ข้อตกลงการ
บังคับใช้ตามกฎหมายระหว่าง 2 ฝ่าย หรือมากกว่า 

contractor (คอนแทรคเทอะ) n.  ผู้ทําสัญญ, ผู้ประกอบการ
ผู้ ซ่ึงจัดหาบริการให้กับผู้ค้าส่ง ผู้ประกอบการทัวร์ และ
ตัวแทนการท่องเที่ยว 

convection (คันเวคชัน) n. การนําพาความร้อน หรือ
ของเหลว หรือก๊าซ 

convention (คันเวนชัน) n. การประชุม, สัญญา, ระเบียบ
แบบแผน 

conversion (คันเวอร์ชัน) n. การขายท่ีกระตือรือร้น แตกต่าง 
จาก Hospitality ซ่ึงจะหมายถึงการต้อนรับท่ีอบอุ่น เป็นมิตร 
และให้ความช่วยเหลือ   

co op tour ทัวร์ท่ีซ่ึงขายผ่านผู้ค้าส่ง สหกรณ์ หรือ ร้านค้าอ่ืน 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายและลดความเป็นไปได้ของการยกเลิกการ
จอง 

cook - chill (คุคชีล) n. วิธีการเตรียมอาหารแช่เย็นท่ีสามารถ
นําไปทําให้ร้อนและกินได้ทันที สามารถเก็บไว้ได้ 5 วัน 

cook - freeze   (คุคฟรีซ) n. วิธีการเตรียมอาหารแช่เย็นใน
 อุณหภูมิ -18 องศา C หรือตํ่ากว่า ท่ีสามารถนําไปทําให้
 ร้อนและกินได้ทันที อาหารเก็บไว้ได้นานกว่า cook - chill 
cooperative (โคออพเพอเรทิฟว) adj. เกี่ยวกับการร่วมมือ
กัน 

cooperative marketing โปรแกรมทางการตลาด ท่ีสอง
 หรือมากกว่าบริษัททําร่วมกัน 
co - pilot  นักบินผู้ช่วยกัปตันขับเคร่ืองบิน 
Cordoba (C$) สกุลเงินของประเทศนิคารากัว  
coriander (โครีแอนเดอะ) n. ผักชี 
corkage (คอคิจ) n. ค่าเปิดขวด (จ่ายให้กับร้านค้าท่ีลูกค้านํา
 หล้าติดตัวมาเอง), การเอาจุกออก 
corporate (คอร์เพอริท) adj.  บริษัท หรือ องค์กร 
correlation (คอริเลชัน) n. ความสัมพันธ์กัน, การเกี่ยวพัน
 กัน 
corridor (คอริดอร์) n. ระเบียง, เขตฉนวน, เส้นทางการบิน 
cosmopolitan (คอซมะพอลลิเทิน) adj. เก่ียวกับโลกท้ังหมด,  
 เก่ียวกับสากลนิยม 
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cost - plus pricing (คอสพลัส ไพรซ่ิง) การตั้งราคาต้นทุน
 ผลิตบวกกําไรที่ตั้งไว้ 
costing (คอสทิง) n. กระบวนการของการลงรายละเอียด 
 และการคํานวณค่าใช้จ่ายท้ังหมด บริษัทจะชําระในทัวร์ท่ี
 กําหนด ค่าใช้จ่ายจะเป็นหน้าท่ีของผู้จัดการเป็นคนดําเนิน
 งาน 
counter staff  พนักงานผู้ท่ีทํางานหลังเคาน์เตอร์ และติดต่อ
โดยตรงกับลูกค้า ได้แก่ คนทํางานธนาคาร ร้านค้า และ
ตัวแทนการท่องเที่ยว 

coupon บัตรกํานัลนํามาแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์การ     
ท่องเที่ยว (coupon คือ voucher) เช่น ท่ีพัก อาหาร 

courier (เคอเรียร์) n. ผู้ส่งข่าวสาร, ผู้ถูกว่าจ้างให้บริการ
ทัศนาจรแก่นักท่องเที่ยว, ผู้จัดการทัวร์  ห รื อ  มั ค คุ เ ท ศ ก์ 
(tour manager or guide) 

courtesy bus  รถบริการฟรีจัดหาโดยโรงแรม  แล่นระหว่าง
 สนามบินกับโรงแรม 
cover charge  ค่าบริการในภัตตาคาร ไนต์คลับ หรือสถาน
 บันเทิงอ่ืน ๆ 
cow (คาว) n. วัวตัวเมีย, แม่วัว 
cream tea น้ําชาตอนบ่าย บริการพร้อมขนมปังกรอบ 
 (scones)  ครีม และแยม 
credit card  บัตรเครดิต ท่ีซ่ึงผู้ถือใช้ซ้ือของได้ตามท่ีบริษัท 
ผู้ออกบัตรอนุญาต 

croissant (คระวาซาน) n. ก้อนขนมปังนิ่มรูปพระจันทร์ครึ่ง
 ซีก 
croquette (โครเคท) n. ลูกชิ้นทอด 
crudité (ครูดีเต้) n. บริการผักดิบเพ่ิมรสชาติ 
cruise (ครูซ) n. การเดินทางโดยเรือแล่นไปในทะเล ทะเลสาบ
 แม่น้ํา  และคลอง  เพ่ือความเพลิดเพลิน 
crumb (ครัม) n. เศษขนมปัง, ไส้ขนมปัง 
crustacean (ครัสเทเชียน) n. สัตว์ทะเลประเภทกุ้ง ปู และ 
 สัตว์อ่ืนท่ีมีเปลือกแข็งหุ้มตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

cucumber (คิวคัมเบอะ) n. แตงกวา, แตงเหลือง, แตงร้าน 
cuisine (คิวซิน) n. การทําอาหาร, การครัว, ห้องครัว 
culture  (คัล เชอะ) n. วัฒนธรรม, การอบรม, การปลูกฝัง,   
ผลรวมของวิถีการดํารงชีวิตโดยกลุ่มของมนุษย์ เป็นการ
ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง 

cultural tourism การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการ
เดินทางเพ่ือจุดประสงค์ในการเรียนรู้ เก่ียวกับวิถีในการ
ดํารงชีวิตของสถานท่ีหนึ่ง  เพ่ือเป็นประสบการณ์ของผู้เย่ียม
ชมในด้าน ศิลปะ วิทยาศาสตร์ เหตุการณ์ ความบันเทิง และ
สิ่งท่ีเป็นมรดกทางการท่องเที่ยว 

cumin (คัม มิน) n. พืชจําพวก Cuminum Cyminum ท่ีให้
 ผลคล้ายเมล็ดท่ีมีกลิ่นหอมใช้ทําเคร่ืองเทศและยา 
currant (เคอเรินท) n. ลูกเกด, ลูกองุ่นแห้ง 
currency (เคอเรินซี) n. เงินตรา 
curry (เคอรี) n. แกงกะหรี่, อาหารท่ีปรุงด้วยผงกะหรี่ 
custard (คัสเทิร์ด) n. ไข่ผสมนม (นึ่ง หรือต้ม หรือแช่เย็น)  
ใช้ราดผลไม้หรือขนม 

customer (คัสเทิมเมอะ) n. ลูกค้า, องค์กร หรือบุคคลท่ีได้รับ
ผลิตภัณฑ์ 

customized tour  ทัวร์ท่ีออกแบบให้เป็นไปตามความต้อง
 การของตลาด เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 
customs (คัสเทิม) n. หน่วยงานของรัฐ มีหน้าท่ีเก็บภาษี
 เก่ียวกับรายการที่ระบุนําเข้ามาในประเทศ และเข้มงวดการ
 เข้ามาของบุคคลและรายการท่ีต้องห้าม ถ้าปราศจากเอกสาร
 ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย  
customize (คัสทะไมซ์) vt. สั่งทํา, แก้ไขตามคําสั่ง 
cut – off date วันท่ีกําหนดให้ผู้ซ้ือต้องปล่อย หรือเพ่ิม
 ข้อผูกพันท่ีเหตุการณ์หรือทัวร์ 
cutlet (คัทเลท) n. เนื้อแผ่นทอด, ชิ้นเนื้อทอด 
cuttlefish  (คัท'เทิลฟิช) n. ปลาหมึก 
cutlery  (คัท'เลอรี)  n.  เคร่ืองตัด,  มีด, กรรไกร 
cypress (ซีเพรส) n. ต้นไม้จําพวกต้นสน 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

D 
 
 
 
dainty (เดนที) adj. มีรสชาติดี, งดงาม, ประณีต 
Dalasi (ดาลาซิ) n. สกุลเงินของประเทศแกมเบีย  
dam (แดม) vt. ทําเข่ือนกั้น, กีดกั้น     
damson (แดมซัน) n. ผลไม้ขนาดเล็กสีน้ําเงินเข้มหรือสีม่วง
 ของต้นพลัมจําพวก Prunus Domestica ใช้ทําขนมหรือแยม 
DATASII (ดาแทส 2) n. การจองตั๋วเคร่ืองบินผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ (computer reservation system) Delta 
Airlines เป็นเจ้าของ ผสานกับ PARS และทั้งสองถูกแทนท่ี
โดย Worldspan ในปี 1990  

day rate  1. การบริการของบางโรงแรมให้เช่าห้องพักสําหรับ
ใช้ในเวลากลางวันไม่ได้ค้างคืน ส่วนใหญ่จะมีการใช้ก็ต่อเม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงเวลาของสายการบิน หรือเดินทางออกนอก
ประเทศตอนดึก และจะเป็นอัตราที่ลดลง คําว่า day rate 
บ้างก็เรียกว่า day room 2. การใช้ห้องในการจัดประชุม
ค่าใช้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายแต่ละวัน ผู้เข้าร่วมประชุมเป็นผู้จ่าย
จะมีอาหารว่าง 2 ช่วงเวลา เช้าและบ่าย พร้อมอาหาร    
กลางวัน  

day tour  การเดินทางท่ีมี หรือไม่มีผู้นําทัวร์ ในช่วงเวลาท่ี
 น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และโดยท่ัวไปจะออกเดินทางไป – กลับ 
 ในวันเดียวกัน เช่น การท่องเท่ียวดูทิวทัศน์ (sightseeing 
 tour) 
day visitors   ผู้เข้าเย่ียมชมในช่วงวัน ไม่ได้ค้างคืนใประเทศ
 หรือสถานท่ีใด (เดินทางมาและเดินทางไปในวันเดียวกัน) 
 รู้จักกันในนาม excursionist (ผู้เดินทางระยะสั้น) 
daylight saving time เวลาท้องถ่ินสังเกตโดยประเทศท่ี
แน่นอน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของปี ตามปกติจะเร็วกว่าเวลา
มาตรฐาน 1 ชั่วโมง เป็นการเลื่อนนาฬิกาให้เร็วขึ้น 1 ชั่วโมง 
ท่ีประเทศอังกฤษรู้จักกันในนาม British Summer Time 
(BST)  

day of service  ปฏิทินการทํางานของการเดินทางและการ
 ท่องเที่ยวจะเร่ิมต้นท่ีวันจันทร์ (ในตารางเวลาการทํางาน 
 หรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืน) จะเป็นการบริการ 7 วัน เป็นตัวเลข 1 - 7 
 และ 1 ก็คือ วันจันทร์ 
deadhead (เดด เฮด) n.  เคร่ืองบินหรือยานพาหนะอ่ืนท่ีใช้
 ในการเดินทาง เดินทางโดยไม่มีผู้โดยสาร หรือการขนส่ง เช่น
 deadhead flight,  สายการบิน หรือพนักงานยานพาหนะอื่น  
 

 
 
  
เดินทางฟรี                      
deadheading (เดด เฮดดิ้ง) n. การจัดการเดินทางท่ีไม่มี     
ผู้โดยสาร เช่น การวิ่งของรถโค้ชท่ีไม่มีผู้โดยสาร ท่ีนั่งว่างเปล่า  

debit card บัตรเดบิต ส่วนใหญ่ออกโดยธนาคาร ซ่ึงจะมอบ
 อํานาจให้ผู้ถือบัตรเดบิต ท่ีจะใช้จ่ายสําหรับสินค้าและบริการ  
 และได้เงินสดล่วงหน้า โดย electronic funds transfer 
 (EFT) จากบัญชีฝากเงินของผู้ใช้   
Decadent (เดคคะเดินท์) adj. เสื่อมโทรม, เน่าเปื่อย 
deck (เดค) n. ดาดฟ้าเรือ 
Decision - making unit (DMU) การรวมกันของปัจจัย
 การผลิตเพ่ือการตัดสินใจซ้ือ 
dedicated line การสื่อสารหรือการขนส่งเชื่อมต่อ ใช้
 สําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น การเชื่อมโยงโทรศัพท์กับ
 บริษัทตัวแทนและบริษัททัวร์ ในระบบ view date system 
 หรือรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อศูนย์กลางเมืองและสนามบิน 
deep - fry (ดีพไฟร์) vt. ทอดในนํ้ามันท่ีมากพอ 
deer (เดียร์) n. กวางตระกูล Cervidae 
deflation  (ดิเฟลชัน) n.  ภาวะเงินฝืด, การทําให้ค่าของเงิน
 สูงข้ึน, ระดับราคาของสินค้า โดยท่ัวไปลดลงอย่างต่อเนื่อง
 บ่อยคร้ังจะไปพร้อมกับการลดลงในการส่งออกสินค้าและ
 บริการ และการว่าจ้างงาน  
dejeuner (เดเจเน) n. อาหารกลางวัน 
degradation (เดกกระเดชัน) n. การลดขั้น, การลดตําแหน่ง,
 การเสื่อมลงทางคุณภาพของธรรมชาติ หรือแหล่งวัฒนธรรม 
 หรือระบบนิเวศวิทยา เป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนทางตรงหรือทาง
 อ้อมโดยมนุษย์ 
dehydrate (ดิไฮเดรท) vt. ขจัดน้ําออก 
delight  (ดิไลท์) n. ความยินดี, ความปิติยินดี, ความสุขใจ 
deluxe (ดิลูคซ์) adj. หรูหรา 
deluxe tour  ใช้ในการท่องเที่ยว ว่าเป็นมาตรฐานสูงสุด 
demands  (ดิมานด์) vt. vi.  สิ่งท่ีลูกค้าต้องการ หรือความ
 ต้องการของผู้บริโภค ต้องข้ึนอยู่กับความสามารถในการซ้ือ 
demarketing  (ดิมาร์เกตติ้ง) n. การกระทําท่ีออกแบบเพ่ือ
 ขัดขวางการจัดซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
demijohn (เดมมิจอน) n. ขวดขนาดใหญ่คอขวดเล็กท่ีหุ้ม
 ด้วยตะกร้าจักสาน 
demi – pension   โรงแรมท่ีมีอาหารเช้า และอาหารกลางวัน  
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หรืออาหารเย็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารเช้า
และอาหารเย็น 

demitasse (เดมมิแทส) n. ถ้วยกาแฟเล็กสําหรับใส่กาแฟดํา 
ดื่มหลังอาหาร 

demographics (ดิมะแครฟฟิคส์) n. สถิติประชากร การวัด
 ประชากร เช่น อายุ  เพศ  รายได้  การศึกษา สถานการสมรส
 ขนาดครัวเรือน ศาสนา อาชีพ 
Denar (ดินาร์) n. สกุลเงินของประเทศแมสซิโดเนีย  
denature (ดิเนเชอะ) vt. ทําให้เหมาะสําหรับด่ืม 
deplane (ดิเพลน) vi ลงจากเครื่องบิน, ขนหรือเอาลงจาก
เคร่ืองบิน 

depart (ดิพาร์ท) vi. ออก, ออกจาก, จากไป, แยกไป 
departure (ดีพาร์เชอะ) n. การออกเดินทาง, การจากไป, 
การฝ่าฝืน, การแยกไป 

departure point สถานท่ีตั้งหรือจุดหมายปลายทางจากที่
 ซ่ึงการท่องเที่ยวเร่ิมต้น จุดท่ีออกเดินทาง 
departure tax  ค่าใช้จ่ายท่ีเก็บจากนักเดินทางโดยเจ้าของ
 ประเทศในเวลาท่ีออกเดินทาง  
deposit policy  นโยบายการฝากเงินมัดจํา จํานวนเงินท่ีระบุ 
หรือร้อยละของใบเสร็จท้ังหมดครบกําหนดในวันท่ีระบุก่อน
การเข้าพัก    

deposit  (ดิพอสซิท) vt.  การชําระล่วงหน้า ต้องการใช้บังคับ
 เพ่ือเป็นการยืนยันในการจอง    
derived demand ความต้องการสําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเฉพาะ
 เจาะจง ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการสําหรับผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่น 
 ความต้องการในการเดินทางทางอากาศ ขึ้นอยู่กับความ
 ต้องการสําหรับการท่องเที่ยว ความต้องการสําหรับภัตตาคาร
 ขึ้นอยู่กับต้องการในการรับประทานอาหาร  ความต้องการ
 ล่ามข้ึนอยู่กับจํานวนชาวต่างชาติท่ีเข้าประชุม 
dessert (ดิเซิร์ท)  n. ผลไม้และขนมหวานหลังอาหาร, ขนม
 หวาน 
detrain vi. ลงจากรถไฟ, เอาออกจากรถไฟ 
designation n. การหารือกันเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมาย
 ของอาคาร ท่ีซ่ึงต้องการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับ
 การอนุรักษ์และการเก็บรักษา, การระบุ, การแต่งต้ัง 
destination (เดสทะเนชัน) n. จุดสิ้นสุดของการเดินทาง 
เป้าหมายของการเดินทาง สถานท่ีท่ีผู้เดินทางต้องการจะไป
ในธุรกิจการท่องเท่ียว ทุกเมือง ทุกพ้ืนท่ี ทุกประเทศ เช่น 
โรงแรม รี สอร์ท แหล่ งท่องเ ท่ี ยว/สถานท่ีน่ าสนใจ 

(พระราชวัง) เมือง (กรุงเทพมหานคร) ประเทศ (ไทย) หรือ 
สถานท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีซ่ึงนักเดินทางกําลังจะไป 

destination marketing แหล่งทําการตลาดท่ีเมือง, รัฐ, 
 ประเทศ, พ้ืนท่ี หรือ ภูมิภาค ให้กับผู้บริโภคและการซ้ือขาย  
determinant  (ดิเทอมิเนินท) n. ปัจจัย, ตัวกําหนด, ลักษณะ 
 ชี้เฉพาะ เช่น ปัจจัยอะไรท่ีทําให้คนบางคนซื้อทัวร์วันหยุด
 และวันหยุดประเภทใดที่เขา/เธอจะไป 
developed countries ในศตวรรษท่ี 20 การเดินทางการ
 ท่องเท่ียว และการต้อนรับของประเทศท่ีพัฒนาแล้วเป็น
 ตัวอย่างให้เห็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเด่นชัด    
developing countries  ประเทศกําลังพัฒนา คือ ประเทศ
 ท่ีมีความสัมพันธ์กับเศรษฐกิจท่ีอยู่ในระดับตํ่า และการ
 พัฒนาทางสังคมที่สะท้อนให้เห็นมาตรฐานในการดํารงชีวิต
 ของประชากร  
devoured (ดิเวาร์เออะ) vt. กินอย่างตะกละตะกลาม,       
เผาผลาญ, ใช้อย่างสิ้นเปลือง 

dextrose (เดคซ์ทรอรัส) n. น้ําตาลผลไม้ 
dice (ไดซ์) n. ก้อนลูกบาศก์เล็ก ๆ 
diet (ไดอิท) n. อาหาร, อาหารพิเศษ, โภชนาการ 
digestif (ไดเจสทิฟ) n. เคร่ืองด่ืมหลังอาหาร  เช่น cognac 
dill (ดิล) n. พืชจําพวก Anethum graveolens ใช้ใบและ
 เมล็ดมาทําเป็นยาและเคร่ืองเทศ 
Dime (ไดม) n. ค่าเงินของสหรัฐอเมริกา = 10 cent  
dim sum อาหารประเภท ขนมจีบ ซาลาเปา และอื่น ๆ ทาน
 ในเวลาเที่ยง 
Dinar (ดินาร์)  n. สกุลเงินของประเทศแอลจีเรีย 
dine – around plan แผนการอนุญาตให้นักท่องเที่ยว
 รับประทานอาหารได้หลากหลายภัตตาคารด้วยการใช้บัตร
 กํานัลหรือคูปองของทัวร์ 
diner  (ไดเนอะ) n.  ภัตตาคาร หรือ ร้านอาหารเล็กๆ, คนท่ี 
 ทานอาหารในภัตตาคาร 
dining room n. ห้องรับประทานอาหาร 
dinkies (ดิงคี) adj.  ซ่ึงมีขนาดเล็ก, ซ่ึงมีความสําคัญน้อย 
direct flight  เท่ียวบินตรง เท่ียวบินจะหยุด หนึ่งครั้งหรือ
 มากกว่า ตามเส้นทางท่ีจะไปซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง โดย
 ผู้โดยสารไม่ต้องเปลี่ยนเครื่องบิน   
direct mail การส่งเอกสารเพ่ือส่งเสริมการขาย อาจจะเป็น
 ลูกค้าเก่า เป็นการเพิ่มข้ึนของการใช้บริการ จะจัดทํารายชื่อ
 และจะเป็นรายชื่อท่ีคาดหวังจะเป็นลูกค้า รายชื่อนี้อาจซ้ือ
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 หามา หรือจัดทําไว้เพ่ือการทําตลาด และจะนํามาจัดทําใน
 รูปแบบสมาชิก  
direct marketing การขาย และการส่ือสารการตลาด    
คุณลักษณะการติดต่อโดยตรงระว่างบริษัทและลูกค้า
(ผู้โดยสาร) ไม่ต้องมีคนกลางในการจัดจําหน่าย 

direct selling การขายสินค้า และบริการโดยการส่ือสาร
โดยตรงระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า ไม่ผ่านคนค้าปลีก และ    
รูปแบบอ่ืนท่ีเป็นคนกลาง จะขายผ่าน direct mail และ
โทรศัพท์ เช่น สายการบินต้องการขายต๋ัว ติดต่อซ้ือต๋ัวโทรมา
ท่ีบริษัท จองห้องพักโทรมาท่ีโรงแรม โทรหาผู้ประกอบการ
ทัวร์/บริษัททัวร์เพ่ือจองทัวร์วันหยุด หรือผ่านทางโบชัวร์และ
เอกสารการจองส่งผ่านทาง direct mail เป็นรูปแบบการ
ทํางานของการเดินทาง การท่องเที่ยว และการต้อนรับ  

direct spending เงินท่ีไหลโดยตรงจากนักท่องเที่ยวไปสู่
ระบบการจัดการของจุดหมายปลายทาง  

director tour  บุคคลผู้ซ่ึงได้รับการว่าจ้างจากบริษัททัวร์ มา 
 พร้อมกับทัวร์ ตั้งแต่วันออกเดินทางจนถึงวันเดินทางกลับ
 เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้คําแนะนํา แก้ปัญหา และทําทุกหน้าท่ี
 เพ่ือให้การเดินทางดําเนินไป 
Dirham  (เดอแฮม) n. สกุลเงินของประเทศโมรอคโค    
discount (ดิสเคาท์) vt. ลดราคา, ส่วนลด  
discounted fare  ทําการเจรจาต่อรองอัตราค่าโดยสาร เพ่ือ
 การประชุม การแสดงสินค้า เพ่ือกลุ่มและคณะเดินทาง 
discrimination (ดิสคริมมะเนชัน) n. การวินิจฉัย, การ
 แยกแยะ, การปฏิบัติต่อความไม่เท่ากันของคนในพ้ืนท่ี ท่ีซ่ึง
 โต้แย้งไม่ได้ในทางกฎหมาย เช่น การแบ่งแยกเพศ สัญชาติ 
 และอื่น ๆ     
disembark (ดิสเอมบาร์ค)  vt.; vi. นําข้ึนฝั่ง, การขึ้นจากเรือ 
สายการบิน และพาหนะอ่ืน ๆ 

dish (ดิช) n. จาน, อาหาร 1 จาน, อาหารในจาน 
dish of the day อาหารจานพิเศษจะไม่มีรายการอาหารอยู่
ในเมนูท่ีพิมพ์ จะพิมพ์เป็น plat du jour (เป็นคําภาษา   
ฝร่ังเศส), เป็นรายการอาหารพิเศษประจําวัน   

dismay (ดิสเม) vt. ทําให้ตกใจ, ทําให้สะดุ้งกลัว 
dishwasher (ดิชวอชเชอะ) n. เคร่ืองล้างชามและเครื่องครัว
 ต่าง ๆ 
dispatch (ดิสแพทช์) vt. ส่ง, ส่งไปอย่างรวดเร็ว  
distance learning การศึกษาทางไกล รูปแบบหนึ่งของ
 การศึกษาท่ีเรียนจากที่บ้าน อยู่ห่างไกลจากศูนย์การสอน 
 เช่น ในประเทศอังกฤษมีหลักสูตรทางไกลท่ีมีท้ังการเรียนและ 

 การฝึกปฏิบัติ ในการเรียนหลักสูตร การเดินทาง การ
 ท่องเที่ยว และการต้อนรับ 
distinguish (ดิสทิงกวิช) vt. ทําให้แตกต่าง, รู้ถึงข้อแตกต่าง 
distribution (ดิสทริบิวชัน) n. การแบ่งสรร, การแพร่,    
กระบวนการทํางาน เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์ สําหรับ
ผลิตภัณฑ์ การเดินทางมุ่งเน้นการกระจายสินค้าไปตามทางท่ี
ลูกค้าสามารถจองหรือซ้ือผลิตภัณฑ์ 

disturbance  (ดิสเทิร์บเบ็นซ) n.  การรบกวน, การทําให้ไม่
 สงบ, การเร่งให้เกิดเปลี่ยนแปลงสาเหตุจากการกระทําของ
 มนุษย์ หรือสถานการณ์ทางธรรมชาติอย่างเกินขอบเขต    
diversification n. การมีหลายอย่างหลายชนิด, กระบวนการ 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ความหลากหลาย) สําหรับตลาดใหม่
 เพ่ือให้บรรลุการเติบโตของธุรกิจ 
diversion (ไดเวอร์ชัน) n. การทําให้แตกต่าง, การผันแปร,
 ความเพลิดเพลิน 
diversity (ไดเวอร์ซิทิ) n. ความแตกต่าง, ความหลากหลาย 
 หลายทาง หลายระดับ และการเลือกสรร 
driver – guide  ผู้นําทัวร์ เป็นผู้ซ่ึงทําหน้าท่ี 2 อย่าง โดย
 ขณะที่ขับพาหนะ ก็เป็นผู้บรรยายสถานท่ีต่าง ๆ 
Dobra (Db)  n. สกุลเงินของประเทศเซาโทม (Sao Tome) 
 และพรินซิพิ (Principe) 
doe (โด)  n. สัตว์ตัวเมียประเภทกวาง ละม่ัง แพะ กระต่าย 
จิงโจ้ 

doily (ดอยลี) n. ผ้ารองผืนเล็กสําหรับรองจาน, ผ้าเช็ดปาก
เล็ก ๆ 

Dollar (ดอลเลอะ) n. สกุลเงิน  Dollar ของประเทศ 
Australian Dollar (AUS$), Bahamas (B$), Barbados  
(Bds$), Belize (BZ$), Bermuda (B$), Brunei (B$), 
Canada (C$), Cayman Islands (CI$), Fiji (F$),  
Guyana (G$), Hong Kong (HK$), Jamaica (J$), 
Liberia (L$), Namibia (N$), New Zealand (NZ$), 
Singapore (S$), Solomon Island (SI$), Taiwan 
(NT$), Trinidad and Tobago (TT$), United States 
of America (US$), Zimbabwe (Z$), Eastern 
Caribbean Dollar  

docent  (โดเซนท) n.  ครูพิเศษ, ผู้บรรยายในพิพิธภัณฑ์ ผู้ซ่ึง
 ทํางานไม่รับค่าใช้จ่าย 
dolphin (ดอลฟิน) n. ปลาโลมา, สัตว์ทะเลท่ีเลี้ยงลูกด้วยนม
 ในตระกูล Delphinidae 


